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Introducao:o avanco da idade ocasiona mudancas, que desencadeiam a necessidade de
supervisao ou auxilio para realizacdao de atividades, o que dificulta o cuidado domiciliar,
aumentando a procura por Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPl). Para organizar,
para que a assisténcia seja prestada de forma padronizada faz-se necessario implementar
ferramentas como o Procedimento Operacional Padrdo (POP). Objetivos: relatar a experiéncia da
implementacao de POPs, para o cuidado de idosos institucionalizados, com enfoque na Teoria de
Dorothea Orem. Resultados:a Pratica Assistencial desenvolvida no Estdgio Curricular
Supervisionado Il do curso de Enfermagem, da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd,
promoveu a implementacao dos POPs e como resultado conquistou a padronizacao do cuidado.
Conclusao:os POPs estabeleceram acdes sistematizadas, visando o cuidado humanizado e
integral, trazendo vantagens como: reducao da variabilidade de acdes de cuidado, melhora na
qualificacao do servico e apoio aos colaboradores para tomadas de decisao.
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Introducao

Envelhecer é um fendmeno heterogéneo, que ocorre de forma diferente entre as pessoas, sendo as
alteracdes fisioldgicas do envelhecimento sutis e inaptas a gerar qualquer incapacidade na fase
inicial, embora, com o passar dos anos, venham a causar niveis crescentes de limitacdes ao
desempenho de atividades basicas da vida diaria (VALADARES; VIANA; MORAES, 2013).

Neste contexto, as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) tém ganho destaque. As
ILPIs sdo instituicdes governamentais ou ndo governamentais, de carater residencial, destinadas a
domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar,
em condicao de liberdade, dignidade e cidadania, em geral encaminhadas para estas instituicdes
devido a sindrome de imobilidade e a diversos problemas de salde, como a depressao, a deméncia
e as incontinéncias e somam-se a esses fatores; ser solteiro e sem filhos ou vilvo recente; nao ter
apoio social, além da soliddo e da pobreza (OLIVEIRA; TAVARES, 2014).

Sao inUmeras as particularidades dos idosos residentes em uma ILPI se fazendo necessario um
servico de salde com profissionais capacitados tendo conhecimento teérico e pratico para a
elaboracdo e identificacdo de informacdes basicas que permitam prever o grau de
comprometimento e dependéncia destas pessoas (SANTOS et al, 2016a). Desta maneira, a
Enfermagem se insere nas ILPIs, por meio da assisténcia de enfermagem no cuidar, nas funcdes
administrativas e gerenciais, e na educacao em saude, e para estas atribuicdes pode utilizar-se de
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) (GONCALVES et al, 2015).

Os POPs, sao documentos imprescindiveis para o exercicio de qualquer tarefa realizada com
qualidade, eficiéncia e eficdcia, obedecendo a critérios técnicos e observando normas e legislacao
das areas pertinentes, servindo de veiculo para que as informacdes acerca dos mais diversos
processos cheguem com seguranca ao executor. Considerada uma ferramenta de gestao de
qualidade nos servicos de saude, é um recurso tecnoldgico importante na pratica de salde e deve
ser validado para que adquira credibilidade cientifica. E um processo passivel de evolucdo e
proporciona transformacfes culturais significativas nas instituicdes, nos aspectos técnicos e
politico-institucionais, possuindo, também, finalidade educativa (WALTER et al., 2016).

Diante ao exposto, durante o Nucleo 17: Estdgio Curricular Supervisionado - Il (ECS-11) do curso de
Graduacdo em Enfermagem da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé - UNOCHAPECO,
as discentes sob supervisao docente desenvolveram uma Pratica Assistencial (PA), objetivando
implementar os POPs de cuidado ao idoso de acordo com a literatura e legislacao vigente e
instrumentalizar os colaboradores para a operacionalizacao dos procedimentos.

Desta forma, este relato objetiva descrever a experiéncia da implementacao de POPs em uma ILPIs.

Metodologia

O curso de Graduacdo em Enfermagem da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé
(UNOCHAPECO), como pré-requisito para obtencdo do titulo de enfermeiro, implementa a
realizacdo de uma Pratica Assistencial (PA), durante o Estdgio Curricular Supervisionado Il (ECSII).
As PAs consistem num processo de reflexao dos passos a serem realizados, antes de sua aplicacao;
é um fazer reflexivo, consciente (UFSC, 2010).

Destacamos, que o curso vém com uma proposta metodoldgica de agrupar as areas de
conhecimento gerais e especificas por afinidade formando nucleos de conhecimento capazes de
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contribuir para a formacdo académica de uma forma integrada (UNOCHAPECO, 2014). Neste
sentido, durante o Nicleo 17: ECSII, desenvolve-se uma PA. E necessario enfatizar que a proposta
de pratica é um processo sistematico realizado com base no diagndstico situacional da realidade e
envolve uma intervencdo com vistas as mudancas da realidade assistencial em saude; a proposta,
dependendo do seu foco, pode ser de carater educativo, assistencial ou gerencial (UFSC, 2010).
Destaca-se ainda que o curso mantém componentes basicos os quais formam o eixo curricular do
curso, sendo eles a promocao a salde, o cuidado holistico e a gestdo e geréncia (UNOCHAPECO,
2014). E a partir da escolha de um ou mais destes eixos e com concordancia do orientador os
discentes optam por seus campos de pratica.

Diante ao exposto, este relato de experiéncia, objetiva descrever a realizacdo de uma PA por duas
graduandas em Enfermagem. A PA, teve como cenario uma ILPI, localizada no oeste catarinense, a
qgual mantém 38 idosos institucionalizados e 18 colaboradores sendo estes: uma enfermeira, uma
assistente social, uma auxiliar administrativa, uma técnica de enfermagem, dez cuidadores de
idosos, dois cozinheiros e dois auxiliares de servicos gerais, conta ainda com 04 voluntdrios: uma
psicéloga, um educador fisico, uma fisioterapeuta e uma nutricionista.

Ressalta-se que a realizacdo da PA, ocorreu a partir do projeto de pratica desenvolvido pelas
discentes, com auxilio do docente orientador e da enfermeira supervisora de campo. Nesta etapa
de planejamento situacional, inicialmente foram realizadas 36 horas de insercdo no cenario, onde
por meio de diario de campo registram-se as observacdes as quais fundamentaram o planejamento
das atividades a serem desenvolvidas. Optando-se por uma pratica ligada ao eixo de gestdo e
gerencia.

Inicialmente, o projeto foi encaminhado para as instituicdes envolvidas para avaliacdo, apreciacao
e assinatura da Declaracao de Ciéncia e Concordancia. Subsequentemente, as discentes
desenvolveram na ILPI 420 horas de atividade sob supervisao docente indireta e sob supervisao
direta do enfermeiro de campo.

Na instituicao, dentre as atividades previstas o ponto central foi o desenvolvimento dos POPs, para
0 cuidado de idosos institucionalizados. A opcao deveu-se ao diagndéstico situacional, por meio do
qual ocorreu a constatacao da inexisténcia dos protocolos bem como a necessidade de desenvolver
novas ferramentas que servissem como instrumento de trabalho para amparar a organizacao da
assisténcia prestada. Destaca-se que, por meio de rodas de conversa e capacitacdes, os
colaboradores participaram ativamente da implementacao dos protocolos.

Resultados

A insercao no cendrio, fortaleceu a necessidade da implementacdo dos POPs, pois a enfermagem,
sem suporte tedrico e padronizacao adequada, favorece o exercicio profissional indbil, negligente e
imprudente, podendo ocasionar danos (COFEN, 2017). Destaca-se, ainda, que a utilizacdo de
procedimentos padronizados na assisténcia traz maior seguranca aos usudrios e profissionais,
reduzindo as varidveis nas acbdes de cuidado, melhorando a qualificacdo dos profissionais bem
como as decisdes assistenciais, trazendo facilidade para a incorporacao de novas tecnologias e
inovacdes no cuidado, promovendo uso racional e transparente de recursos (COREN-SP, 2017).

Apos definir-se os POPs como a estratégia para a realizacao da pratica, iniciaram-se as buscas pelo
referencial tedrico e bibliografico que a norteariam. De acordo com Freire e Junior (2017), revisar a
literatura é muito importante, pois a técnica de andlise de referencial utiliza um raciocinio indutivo
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através de uma leitura criteriosa por constantes comparacdes, objetivando-se um estudo fidedigno.
Destaca-se ainda, a importancia do referencial tedrico, pois como ja sustentado por Florence
Nightingale, o mesmo é fundamental para a enfermagem na caminhada para a adocao de uma
pratica baseada em conhecimentos cientificos, abandonando, a postura de atividade caritativa,
intuitiva e empirica. A partir deste “start”, com o intuito de fundamentar suas a¢des nas ciéncias da
salde, diversos conceitos, teorias e modelos especificos para a atuacdo da enfermagem foram e
estdo sendo desenvolvidos com a finalidade de garantir uma assisténcia organizada onde a
enfermeira deve planejar as acbes, determinar e gerenciar o cuidado (OLIVEIRA et al., 2016).
Desta forma, nesta pratica o referencial teérico utilizado foi o de Dorothea Elizabeth Orem, o qual é
constituido por trés teorias que se inter-relacionam: a Teoria do Autocuidado, a Teoria do Déficit de
Autocuidado e a Teoria dos Sistemas de Enfermagem. Contudo, enfocou-se na Teoria dos Sistemas
de Enfermagem a qual esta centrada no sistema de apoio a educacao, concentrar-se em explicar
quando o individuo é capaz de realizar o autocuidado, mesmo que necessite dos enfermeiro para
ensind-lo e supervisiona-lo na realizacao das acdes (COSTA & CASTRO, 2014).

Subsequentemente, as definicdes tedricas foram listados os POPs, os quais seriam elaborados, bem
como o roteiro para sua construcdo. Estabeleceu-se um roteiro intuitivo e de facil utilizacao para
que 0 mesmo norteasse as revisdes que futuramente forem necessarias. O mesmo contém em sua
estrutura os passos a serem seguidos: titulo, numeracao, objetivo, materiais, descricdo do
procedimento, comentarios, treinamento, controle de registros e referéncias.

Considerando-se, a importancia do acolhimento ao idoso, desenvolveu-se, inicialmente este
procedimento. O mesmo teve como objetivo a humanizacdo, visando a universalidade,
integralidade e equidade, mantendo, sempre, postura acolhedora perante aos idosos. Trata-se de
um POP multidimensional que abrange as atividades por parte do enfermeiro e as questdes
administrativas, englobando acdes por parte dos demais colaboradores orientando a maneira
adequada de inserir o idoso recém-chegado no ambiente institucional e perante aqueles que ali ja
vivem, levando sempre em consideracao a Politica Nacional de Humanizacao (PNH). Nele foram
implementados a anamnese e exame fisico, avaliacao do grau de dependéncia e a Escala de Morse,
além de outros materiais pertinentes como orientacdes aos familiares e/ou responsaveis.

Para este POP, ainda foram utilizadas escalas classificatérias como o indice de Barthel, o qual se
trata de um instrumento que avalia a capacidade funcional e a mobilidade do individuo,
pertencente ao campo de avaliacdo das AVDs (Atividades da Vida Didria), criada no ano de 1965.
Cada item é pontuado conforme o desempenho, o instrumento é composto por questdes que
avaliam a realizacdo de dez atividades basicas de vida: alimentacdo, higiene pessoal, uso de
sanitarios, tomar banho, vestuario, eliminacdes vesicais e eliminacdes intestinais, deambular,
transferéncia da cadeira para a cama e subir e descer escadas (et al., 2015b). Quanto mais elevada
for a pontuacao, maior serd a independéncia do individuo. Utilizou-se também a Escala de Coma de
Glasgow (ECG), criada 1974 na Universidade de Glasgow. A mesma é utilizada para identificar as
funcdes/disfuncdes neuroldgicas e acompanhar o nivel de consciéncia, composta por trés
parametros: abertura ocular, resposta verbal e melhor resposta motora (SANTOS et al., 2016b).
Considerando-se a seguranga do idoso institucionalizado, tornou-se essencial a prevencao de
guedas. A partir disso, desenvolveu-se o procedimento de Classificacao do Risco de Quedas e o POP
de atendimento pré-Hospitalar em quedas, que tem como objetivo instruir a equipe de como
portar-se diante da queda de um residente.

Desenvolveram-se também POPs distintos referentes aos cuidados de higiene: higiene das maos,
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banho de aspersdo com auxilio, banho no leito e higiene oral. Os POPs de banho de aspersao com
auxilio e de banho no leito tem como principais objetivos proporcionar higiene corporal e conforto
ao idoso preservando a integridade cutanea, especialmente para aqueles que possuam alguma
dificuldade de locomocao ou déficit no autocuidado. Visando a importancia da higiene oral, criou-se
0 POP com a finalidade de prevenir e minimizar problemas e/ou infeccdes bucais, o que implica
diretamente em uma melhor qualidade de vida dos idosos.

Foram elaborados, ainda, cinco POPs de verificacao de sinais vitais que abrangem a verificacao da
frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, pressao arterial, temperatura axilar e oximetria de
pulso.

Desta forma, a partir da constru¢dao dos POPs iniciou-se com um novo objetivo: a
instrumentalizacdo dos colaboradores. E para isto, elaborou-se um roteiro de implementacao dos
POPs. O mesmo continha um cronograma flexivel para que todos os colaboradores pudessem
participar das rodas de conversa, sendo que a opcao dos mesmos foi pelo desenvolvimento das
atividades no periodo noturno.

A instrumentalizacdo dos colaboradores realizou-se por meio de rodas de conversa. Foram
utilizados, para embasamento dos assuntos abordados, apresentacdes de slides e dinamicas de
grupo a fim de proporcionar interacdo entre a equipe, potencializando habilidades e competéncias
sobre o assunto tratado. No encerramento das atividades entregou-se, a cada um deles,
certificacao com carga horaria referente ao niUmero de participacdes individuais nas capacitacoes.
A Teoria dos Sistemas de Enfermagem de Dorothea Orem, foi aplicada de forma integral em cada
acao desenvolvida da PA. Ressalta-se ainda, que nao perdeu-se o enfoque sob os aspectos
gerenciais, ao elaborar-se os procedimentos pois aprofissionalizacao do trabalho da enfermagem
destaca o enfermeiro como um dos responsaveis pela pratica de gerenciar a assisténcia, pois as
dimensdes entre o assistir e o gerenciar, se complementam.

Discussoes

O produto, desta pratica emergiu de um trabalho coletivo e organizado, para o qual agregou-se os
conhecimentos e habilidades de cada um, com autonomia e confianca para resolucao de
problemas, aprimorando qualidade da assisténcia prestada bem como a melhora do servico
oferecido pela ILPI.

As atividades alicercaram-se na Teoria do Sistema de Apoio-Educacdo, o que fortaleceu a
qualificacao no cuidar do idoso, pois fortaleceu-se a autonomia na terceira idade. Segundo George
(2000) a teoria de Dorothea Orem visa programar, juntamente com o individuo, acdes de
autocuidado que sdo adaptadas de acordo com as necessidades de cada individuo, além de
considerd-lo como sujeito capaz de desempenhar acdes de autocuidado em salde para melhorar
sua qualidade de vida.

Diante ao descrito, foram implementados na ILPI 12 procedimentos operacionais de cuidado ao
idoso institucionalizado. Destaca-se que acao auxiliou no cumprimento, do Regulamento Técnico
que Define Normas de Funcionamento para as Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos, de
Carater Residencial (RDC 283/2005),a qual que descreve em que as ILPIs devem dispor de rotinas
e procedimentos escritos, referente ao cuidado (BRASIL, 2005).

Por conseguinte, tendo-se demostrando a opcdo pela elaboracado de POPs, sob o arcabouco tedrico
de Dorothea Orem, discute-se a implementacao destes.
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O POP de Acolhimento ao ldoso, composto por anamnese, exame fisico, avaliacdo de grau de
dependéncia (Escala de Barthel e Escala de Glasgow), tem como principal objetivo a humanizacao
do cuidado, propondo que o acolhimento deve estar presente em todos os processos de atencao a
salde, compreendendo o processo de envelhecimento, no caso do idoso, estabelecendo uma
relacao respeitosa, envolvendo-o nas tomadas de decisdo, sempre que possivel, preservando sua
autonomia (BRASIL, 2006). Com a padronizacao do acolhimento ao idoso a equipe uniformizou, a
recepcao e integracao de novos residentes, auxiliando na adaptacao do idoso a seu novo lar, 0
acolhendo com equidade, buscando resgatar seus antigos habitos e experiéncias, observando-os e
ouvindo-os, dando suporte e compreendendo a individualidade de cada um.

Quanto as escalas, é fundamental destacar que para este POP utiliza a Escala de Morse, ja que a
mesma passa a reconhecer os fatores desencadeantes de queda, sejam eles intrinsecos ou
extrinsecos. Destaca-se que as quedas sao mais frequentes em idosos que apresentam alguma
enfermidade, além de estarem relacionadas a maior morbidade e mortalidade na velhice,
associando-se a restricao na mobilidade, fraturas, depressao, incapacidade funcional, perda da
independéncia e autonomia e declinio da qualidade de vida, que vem gerando implicacdes
socioecondmicas e sobrecarga para os sistemas de salde na prestacao de cuidados didrios
(GASPAROTTO et al., 2014).

A Classificacao do Risco de Quedas, juntamente com a Escala de Morse, classificam o risco de
quedas dos idosos residentes, e, através desse é possivel realizar intervencfes que minimizem a
ocorréncia das mesmas. A implementacdo orientou a equipe, e observou-se que essa passou a
seguir o que foi proposto pelo mesmo. Passou-se a compreender quais as vestimentas adequadas
ao idoso para cada época do ano, a organizacdo apropriada para o ambiente, como devem ocorrer
0s registros de uma queda no prontuario e como portar-se frente a este episddio. Através dele, os
colaboradores passaram a reconhecer a acessibilidade nas diferentes areas comuns aos idosos
residentes na ILPI, pelo fato de haver fatores intrinsecos e extrinsecos desencadeadores de quedas.
As observacgdes realizadas, permitiram que visualiza-se que os POPs de Cuidado de Higiene
obtiveram muito éxito em sua implementac¢do. Os colaboradores atenderam a todas as mudancas
propostas referentes aos cuidados de higiene, preconizando medidas simples, como o uso correto
de toalhas e compressas 0s quais passaram a facilitar o dia-a-dia. Como relatado pelos
colaboradores, as mudancas contribuiram tanto na melhoria dos cuidados prestados aos idosos,
guanto na organizacdo da lavagem de roupas na lavanderia. Além disso, as cuidadoras passaram a
auxiliar e/ou executar os banhos somente em idosos Graus Il e Ill de Dependéncia, o que beneficia
a equipe quanto a carga de trabalho e a qualidade dos cuidados prestados aos residentes,
estimulando, a partir disso, a autonomia de idosos independentes preservando sua capacidade de
autocuidado. O mesmo visa, também, prevenir e controlar a incidéncia de infeccdes no servico, o
que passa a atender as exigéncias legais e éticas, melhorando a qualidade no atendimento e
assisténcia prestada. Os beneficios destas praticas sao inquestionaveis, desde a reducdo da
morbidade e mortalidade até a diminuicdo de custos associados ao tratamento dos quadros
infecciosos (TRANNIN et al., 2016).

A dependéncia para os cuidados de higiene corporal, como o banho, por exemplo, surge
especialmente pelas alteracdes fisioldgicas da terceira idade e com isso a resisténcia do idoso aos
cuidados é enfatizada pelo enfrentamento das suas limitacdes. Desse modo, é importante que o
cuidador possua conhecimento e habilidade para a realizacao higiene corporal. Através de atitudes
humanizadas deve-se proceder eticamente e realizar agdes técnico-cientificas garantindo
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seguranca e conforto (ARAUJO et al., 2013).

De acordo com Furtado et al. (2015), sabe-se que a salde bucal tem influéncia na salde geral do
individuo, principalmente de idosos. Doengas como pneumonia aspirativa e endocardite bacteriana
estdo associadas a ma higiene oral. Nesse contexto, programas de educac¢do e promocdo de salde
permitem a orientacdo de cuidadores de idosos institucionalizados sobre temas de relevancia no
gue concerne a salde bucal do idoso.

Destaca-se ainda, o POP de Higiene das Maos o qual teve como objetivo instruir e estimular a
higiene das mdos dentre os colaboradores, a fim de prevenir e controlar infeccdes relacionadas a
assisténcia a salde visando a seguranca dos idosos e dos profissionais; tendo em vista que as
Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) decorrem da aquisicao de qualquer tipo de
microrganismo através de procedimentos invasivos, terapéuticos ou diagndsticos, realizados sem
rigor técnico em qualquer nivel da assisténcia por profissionais de saide (DOURADO et al., 2017).
Subsequentemente implementou-se o POP de Afericao de Sinais Vitais (SSVV), os quais sao
parametros das fun¢des circulatérias, respiratéria, neural e endécrina do corpo, na assisténcia ao
idosos, 0s SSVV sdo fatores que merecem maior atencao devido a suas constantes variacdes. se
verificados de forma seriada, contribuem para que enfermeiros, técnicos de enfermagem,
cuidadores de idosos e toda equipe identifiquem, precocemente, disfuncbes e realizem o
acompanhamento clinico promovendo a prevencdo de danos a salde (TEIXEIRA et al., 2015).
Com os procedimentos implementados referentes a afericao de SSVV, instrumentalizou- a equipe
para execucao dos mesmos, de forma padronizada e fidedigna. Apds a implementacado dos POPs a
verificacdo dos SSVV é realizada pela equipe no inicio de cada turno de trabalho, ou quando houver
prescricao médica ou de enfermagem e sempre que houver necessidade. Para a construcdo dos
POPs levou-se em consideracdo as legislacbes vigentes e as técnicas corretas de verificacao,
descrevendo-as de maneira simplificada. Apesar da equipe ja realizar a verificacdo dos SSVV antes
da implantacdo dos POPs, ocorriam muitas falhas devido a falta de conhecimento e prética na
realizacao do procedimento. A implementacao foi crucial para a padronizagao da verificagao dos
SSVV, o que passou a proporcionar maior seguranca a equipe. A equipe também passou a
compreender os estados de equilibrio ou desequilibrio do sistema fisiolégico, além de realizar as
anotacdes adequadas perante os mesmos, passando a constituir para a ILPI um importante
indicador de resultados no cuidado seguro ao idoso.

Finalmente, implementou-se o POP de Atendimento Pré-hospitalar em Quedas, que passou a
organizar acdes de como e quando o servico de atendimento mével deve ser acionado e também
como devem ocorrer os cuidados perante o idoso apds sofrer uma queda, levando em consideracao
as particularidades de cada situacdo. Uma queda é um evento relevante na salde da pessoa idosa,
podendo levar a traumas e repercutindo na qualidade de vida do individuo, sendo um grande
problema na terceira idade devido aos prejuizos posteriores como incapacidades, hospitalizacdo ou
6bito (LINO et al., 2014). A partir da implementacao a equipe soube portar-se frente situacdes
criticas, demonstrando-se mais preparada apds as capacitacdes e atuando com prudéncia perante
fatos como esses.

Diante, ao exposto destaca-se que a implementacao da PA dentro da ILPI foi exitosa, pois a equipe
participou ativamente de todas as atividades propostas, colocando em pratica, no ambiente de
trabalho, o foi abordado nas rodas de conversa. As rodas de conversa sao desenvolvidas em
diversos contextos, baseando-se na ideia de educacdo, liberdade e transformacdo dos individuos.
Os sujeitos aperfeicoam seus conceitos tornando-se mais criticos e reflexivos diante da realidade
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ou no momento de expor sua opinido. Os espacos onde acontecem as rodas de conversa favorecem
a construcao de novas possibilidades de perceber, refletir, agir e transformar as acdes a serem
desenvolvidas, fazendo do sujeito um participante ativo na tomada de decisao (SAMPAIO et al.,
2014).

As maiores fragilidades encontradas durante o desenvolvimento da PA foram referentes a
fragilidade no conhecimento tedrico e pratico dos cuidadores de idosos perante aos cuidados
prestados na rotina didria da ILPI. Contudo, destaca-se que em todos os campos de pratica
existem potencialidades e fragilidades, os profissionais enfermeiros devem entdo estar aptos a
sempre procurar as solucionar adversidades em favor das necessidades do servico.

Dias et al. (2018) citam que o uso de metodologias como as rodas de conversa possibilita
aprofundar o didlogo com a participacao igualitdria a partir das vivéncias que cada pessoa possui
sobre a pratica, seus conceitos e opinides, trabalhando, reflexivamente, as manifestacdes de cada
individuo. Essa é uma dinamica ancorada nos “Circulos de Cultura” propostos por Freire que afirma
ser positiva essas trocas de experiéncias e de saberes. Oliveira et al. (2016) destaca que no ensino
em salde tem-se utilizado a pedagogia da problematizacdo com uma abordagem critico reflexiva e
participativa.

Ainda, ressalta-se ainda que em todo processo de instrumentalizacao da equipe foi abordada a
humanizacao do cuidado, em dimensdes amplas e complexas. Mota e Reginato (2015) explicam
que o cuidado deve-se centrar ndo somente nas necessidades fisicas do idoso, provocadas por
eventuais adversidades de salde. Muito além disso, o cuidador deve estar atento a circunstancias
de ordens sociais e psicolégicas que influem de forma decisiva na condicdo do idoso no dia-a- dia,
partindo do principio de que estes precisam ser ouvidos.

O objetivo da instrumentalizacao dos colaboradores foi atingido, haja vista que toda a equipe de
colaboradores da ILPI participou efetivamente do processo de capacitacao referente aos POPs.
Através das avaliacdes, realizadas ao fim de cada encontro, observou-se que os participantes se
mostraram satisfeitos e expressaram o desejo de que as capacitagdes continuassem. Both et al.
(2014) identificam que os direcionamentos educativos se caracterizam por serem continuos e
visam remodelar o desempenho dos profissionais, os tornando proativos e com capacidade
reflexiva acerca da pratica, favorecendo a transformacdo das vivéncias. Para garantir que o
cuidado seja prestado de forma humanizada, qualificada e resolutiva, é crucial que haja uma
formacao adequada e educac¢do continuada sobre a temdtica em foco, pois dessa forma torna-se
possivel a producdao de conhecimentos para promover bem-estar e conforto de idosos
institucionalizados. Através disso, utilizou-se a teoria dos Sistemas de Enfermagem apoio-educacdo
para prevenir e suprimir déficit de autocuidado relacionados com o cuidado prestado ao idoso.

Por fim, cumpre destacar que desenvolvimento da PA, além de contribuir com a formacdo
académica das discentes, trouxe a troca de conhecimentos entre a equipe de colaboradores e as
discentes. As informacdes foram relevantes para o sucesso das acdes desenvolvidas, as quais
foram cruciais na construcdo dos POPs. A troca de conhecimentos e as vivéncias fora da
universidade enriguecem e contribuem para a formacao discente, fazendo com que o novo
enfermeiro reflita sobre suas a¢des, tornando o mesmo um profissional mais comprometido com a
vida e a salide de seus clientes.

Conclusao

A enfermagem possui diversos campos de atuacao profissional, dentre eles o assistencial e o
gerencial os quais destacaram-se ao longo dessa PA, pois permitiu-se as discentes por meio do
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ECSII, inserir-se as atividades de enfermagem de forma dialdgica e problematizadora.

A Teoria dos Sistemas de Enfermagem de Dorothea Orem apoiou o0 processo, servindo como
suporte na implementacao dos POPs, tendo em vista que esses se basearam na capacidade de
cada idoso. O que fato, demostra que cada vez mais a enfermagem afasta-se do empirismo e fixa-
se como profissao cientifica.

Faz-se necessario relatar a receptividade para com a PA, que os discentes obtiveram na instituicao,
jd que seus colaboradores participaram de todas as atividades propostas, reconhecendo as
vantagens e a importancia da implementacdo dos POPs. Ressalta-se ainda, que os colaboradores
contribuiram expondo suas concepcdes e ideais durante toda o processo, tornando este uma acao
coletiva de suporte tedrico e pratico.

Desta maneira, destaca-se a importancia do segmento de acdes educativas com a equipe da ILPI,
haja vista que devem ser consideradas cruciais para o significativo desenvolvimento do processo
de trabalho, levando em consideracao o interesse dos colaboradores na continuidade desses
momentos para instrumentalizacdo da pratica, sendo essa realizada com humanizacdo visando
compreender os problemas de salde e incentivando o autocuidado dos residentes; tudo isso em
vista da melhoria do servico, ampliando o conforto, bem-estar e o envelhecer saudavel dos idosos
institucionalizados.

Palavras-chave:Bacharelado em Enfermagem; Cuidadores; Saude do Idoso Institucionalizado.
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