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RESUMO

Introducdo: a felicidade é entendida como a sensacdo de equilibrio entre trés estruturas
essenciais do ser humano: corpo, psiquismo e espirito. E também denominada de bem-estar
subjetivo. Objetivo: analisar os fatores que influenciam na felicidade dos enfermeiros em seu
ambiente de trabalho. Metodologia: trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada
a partir das bases de dados: LILACS; PubMed; Web of Science e Scopus. Apoés triagem e
selecdo a andlise de dados foi mediada pela andlise de conteldo de Bardin. Resultados e
discussd@o: nove estudos foram incluidos na revisdo nos quais divididos em quatro categorias.
Acenfermagem enfrenta condicOes instdveis de trabalho e esta inserida em uma diversidade
de elementos psicossociais, ambientais e organizacionais desencadeadores da diminuicdo da
qualidade de vida influenciando na saude e na felicidade do enfermeiro. Concluséo: condicbes
laborais, sobrecarga de trabalho séo fatores que impactam n&o apenas na felicidade individual,
mas também na qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes.

INTRODUCAO

A enfermagem tem por intencdo contribuir com o0s pacientes na manutencdo de suas
capacidades vitais, perfazendo todas as suas necessidades (Floriano et al., 2020). Assim, de
acordo com a Organizacdo Mundial da Salde (OMS), um local de trabalho saudavel é aquele

em que todos trabalham juntos para alcancar uma visdo partilhada, direcionada a salde e ao
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bem-estar dos trabalhadores e da comunidade envolvente (OMS, 2010). Ademais, proporciona
a todos os membros da forca de trabalho condicbes fisicas, psicoldgicas, sociais e

organizacionais que protegem e promovem sua saude e seguranca (Kitayamal et al., 2022).

Dentro de um ambiente de trabalho é necessario lidar com pessoas, situagcdes estressantes,
momentos de raiva, sobrecarga de trabalho, desgaste emocional, fisico, momentos de tensdo,
agitacdo e entre outros. Neste ambito, um ambiente de trabalho ruim estd associado ao
fornecimento de servicos de baixa qualidade. Por sua vez, um ambiente de trabalho saudavel
associa-se a um menor esgotamento e maior satisfacdo (Kitayamal et al., 2022). 5 Com isso, 0
trabalho é considerado uma ferramenta que permite ao homem realizar a sua felicidade,
oferecendo-lhe condicdes financeiras para seu sustento e a possibilidade de desenvolver algo
que lhe dé prazer (Waltermann; Martins; Gedhat, 2022).

Sendo assim, a felicidade €é entendida como a sensacdo de equilibrio entre trés estruturas
essenciais do ser humano: corpo, psiquismo e espirito. E também denominada de bem-estar
subjetivo (Waltermann; Martins; Gedhat, 2022). A felicidade é considerada um estado de
euforia, um sentimento associado a uma conquista ou a presenca de elementos/objetivos
desejados por um individuo, que ao serem alcancados, promovem intensa alegria. A felicidade
esta diretamente ligada aos desejos, expectativas, sonhos e necessidades. Desta forma, ela varia
de pessoa para pessoa, uma vez que, o estado da felicidade pode estar relacionado a diversos
aspectos e sua formacao profissional ndo esté fora disso (Mazzi; Marques; Ripoll, 2022). Assim,
percebe-se que a felicidade é algo que se merece e ndo se deseja, ou seja, para ser feliz, deve-

se fazer jus a felicidade (Mazzi; Marques; Ripoll, 2022).

Com isso, a felicidade no trabalho se resume ao sucesso, uma vez que profissionais felizes, sao
mais ativos e prestam melhores atendimentos. Um profissional feliz e satisfeito com o seu
ambiente de trabalho tende a ter mais oportunidades e ser mais exitoso, 0 que influencia de
forma positiva a produtividade e o desempenho profissional, tornando-a um fator de sucesso na
motivacao e retencdo dos profissionais de elevada qualidade (Ribeiro et al., 2023). No entanto,
no contexto da salde, as evidéncias mostram que os enfermeiros apresentam niveis moderados

a baixos de felicidade, no qual apenas um em cada sete enfermeiros se sentem felizes
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trabalhando em ambiente hospitalar, e um em cada cinco enfermeiros deixam 0 emprego nos
primeiros cinco anos (Arulappan et al., 2021).

Os trabalhos exercidos por tais profissionais sdo considerados de alta exigéncia, ja que 0s
servicos prestados vdo desde a admissdo do paciente na unidade de servico de salde a
continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades salde-doenca (Cruz, 2020). Porém,
percebe-se que o ambiente de trabalho do enfermeiro ndo é o mais adequado para promover sua
felicidade, uma vez que, grande parte dele € realizado em ambientes dificeis que incluem nédo
apenas problemas clinicos, mas tambem, pessoais e sociais, como cargas de trabalho muito
intensas, as vezes com pouco tempo de descanso, com escassez de pessoal capacitado e em

muitas ocasides, com pouco apoio institucional.

Tudo isso leva a uma maior probabilidade de sofrer alta insatisfacéo e infelicidade no trabalho,
afirmacdo que se baseia no fato de que a enfermagem é uma das profissbes com maiores niveis
de estresse, insatisfacdo no trabalho e Sindrome de Burnout, sofrendo até duas vezes mais casos
de depressao do que outras profissdes (Alonso et al., 2022). A sobrecarga de trabalho, € algo
gue prevalece para a infelicidade do trabalhador, uma vez que estad sobrecarga de trabalho da
equipe de enfermagem também esta relacionada com a seguranca do paciente e da qualidade da
assisténcia. Assim, destaca-se que o risco de falhas e erros aumenta de acordo com o

quantitativo excedido de pacientes por profissional (Santos et al., 2020).

Por fim, a justificativa para este trabalho reside na necessidade de compreender os fatores que
influenciam a felicidade dos enfermeiros em seu ambiente de trabalho, reconhecendo seu
impacto direto na qualidade do convivio 7 interpessoal e na eficiéncia dos servicos prestados.
Um ambiente de trabalho mais saudavel promove ndo apenas o bem-estar dos profissionais,
mas também melhores indices de assisténcia ao paciente, maior retencdo de talentos, reducdo
de afastamentos por questdes de salde mental e menor rotatividade. Assim, elevar os niveis de
felicidade dos enfermeiros pode contribuir para diminuir o tempo de internagcdo de pacientes e
otimizar os processos hospitalares, gerando beneficios para toda a cadeia de cuidado. Diante
desse cenério, 0 objetivo deste estudo foi analisar os fatores que influenciam a felicidade dos

enfermeiros em seu ambiente de trabalho.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. O objetivo desta metodologia é obter um
conhecimento profundo de determinado fenbmeno, baseando-se em estudos passados sobre o
tema proposto. A revisdo integrativa também se caracteriza pela reunido e sintese de resultados
de estudos sobre determinado tema ou objetivo, de forma sistemética e ordenada (Cavalcante;
Oliveira, 2020). Para a elaboracdo deste estudo, seguiu-se as seis etapas determinadas pelo
Ganong: Levantamento da problematica e apontamento do objetivo geral; pesquisa nas bases
de dados dos principais estudos; aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo; selecdo dos
estudos de maior relevancia; avaliagdo dos dados e analise dos resultados; apresentacdo da

pesquisa (Ganong, 1987).

A estratégia de busca foi estabelecida seguindo a aplicacdo do meneménico PCC, sendo
definidos: Populacdo (P) - Enfermeiros; Condicdo (C) - Felicidade; e Contexto (C) - Ambiente
Hospitalar. De acordo com essas definicGes, a questdo de pesquisa configurou-se da seguinte
forma: Quais s@o os fatores que influenciam na felicidade no trabalho do enfermeiro no
ambiente hospitalar? Em seguida, foi determinado os critérios de inclusdo do estudo: artigos
oriundos de pesquisas primarias; nacionais e internacionais; disponiveis nos idiomas portugués,
inglés ou espanhol e que discutiam a felicidade no contexto de trabalho e na enfermagem.

Desta forma, foi excluido os artigos duplicados e que ndo atendiam a pergunta do estudo. Apos
a definicdo dos estudos primarios, foi realizada a avaliacdo da elegibilidade dos estudos, sendo
utilizado para este momento o Software Rayyan. Desta maneira, dois revisores avaliaram 0s
estudos de forma independente, considerando todos os titulos e resumos dos estudos primarios.
Dentre os estudos em 8 que os revisores tiveram discordancia na avaliagdo, foi buscado o estudo
primario na integra, a fim de realizar o consenso. A busca foi realizada nas bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); National Library of
Medicine (PubMed); Web of Science e Scopus, por meio dos descritores: Felicidade;
Enfermeiras e Enfermeiros; e Hospitais, empregaram-se 0s operadores booleanos AND ou OR,
quando necessario. A busca bibliografica ocorreu no periodo de outubro de 2024. Para a busca
na base de dados foi utilizada a estratégia baseada nos Descritores em Ciéncias da Satde/ Mesh
Terms.
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A extracdo dos dados dos estudos primarios foi realizada em dupla e independente, por meio
de um formulario de extracdo em planilha Excel. Este formulario contemplou quatro sec¢des: 1)
Extracdo dos dados do artigo: detalhamento do estudo (autor, titulo, ano de publicacdo); 2)
Método (desenho do estudo, populacdo, local de coleta); 3) Caracteristicas da populagdo (sexo,
idade e tamanho da amostra); e 4) resultados (sintese dos resultados e concluséo). A descricdo
dos achados de cada estudo incluido na revisdo foi apresentada em um quadro de achados,
considerando a populacdo-avo e o desfecho de interesse, além de incluir dados sobre as

caracteristicas do estudo.

A andlise de dados foi mediada pela analise de conteido de Bardin, no qual constitui-se a partir
de trés fases: a) pré-analise (transcricdo das entrevistas; codificacdo dos participantes; leitura
com correcdo ortogréfica e ajustes linguisticos e gramaticais); b) exploragdo do material
(criacdo de categorias e subcategorias com base nas macrocategorias); e c) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo (relacionados os codigos, as falas, a macrocategoria e as
subcategorias com os objetivos propostos) (Bardin, 2016).

RESULTADOS

Dos 2.389 estudos primarios identificados nas quatro bases de dados, 1.941 estudos foram
excluidos no primeiro teste de elegibilidade (leitura de titulo e resumo). Dos 19 estudos

primarios que foram avaliados na integra, nove estudos foram incluidos na revisdo (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selecdo de artigos incluidos na revisdo seguindo o método PRISMA,
2022.
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Elaborado pelas autoras, 2024.

Osartigos primérios sobre a felicidade foram publicados no periodo de 2007 a 2024, sendo que
as maiores prevaléncias das publicacfes ocorreram nos anos de 2021 e 2023 (18%). Além disso,
observa-se que 54% das publicacBes sdo provenientes dos Ultimos cinco anos (2019-2024). Em
relacdo ao tipo de estudo, todos os artigos foram realizados seguindo o método quantitativo
(100%). Em relacdo ao local de realizacdo da pesquisa, destaca se que 27% foram desenvolvidas
na Turquia. Os demais paises apresentaram apenas uma publicacdo: Brasil, Estados Unidos,
Portugal, 1rd, Peru e Coreia do Sul. 10 A popula¢do dos estudos primarios incluidos totalizou
1.883 participantes. Ja em relacdo ao sexo dos enfermeiros, a prevaléncia meédia foi de 68% do

sexo feminino e a média de idade foi de 29,7 anos.

A analise tematica dos resultados dos artigos incluidos na revisdo permitiu identificar temas
centrais, organizados em categorias e subcategorias que abrangem aspectos relacionados a
felicidade no trabalho do enfermeiro: Caracteristicas sociodemograficas; Aspectos laborais;

Condicdes psicossociais; e Condices organizacionais. Para garantir uma analise detalhada e
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coerente com a literatura existente, foram definidas unidades de registro especificas para cada

subcategoria, permitindo a identificacdo de padrfes e a sintese dos principais achados (Figura

2).
Figura 2 - Estrutura categ6rica dos cuidados descritos nos artigos incluidos na reviséo.
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12° CONGRESSO Satide em tempo de crise:
' INTERNACIONAL tecnologias emergentes
. EM SAUDE e equidade no acesso

ClSaude - 2025 06 a 09 de maio de 2025
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Galdos, 2018).
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

DISCUSSAO

A enfermagem enfrenta condicBes instaveis de trabalho e esta inserida em uma diversidade de
elementos psicossociais, ambientais e organizacionais desencadeadores da diminuicdo da
qualidade de vida, do desenvolvimento de desgaste e estresse, isso pode ressoar de forma
negativa, influenciando na salude e na felicidade do enfermeiro. A falta de recursos e
equipamentos, unidades superlotadas e a sobrecarga no trabalho s&o precursores do estresse
ocupacional, corroborando para o adoecimento e a infelicidade do profissional no seu ambiente
de trabalho (Feitor; Borges, 2022; Lopes et al., 2021).

A felicidade é considerada uma fonte significativa de motivacdo na vida humana, resume-se
em experimentar emogfes positivas com mais constancia, vivenciar o prazer da vida e ter um
alto nivel de bem-estar (Yanyk; Ediz, 2024). E um conceito vital e importante na manutencdo

da saude e no engajamento pela procura de significado para a vida (Silva; Gradim; Tonini,
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2022). A felicidade dos enfermeiros ndo s6 corrobora para o0 seu bem-estar emocional, mas
também contribui para com a criatividade profissional, melhorando aqualidade dos servicos de
enfermagem, diminuindo as intencbes de deixar o emprego e 0s sentimentos de esgotamento,
além de colaborar de forma significativa com o desempenho organizacional (Yanyk; Ediz,
2024).A felicidade do trabalho esta relacionada a varios fatores, como idade, género, anos de
experiéncia, carga de trabalho, pretensdo salarial, relacionamento entre os membros da equipe
(Yanyk; Ediz, 2024).

O estresse € um fator importante e que tem um grande impacto na felicidade dos enfermeiros.
A maioria dos enfermeiros que estdo na ativa, demonstram estar sempre estressados, 0 que
sobrecarrega esta classe trabalhista, os deixando infelizes no ambiente de trabalho, acarretando
em demissdes pela busca de servicos menos conturbados nos quais possam ser mais felizes
(Ozer et al., 2023; Perez; Galdos, 2018).

Neste sentido, um fator que influencia na felicidade dos enfermeiros é a satisfacdo com a vida,
ela tem sido considerada um fator determinante desta variavel. Ela € caracterizada por um
comportamento que se retrata no funcionamento das organizagdes, na sua produtividade, na
atuacdo profissional, no gerenciamento e por isso na qualidade dos cuidados prestados aos
pacientes. No dia a dia dos enfermeiros, o ambiente de trabalho é resumido com atividades
complexas e exigentes, 0 que leva a desgaste fisicos e psicologicos, e com isso, a satisfacdo no
trabalho, surge como um ponto fundamental que contribui para o aumento de confianca e da
qualidade dos cuidados prestados (Cavalheiro, 2021).

A satisfacdo dos enfermeiros tem sido um fator importante para manter um nivel de felicidade
adequado, visto que este mesmo desfecho tem se mostrado crucial, interferindo de forma
problemética para a felicidade (Nemcek., 2007, Javanmardnejad et al., 2021). Os profissionais
de saude mais satisfeitos com o trabalho possuem maior desempenho profissional, por isso a
satisfacdo no trabalho é essencial para as instituicbes e, como tal, é necessario aferi-la em
ambiente hospitalar (Freitas; Gouveia, 2022, Rodrigues; Gaspar; Lucas, 2022).

CONCLUSAO
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O ambiente de trabalho do enfermeiro € permeado por desafios que influenciam direta e
indiretamente a sua felicidade e bem-estar. CondicGes laborais instaveis, sobrecarga de
trabalho, falta de recursos e equipamentos, bem como, turnos extensos, beneficiam
significativamente para o estresse, afetando a salde fisica e emocional do profissional. Esses
fatores impactam ndo apenas na felicidade individual, mas também na qualidade dos cuidados

oferecidos aos pacientes.

Por outro lado, a felicidade, quando presente, exerce um papel crucial na motivacdo, na
criatividade e no engajamento do enfermeiro, promovendo melhorias na qualidade dos servigos
de saude. Fatores como satisfagdo no trabalho, qualidade de vida, autocuidado e relacbes
interpessoais positivas na equipe de enfermagem sdo mostrados como determinantes para um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. A revisdo evidencia ainda que aspectos como
experiéncia profissional, carga horéria equilibrada, pretensdo salarial atingida e acesso a
ferramentas adequadas s@o precursores de felicidade no trabalho. Em contrapartida, fatores
como desigualdade de género, estado civil e problemas relacionais obtiveram menor impacto

quando comparados aos desafios organizacionais e as condicdes de trabalho.

Conclui-se que a promocdo da felicidade do enfermeiro exige um esfor¢co conjunto das
instituices de saude, no sentido de garantir condicdes laborais dignas, horérios regulares,
suporte psicologico e infraestrutura adequada. Além disso, iniciativas que favorecam o
autocuidado, a valorizagdo profissional e a cultura 16 organizacional positiva podem contribuir
significativamente para a felicidade do enfermeiro. Dessa forma, ao promover a salde e o bem-
estar do enfermeiro, garante se ndo apenas a realizagdo pessoal desses profissionais, mas
também a prestacdo de uma assisténcia de qualidade aos pacientes, contribuindo para o

fortalecimento do sistema de salide como um todo.

PALAVRAS-CHAVE: Alegria; Enfermagem; Hospitais.

10
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