12° CONGRESSO Satide em tempo de crise:
' INTERNACIONAL tecnologias emergentes
. EM SAUDE e equidade no acesso

ClSaude - 2025 06 a 09 de maio de 2025

Tipo de Trabalho: Resumo Simples
Secdo: Medicina

VAGAS OCIOSAS, CUIDADOS INTERROMPIDOS: O ABSENTEiSMO COMO
BARREIRA AO ACESSO EM SAUDE'.

Adriano Gabriel Fritz?, Monica Saraiva®, Davi Kopezinski Schimanoski‘, Gabriel
Berwanger de Oliveira’,Victor Streck Rigo®, Fernando Antonello de Oliveira Falcio’,
Luis Augusto Fistarol Schirmer®,Leticia Flores Trindade’, Brenda da Silva'

! Trabalho elaborado nas Unidades de Ensino e Aprendizagem: Salide coletiva: Diagndstico da Saude da
Comunidade ¢ Formagdo Geral e Desenvolvimento Pessoal: Bases do Conhecimento Cientifico no curso de
Medicina da Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul - Unijui.

2 Estudante do Curso de Medicina da Unijui. E-mail: adriano.fritz@sou.unijui.edu.br

3 Estudante do Curso de Medicina da Unijui. E-mail: monica.saraiva@sou.unijui.edu.br

* Estudante do Curso de Medicina da Unijui. E-mail: davi.schimanoski@sou.unijui.edu.br

> Estudante do Curso de Medicina da Unijui. E-mail: gabriel.berwanger@sou.unijui.edu.br

¢ Estudante do Curso de Medicina da Unijui. E-mail: victor.rigo@sou.unijui.edu.br

" Estudante do Curso de Medicina da Unijui. E-mail: fernando.falcao@sou.unijui.edu.br

¥ Estudante do Curso de Medicina da Unijui. E-mail: luis.schirmer@sou.unijui.edu.br

° Enfermeira. Doutoranda do Programa de Pés-Graduagio Stricto Sensu em Atencio Integral a Saude (PPGAIS).
Docente do Nucleo dos Cursos da Saude da Unijui. E-mail: leticia.flores@unijui.edu.br.

1 Biomédica. Doutora em Farmacologia pela Universidade Federal de Santa Maria. Docente do Nucleo dos
Cursos da Satde da Unijui. Pesquisadora do Grupo de Pesquisa em Estudos Epidemiolégicos e Clinicos -
GPEEC Unijui. E-mail: brenda.s@unijui.edu.br.

Introducfo: A adesdo dos pacientes as consultas médicas € essencial para a efetividade dos
servigos de saude, sobretudo no Sistema Unico de Satde (SUS), onde a alta demanda e os
recursos limitados exigem eficiéncia para garantir acesso a todos os pacientes. O absenteismo
em saude, se caracteriza pela falta do paciente em consultas e procedimentos sem aviso
prévio. Esta condigdo afeta diretamente a continuidade do cuidado, aumenta as filas de espera
e gera desperdicio de recursos. Estudos tém evidenciado que a taxa média global de
absenteismo em saude ¢ de 23%, sendo que na América do Sul este indice ¢ ainda maior
(27,8%). Outro estudo, evidenciou que na aten¢do basica de um municipio gaucho a taxa de
absenteismo era de 19,2%. Sendo que, intervencdes simples, como mensagens personalizadas
e lembretes telefonicos, demonstram potencial de redugdo do absenteismo em até 12%, como
observa o Hospital do Servidor Publico Municipal de Sao Paulo. Objetivos: Investigar as
principais causas de absenteismo na atencdo basica. Metodologia: Trata-se de um relato de
experiéncia vivenciado por profissionais da aten¢do basica. Foram descritas aqui as taxas de
absenteismo a consultas na atencao basica de um municipio da Regiao Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul. Para melhor compreender esta situagcdo foi realizada uma revisdo de
literatura utilizando-se artigos disponiveis em nas seguintes bases de dados PubMed e Scielo,
publicados nos ultimos dez anos. Resultados: Entre janeiro e dezembro de 2024, foi
registrada uma taxa de absenteismo de 27,5%, com 41.966 faltas entre 158.508 consultas
agendadas em um municipio da regido Noroeste do Rio Grande do Sul. Esse indice supera a
média global e indica desafio relevante para a qualidade dos servicos de satide. A auséncia
dos pacientes compromete a continuidade do cuidado, especialmente em relacdo as doengas
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cronicas como hipertensdo, diabetes mellitus e doengas respiratdrias, que exigem
acompanhamento periodico. Também afeta a realizagdo de exames de rotina, o acesso a
programas de prevencdo como rastreamento de cancer de colo de titero e mama, e o controle
de infec¢des cronicas como hepatites € HIV. As causas mais relatadas sdao: esquecimento da
data, dificuldades de transporte, impossibilidade de desmarcar com antecedéncia e baixa
percepcao da importancia da consulta. Esses fatores sdo potencializados em populagdes com
menor escolaridade, baixa renda e acesso limitado a internet ou telefonia. O absenteismo
também gera impacto financeiro ao sistema de satde, uma vez que vagas deixadas ociosas
ndo sdo reaproveitadas e acabam prolongando o tempo de espera de outros pacientes. Equipes
de saude relatam frustragdo diante do cancelamento ndo comunicado, além de dificuldade
para organizar agendas. Tal contexto compromete os principios de acesso e integralidade da
atencdo do SUS. Conclusido: A taxa de absenteismo ¢ elevada, sendo inclusive, superior a
média indicada na literatura, evidenciando o desafio relevante para a qualidade dos servigos
de saude. A auséncia dos pacientes compromete a continuidade do cuidado, especialmente em
relacdo as doengas cronicas como hipertensdo, diabetes mellitus e doengas respiratorias, que
exigem acompanhamento periddico. Também afeta a realizagdao de exames de rotina, o acesso
a programas de prevencdo como rastreamento de cancer de colo de utero e mama, e o controle
de infecgdes cronicas como hepatites e HIV. Palavras-chave: Absenteismo; Aten¢do Primaria
a Saude; Eficiéncia em Saude; Faltas em consultas; Sistema Unico de Saude.



