12° CONGRESSO Satide em tempo de crise:
INTERNACIONAL tecnologias emergentes
. EM SAUDE e equidade no acesso

ClSaude - 2025 06 a 09 de maio de 2025

Tipo de Trabalho: Resumo Simples
Sec¢do: 1

AUDITORIA CONCORRENTE: RELATO DE EXPERIENCIA E APRENDIZADOS
NA PRATICA HOSPITALAR!?

Alice do Amarante Mendonca?, Luciane Zambarda Todendi de Bragas®, Alcione Carla
Meier*, Alexandra Schmidt®, Tamires Nowaczyk Wielens®, Cledir Tania Franca Garcia’

! Relato de experiéncia desenvolvido em instituicdo hospitalar na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul, Brasil.

2 Enfermeira, Supervisora das Areas Fechadas do Hospital de Clinicas ljui/RS, Especialista em Auditoria em
Saude, Docéncia para Educacdo Profissional, Enfermagem do Trabalho, Ciéncia Forense e Pericia Criminal e
Especialista em Emergéncia, mestranda do Programa de P6s Graduagao em Atencéo Integral a satde da UNIJUI.
E-mail: mendoncaalice22@gmail.com.

3 Enfermeira, Auditoria Assistencial do Hospital de Clinicas ljui- RS, Especialista em Gestdo em Salde e Auditoria
em Saude. E-mail: Itodendi@hci.org.br.

4 Enfermeira, Auditoria Assistencial do Hospital de Clinicas ljui- RS, Especialista em Enfermagem em Centro
Cirdrgico, Recuperagdo Pds Anestésica e Centro de Material e Esterilizagdo, Enfermagem em Ortopedia e
Traumatologia, Gestao de Servicos de Enfermagem. E-mail: alcione_carla@yahoo.com.br.

S>Enfermeira, Auditoria Assistencial do Hospital de Clinicas ljui- RS, Especialista em Terapia Intensiva e Auditoria
em Salde. E-mail: ale.schmidt.1982@gmail.com.

5 Enfermeira, Emergéncia assistencial do Hospital de Clinicas ljui- RS, Especialista em Auditoria em Satde,
Enfermagem em Oncologia, Cursando especializacdo em Urgéncia e Emergéncia e especializagdo Enfermagem
em gestdo da qualidade e seguranca do paciente. E-mail: tamywielens@gmail.com.

"Enfermeira, Supervisora da Educacdo Corporativa do Hospital de Clinicas Ijui/RS, Bacharel em Administracdo,
Especialista em Docéncia Universitaria, Geréncia dos Servicos de Enfermagem, Qualidade e Seguranca do
Paciente, Administracdo Hospitalar, Auditoria em Salde, MBA em Gestdo de Pessoas, Mestre em Educacéo,
estudante do Curso de Doutorado em Desenvolvimento Regional da UNIJUI, Bolsista PROSUC/Capes. E-mail:
educorp01@hci.org.br.

Introducdo: A auditoria concorrente em enfermagem € um assunto importante nas atividades
administrativas de uma instituicdo de satde. Uma atividade capaz de verificar a qualidade da
assisténcia de enfermagem prestada aos pacientes, contribuindo para sua constante melhoria
(Rocha; Barros; Ouchi, 2018). Dessa forma, surge o trabalho do enfermeiro auditor, que ganha
espaco através de acdes que mantém a qualidade com reducdo de gastos indesejados, com 0
objetivo de avaliar, verificar, e melhorar a assisténcia de enfermagem. E um método utilizado
para avaliar a qualidade do cuidado de enfermagem através dos registros de enfermagem. A
importancia do enfermeiro auditor na auditoria concorrente, resulta em mudancas de processo
na instituicdo de trabalho, o que gera acbes que consequentemente melhorem a qualidade
assistencial ao paciente e reduz o faturamento indevido (Ferreira et al., 2025). Objetivo: Relatar
a experiéncia na realizacdo da auditoria concorrente e suas implicacbes para melhoria
assistencial e de processos relacionados a qualidade da assisténcia e diminuicdo do tempo de
fatura em ambiente hospitalar. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato
de experiéncia, baseado na realizacdo da auditoria concorrente, realizada por enfermeiras da
auditoria interna de um hospital filantropico na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul. A auditoria concorrente é realizada diariamente, os critérios estabelecidos para a incluséo
de prontuarios na auditoria concorrente sdo pacientes com plano de saude privado que tenham,
no minimo, 24 horas de internagdo. Diariamente, sdo impressos relatorios para verificar o
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consumo de materiais, medicamentos, dietas e exames, conforme a data da prescri¢do analisada.
A equipe de auditoria realiza, no mesmo dia, todas as adequagdes necessarias em relacdo aos
insumos utilizados e ndo utilizados. Resultados: Ap6s a analise critica dos indicadores,
percebeu-se que ao realizar a auditoria concorrente, houve uma redugéo significativa de 30%
no tempo de permanéncia dos prontuérios no setor. Durante o periodo em que ndo houve
auditoria concorrente, a média de permanéncia dos prontuarios no setor era de 4 dias para
conferéncia e ajustes. Apos a retomada da auditoria concorrente, essa média caiu para 2,8 dias,
representando uma reducdo de 30% no tempo de permanéncia dos prontuérios no setor de
auditoria. Esse procedimento corrobora para promover a educagéo no local sobre os registros
de enfermagem, orientando as equipes assistenciais sobre a importancia de um registro correto,
que ¢é fundamental para 0 acompanhamento das equipes multiprofissionais e para a qualidade
do cuidado ao paciente, alem de diminuir tempo de fatura e diminui¢do de glosas hospitalares.
A auditoria concorrente em a&mbito hospitalar € utilizada na avaliacdo e analise dos processos
de trabalho. A gestdo da qualidade deve estar centrada no paciente e no controle no processo
do cuidado e a sua aplicabilidade se torna explicita de reflexdo sobre o planejamento, metrica
e indicadores na transformacdo, manutencdo e melhoria da qualidade assistencial (Ferreira et
al., 2025). Conclusbes: A auditoria hospitalar € uma ferramenta que visa auxiliar 0 processo
de gestdo, identifica e previne possiveis falhas, bem como avalia a qualidade da assisténcia
prestada e proporciona maior seguranca e, consequente diminuicdo de gastos, o que beneficia
tanto paciente quanto equipe profissional e instituicdo. A auditoria concorrente, quando
executada de forma eficaz, impacta positivamente todo o sistema, trazendo vantagens tanto para
a operadora gquanto para 0s contratantes e, principalmente, para os pacientes, assegurando a
qualidade do atendimento. Com base nessa experiéncia, € possivel destacar como um dos
beneficios da auditoria concorrente a agilidade no faturamento das contas hospitalares,
resultando em uma reducéo significativa de 30% no tempo de permanéncia no setor. Além
disso, observou-se um significativo aprimoramento na qualidade dos registros de enfermagem,
resultado da colaboracéo entre as enfermeiras auditoras e as enfermeiras assistenciais nas areas
envolvidas. Essa abordagem é baseada em conhecimentos académicos e cientificos, sempre
com foco no cuidado ao paciente, garantindo uma assisténcia sistematizada, racional e sem
desperdicios.
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