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Introdução: A ocorrência de quedas é considerada um evento adverso, que pode ocorrer nos 

serviços de saúde, em especial, em ambientes hospitalares e pode representar impacto 

negativo na qualidade da assistência. A queda no ambiente hospitalar ocasiona conseqüências 

como o aumento da morbimortalidade, tempo de hospitalização, custos assistenciais, danos 

físicos e psicológicos, bem como, processos de judicialização (BRASIL, 2013). Para tanto, 

podem ser desenvolvidas estratégias de prevenção, por meio de educação em saúde, 

treinamentos, criação de ambientes seguros, priorização de pesquisas relacionadas à temática 

e estabelecer políticas eficazes para reduzir os riscos (WHO, 2019). Objetivos: Relatar a 

experiência de uma estratégia lúdica de prevenção de quedas realizada com as equipes 

assistenciais no ambiente hospitalar. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo 

relato de experiência, a partir de uma ação no local de trabalho com a equipe 

multiprofissional, desenvolvida pela Comissão de Prevenção de Quedas do Núcleo de 

Segurança do Paciente de um hospital filantrópico na região noroeste do Estado do Rio 

Grande do Sul. Utilizou-se estratégia lúdica educacional, nos meses de novembro e dezembro 

de 2023 a janeiro de 2024. A comissão em suas avaliações, análises e iniciativas percebeu a 

necessidade de uma sensibilização sobre a prevenção de quedas com as equipes assistenciais, 
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por meio de uma abordagem lúdica, que utilizou um semáforo para abordar o resultado da 

auditoria e adesão ao protocolo por unidade e material educativo sobre quedas. Resultados: 

Foi elaborado por uma integrante da Comissão de quedas um simulador de semáforo, 

denominado “Semáforo da prevenção de quedas” e conforme o resultado de adesão ao 

protocolo de quedas da instituição, realizado pelos integrantes da comissão, era sinalizado o 

resultado da auditoria de adesão ao protocolo de prevenção de quedas na unidade assistencial, 

sinalizando a cor, seguindo a orientação: Farol verde: 71% a 100% de adesão ao protocolo de 

prevenção de quedas; Farol amarelo: 50% a 70%; Farol vermelho abaixo de 49%. Também 

foi construído um card utilizando-se o programa gráfico online Canva, com cores leves, 

atraentes, visando à disseminação da informação de maneira clara e objetiva sobre o resultado 

da auditoria de adesão ao protocolo de prevenção de quedas, que ficaram expostos em cada 

unidade. A utilização da estratégia educacional permitiu o engajamento e envolvimento na 

ação pelos diferentes profissionais que estavam atuando na unidade assistencial, como: 

enfermeiros, técnicos em enfermagem, fisioterapeutas, médicos, estudantes de enfermagem. A 

metodologia utilizada promoveu de forma descontraída, a discussão e reflexão sobre o 

protocolo de quedas, medida preventiva em cada unidade e de como cada profissional é 

responsável nos cuidados preventivos de eventos adversos na assistência à saúde. 

Conclusões: Os resultados desta intervenção permitem inferir que a estratégia educativa 

lúdica utilizada, alcançou o objetivo de conscientizar e reforçar a prevenção de quedas com 

pacientes e seus cuidadores/familiares pela equipe multiprofissional. Proporcionou 

sensibilização de medidas preventivas, reforçando o Protocolo de prevenção de quedas com as 

equipes assistenciais de modo a atentar as orientações sobre a prevenção de quedas e 

consequentemente redução dos eventos adversos relacionados, no ambiente hospitalar.  
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