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RESUMO

Este curso fue disefiado en respuesta a las exigencias actuales de la sociedad y, especialmente
de los profesionales de la salud, afectados por diversas condiciones de salud. Por lo que se
generO este espacio de formacion de Curso de Extensién sobre Factores Psicosociales
Protectores y de riesgos en los profesionales de Salud; significando una oportunidad Unica de
actualizacion, a través de espacios de formacion, intercambio y reflexion, imprescindibles para
los equipos de trabajo.

Se pretendi6 la incorporacion del empleo de herramientas de factores psicosociales protectores
para los profesionales sanitarios, previa identificacion de aquellos factores considerados de
riesgo, que podrian derivar en problemas mas complejos como el sindrome de Burnout.
Ademas los profesionales de salud pudieron transmitir y adaptar estos conocimientos, a los

sujetos de cuidado, familias y comunidades a los que prestan cuidados.
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INTRODUCAO

La salud comunitaria es un pilar fundamental en la atencion sanitaria, y su fortalecimiento debe
tener en cuenta, en primer lugar, la propia salud del enfermero/a, en este sentido, la salud
psicosocial se presenta como un componente esencial en el bienestar general de las
comunidades, desempefiando un papel muy importante en la promocion de la salud mental.
Para que este enfoque sea verdaderamente efectivo, es fundamental considerar, en primer lugar,
la salud psicosocial del propio profesional de la salud, en especial de enfermeros y enfermeras,
asi como otros trabajadores del area, considerados piezas clave en el sistema de atencion; por
lo que su bienestar psicolégico es determinante para ofrecer cuidados de calidad. Al proteger la
salud emocional y mental del personal sanitario, no sélo se fortalece su capacidad para brindar
apoyo adecuado a los pacientes, sino que también se crea un ambiente laboral mas saludable y
resiliente. En este sentido, resulta interesante explorar de qué manera la atencion a la salud
psicosocial de los profesionales puede mejorar la practica en el ambito comunitario y contribuir
a un enfoque integral que favorezca, tanto a quienes cuidan, es decir los profesionales de salud,
como a las comunidades que dependen de su apoyo.

Por lo anterior, los profesionales de salud destinatarios de este proyecto estuvieron conformados
por aquellos que se desempefian en el campo de la salud comunitaria como parte de su funcion,
COmo ser:

-Licenciados y Enfermeros universitarios que se encuentran trabajando en las diferentes
dependencias del Ministerio de Salud de Misiones, Zona Capital de Salud y Fundacion Parque
de la Salud; en los diferentes niveles de atencion.

-Egresados de carreras de salud, con formacion de grado y pre-grado universitario, que se
encuentran trabajando en las diferentes dependencias del Ministerio de Salud de Misiones, Zona
Capital de Salud y Fundacion Parque de la Salud; en los diferentes niveles de atencidn, y deseen

participar del curso y aplicar lo aprendido para mejorar su desempefio profesional.
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OBJETIVO GENERAL
-Adquirir conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para implementar herramientas
psicosociales de proteccion como estrategia efectiva en el ambito del ejercicio del profesional

de salud, como asi también en la comunidad a la cual presta cuidados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Brindar herramientas que contribuyan a configurar situaciones més saludables en las areas en
la que los profesionales de salud se desempefian.

-ldentificar los factores de riesgo psicosociales.

-Visualizar los beneficios del uso de herramientas protectoras efectivas en el &ambito laboral.
-Replicar aportes de factores protectores como herramientas saludables en la comunidad a la

cual brinda cuidados.

METODOLOGIA

La teoria del Aprendizaje experiencial propuesta por David Kolb, sostiene que el aprendizaje
se logra a través de la experiencia, la reflexion sobre la accion, la conceptualizacion y la
experimentacion activa.

Por lo anterior, se utiliz6 como estrategia de ensefianza el estudio de caso, para lo cual se
presentaron casos reales y simulados que ilustraron situaciones en las que se manifiestaron
factores psicosociales protectores y de riesgo. Esto permitié a los profesionales analizar y
discutir las intervenciones apropiadas.

También se utilizo el aprendizaje basado en problemas (ABP), a través del cual se plantearon
situaciones problematicas relacionadas con factores psicosociales a los participantes, y luego
se solicitd que propongan soluciones basadas en su conocimientos y experiencias.

También se incorpord el role-playing, en donde se organizaron sesiones en las que los
participantes representaron escenarios en donde estuvieron presentes algunos factores
psicosociales protectores y de riesgo. Esto les permitio explorar diferentes perspectivas y

practicas para abordar dichas situaciones.
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El Curso de Extension contd con cuatro unidades teméticas que fueron desarrolladas en el
transcurso de 1 mes, a través de 2 encuentros presenciales semanales.

Los docentes coordinaron foros y estuvieron atentos a las inquietudes que surgieron por parte
de los destinatarios, con el fin de proporcionar la informacion necesaria, optimizando una
comunicacion fluida.

Asimismo, para la evaluacion de las unidades desarrolladas, se implementaron propuestas de
trabajos individuales en el aula virtual Moodle; ademas de realizar sequimientos a los grupos

de trabajadores de salud que asistieron al curso.

RESULTADOS

El diagnostico inicial del grupo de profesionales de salud revel6 al menos tres factores de riesgo

predominantes, lo que dio pie al tratamiento de los mismos en el curso.

Se evidencio una significativa comprension y aplicacién de herramientas psicosociales

protectoras, por parte de los profesionales de salud, que mejoraron el ambiente laboral.

De igual manera se manifestd gran satisfaccion del personal, lo que propind a la realizacién de
actuaciones comprometidas por parte de los mismos, que consistieron en la sensibilizacion de

otros actores, sobre la importancia de la salud psicosocial.

Las ventajas de haber logrado la obtencion del interés en estas practicas saludables de salud
psicosocial, abonaron en la prevencién de la manifestacion de condiciones que terminan por

desgastar el potencial de cada profesional de la salud. (Ver tablas 1 y 2)

Los encuentros presenciales se desarrollaron en el S.U.M. (Sal6on de Usos Mdltiples del
Hospital Escuela de Agudos Dr. Ramon Madariaga, como asi también del Ministerio de Salud
Publica de Misiones.

Se hicieron 8 encuentros presenciales, con una duracién de 5 horas (300 minutos) cada uno de

ellos.

Tabla 1: Resultados en relacion al objetivo general:
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-Adquirir conocimientos, aptitudes y habilidades necesarias para implementar herramientas

psicosociales de proteccion como estrategia efectiva en el ambito del ejercicio del profesional

de salud, como asi también en la comunidad a la cual presta cuidados.

Relevancia Resulto esencial para que los profesionales
de salud enfrenten desafios emocionales.

Ventajas Mejord la atencion integral a los pacientes.

Limitaciones Se evidencid en algunos casos resistencia al

cambio y falta de tiempo para aplicar lo
aprendido

Tabla 2: Resultados en relacién a los objetivos especificos

institucional.

Brindar Identificar Visualizar Replicar
herramientas factores de beneficios de factores
para riesgo herramientas | protectores en
situaciones mas | psicosociales protectoras la comunidad
saludables
Relevancia Previeno el Permitid Motivo a otros a | Fortalecid el
burnout y implementar adoptar estas tejido social y
mejoré el medidas practicas. promuevio el
bienestar del preventivas. bienestar.
equipo.

Ventajas Fomento la Facilito la Beneficid tanto Aumento la
colaboraciony | priorizacion de al personal cohesién social
comunicacion. acciones para como a los y participacion

mitigar riesgos pacientes. ciudadana.

Limitaciones Dependio de la | Falto datos. Se | Los beneficios Recursos

cultura subestimaron no fueron fueron
organizacional y los riesgos. inmediatos limitados en
apoyo algunos casos.
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DISCUSSAO

La salud comunitaria se encuentra en un contexto complejo donde los profesionales de la salud
enfrentan multiples desafios que pueden afectar su bienestar psicosocial. Los resultados
obtenidos en este estudio evidencian la importancia de implementar herramientas psicosociales

para la proteccién de los profesionales que trabajan en este &mbito.

A través del curso de extension, se logré un aumento significativo en la comprension y
aplicacion de estas herramientas, lo cual es esencial para la mejora del ambiente laboral y la

calidad de atencién que se brinda a la comunidad.

La metodologia utilizada, basada en el aprendizaje experiencial y el estudio de casos, favorecio
la identificacion de factores de riesgo psicosociales y la visualizacién de los beneficios de las
herramientas protectoras. La implementacion de técnicas como el aprendizaje basado en
problemas y el role-playing permiti6 una comprension mas profunda y practica de las
situaciones que enfrentan los profesionales de la salud. Esto no s6lo contribuy6 al desarrollo
profesional de cada uno de los que participaron, sino que también fomentd un espacio de

reflexion y discusion sobre las realidades laborales que viven dia a dia.

Ademas, se observo que la replicacion de las herramientas protectoras en la comunidad no s6lo
beneficio a los mismos, sino también promovid la participacion activa de los ciudadanos en su
propio cuidado. Esto resalta la interconexién entre la salud del profesional y la salud de la
comunidad, donde un profesional capacitado y protegido puede impactar positivamente en la
calidad de vida de aquellos a quienes atiende. La capacidad de los profesionales para aplicar lo
aprendido en sus contextos laborales y comunitarios es un aspecto fundamental que se debe

sequir fortaleciendo.

CONCLUSOES

En conclusién, el fortalecimiento de la salud psicosocial de los profesionales que se
desempefian en el campo de la salud comunitaria, resulta esencial para garantizar una atencion
de calidad. La capacitacion en herramientas psicosociales de proteccion, no sélo mejora el

bienestar de los profesionales, sino que también tiene un impacto directo en la salud de las

6
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comunidades a las que sirven. Los resultados del curso de extension demuestran que, al
proporcionar estrategias efectivas para abordar los factores de riesgo psicosocial, se logra crear

un ambiente laboral mas saludable y resiliente.

Es fundamental continuar promoviendo la educacion y la formacidn en este &mbito, asegurando
que los profesionales cuenten con los recursos necesarios para enfrentar los desafios del trabajo
en salud comunitaria. Al hacerlo, se contribuye a la construccién de un sistema de salud mas
solido y eficaz en donde, tanto profesionales como comunidades, se benefician mutuamente.
La promocion y prevencion deben ser los pilares de este enfoque, con el objetivo de garantizar

no sélo la salud de quienes cuidan, sino también de quienes son cuidados.

PALAVRAS- CHAVE: Promocion; Prevencion; Educacion.
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