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Introducio

A Educacao Permanente em Satude (EPS) teve seu inicio como tema de investigagado e
debate, nas décadas de 1980 e 1990 pela Organizagdo Pan-Americana de Satide (OPAS). No
Brasil passou a ser instituida como politica de saude publica em 2003 (SILVA et al., 2010). A
EPS ¢ considerada uma forma de aprendizagem no trabalho, na qual todo o aprender e o
ensinar necessitam estar incorporados no cotidiano das organizagdes, tendo como base a
aprendizagem significativa e a possibilidade de transformar as praticas profissionais de cada
ambiente como um mecanismo de interacdo (BRASIL, 2009). A EPS tem como objetivos, o
desenvolvimento de habilidades especificas, bem como promover mudangas no cotidiano de
trabalho a partir de reflexdo sistematica e compartilhada entre os profissionais (CECCIM,
2005).

Atualmente identificamos a relevancia da EPS em multiplas organizacdes de saude, e
sobretudo em organizagdes hospitalares, onde hd normalmente um setor denominado
“educagdao permanente”, isto ¢ uma unidade de ensino e pesquisa. A OPAS indica que o
enfermeiro € o profissional mais indicado para ser responsavel por esse setor. Isso porque, ndo
s6 a equipe de enfermagem ¢ a que representa maior percentual de colaboradores nas
organizagdes, como ¢ aquela que possui mais contato com pacientes, familiares e com a
equipe multiprofissional, o que possibilita uma percep¢ao holistica da realidade e uma
capacidade maior de avaliagdo das necessidades reais dos servigos que necessitem de

treinamento e aperfeicoamento (SILVA; SEIFFERT, 2009; BRAGA; MELLEIRO, 2009).
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A EPS se constitui em um processo que pode levar a qualificacdo da assisténcia a
saude e a uma nova légica no processo de trabalho em satide. Neste contexto, a percepgao da
importancia do processo de realizacdo da mesma ¢ relevante para construcao da EPS, pois um
dos principais desafios enfrentados pelas instituicoes de satde ¢ envolvimento dos
profissionais. Este estudo objetivou caracterizar o perfil e a sua perspectiva de pratica da EPS
dos coordenadores assistenciais responsaveis pela EPS de um hospital regional do noroeste do

estado do Rio Grande do Sul.

Metodologia

A pesquisa foi realizada com 13 coordenadores assistenciais do hospital, inicialmente
era nosso objetivo realizar com a totalidade de 15, porém as duas faltas se justificam por ser
periodo de férias dos 2 profissionais. Utilizamos um questionario semiestruturado através de
um roteiro, instrumento que orientou o didlogo no sentido de possibilitar a aproximag¢ao com
os profissionais, o conhecimento do objeto de estudo e coletando assim os dados e
informacdes, tendo como base Sokem (2018). Tendo aprovacdo do Comité de ética em
Pesquisa através do parecer 4075822. A andlise de contetdo foi realizada com base em
Bardin, (2011) que nos permitiu tragar um perfil dos participantes e identificar qual visdo das
praticas de EPS eles possuem, extraindo possibilidades de colaboracdo e também de avango

para EPS.

Resultados e discussao

Os 13 entrevistados possuem formagdo na area de enfermagem e nisso destacamos a
importancia desta atividade profissional no contexto e a necessidade da promocao da EPS, a
qual visa desenvolver competéncias e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes nos
campos da pratica profissional e nas situagdes do cotidiano do trabalho. O enfermeiro,
necessita estar apto a articular sua fungdo gerencial a uma pratica transformadora guiada pela
visdo critico-reflexiva com vistas a melhoria da qualidade do cuidado em satde e parte
essencial de um perfil apto (VILLAS BOAS; ARAUJO; TIMOTEO, 2008).

Os profissionais entrevistados possuem ainda pods-graduagdo, por serem
coordenadores de areas assistenciais, ha necessidade do desenvolvimento de habilidades e
técnicas exigidas previamente pela instituicdo hospitalar, era esperado esse resultado, que
indica a busca constante de conhecimento e aprendizado destes profissionais. A

especializagdo ¢ importante para elencar assuntos que sdo relevantes para o cuidado com o
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paciente. Nesse sentido Munari e Bezerra (2004) elencam que o enfermeiro que atua na
gestdo precisa estar em constante aprimoramento, pois ¢ necessario tomar decisdes, liderar
com confianca, organizar o trabalho, planejar as acdes que serdo desenvolvidas, utilizar
ferramentas para fazer do processo de gestdo um processo de aprendizado para todos que
integram a sua equipe. E exigido habilidades como a assisténcia, administracio, ensino e
pesquisa.

Perguntamos aos coordenadores assistenciais o tempo de atuagdo na atual institui¢ao
que trabalham, 53,8% dos profissionais declararam ter entre 0 a 10 anos (7:13) e, 38,5% tém
entre 11 a 20 anos de atuagdo (5:13). Percebemos em relagcdo a faixa etdria e o tempo de
atuagdo, que a maioria dos profissionais estdo na sua primeira década de trabalho, sendo
direcionado para o meio da sua carreira profissional ¢ podem desenvolver um trabalho
qualificado enquanto coordenador de servico e da EPS. O que também, nos indica a
importancia da EPS permanecer e de se potencializar neste coletivo, uma vez que mobiliza
acdes conjuntas e trocas de experiéncias fundamentais ao desenvolvimento profissional,
caracterizando um processo de aprendizagem da cultura institucional com os que estdo mais
tempo na fungao.

Desta forma ao desenvolver o cuidado em saude, este profissional necessita realizar
transformagdes da sua pratica e da organizagdo do trabalho, o que implicaria produzir
capacidade de problematizar a si mesmo no agir, pela geragdo de problematizagdo, e de
construir novos pactos de convivéncia e praticas, que aproximem os servigos de satude dos
conceitos da equidade, atencdo integral, humanizada e de qualidade (MERHY, 2007).

Assim, a EPS ¢ uma estratégia fundamental para a recomposicdo das praticas de
saude, visando estabelecer agdes intersetoriais, provocando mudangas na graduacdo, nas
residéncias, na pos-graduacdo e na educagdo técnica de formacao, reorientando o foco da
formagdo em satde para as necessidades/direitos de satde da populacdo baseados nos
principios da universalidade e equidade das agdes e dos servigos em saude (CECCIM, 2005).

Compreendendo a necessidade das praticas de saude, buscamos saber quais sdo as
visdes dos entrevistados sobre EPS, bem como contribui¢des/sugestoes a serem adotadas para
qualificar o processo. Inicialmente ¢ possivel identificar que eles j& tiveram contato com a
realizacdo de treinamentos e capacitacdes e reconhecem a EPS como importante para a
qualificagdo do atendimento. Apresentamos fragmentos recortados e transcritos dos

questionarios:
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C1,2020 - A EPS teve ao longo dos anos uma evolugdo significativa, onde as
instituicoes de saude vém se adaptando a realidade e investindo em EPS aos seus
colaboradores.

C3, 2020 - Visdo diferenciada no trabalho/desempenho, na atuagdo, bem como da
institui¢do. Trabalho organizado.

C11,2020 - Percebo que havendo EPS a equipe passa a entender através da teoria
como deve ser uma assisténcia adequada e livre de riscos. Gosto de programas de
treinamentos para um periodo, mas readequar conforme temas, acontecimentos
forem surgindo.

Nos recortes € possivel perceber que a experiéncia dos profissionais em relagdo a EPS
estd pautada diretamente em treinamento propriamente dito, para adequagdo do atendimento.
A Educagdo Permanente em Satude ¢ muito mais que treinamentos, ¢ uma potente ferramenta,
uma vez que ela possibilita a atuagdo sobre a realizagdo do trabalho, ampliando os espagos de
atuacdo dos trabalhadores na configuracdo das praticas e criando espacos coletivos de
discussao (MERHY; FEUERWERKER; CECCIM, 2006).

Ao serem inqueridos sobre a importancia da EPS no processo de trabalho assistencial,

Identificamos que:

C2, 2020 - Sim, com certeza é através da EPS que os profissionais sdo treinados e
orientados em relagdo ao trabalho que realizam. Somente através de EPS que as
institui¢oes conseguem padronizar a assisténcia.

C3, 2020 - Sim, porque mantém a equipe atualizada com rela¢do rotinas e
protocolos institucionais, através de estudo e desenvolvimento dos mesmos na busca
da melhoria continua. Atualizag¢do teoria X pratica.

C6, 2020 - Sim, divulgagdo do objetivo da institui¢do, ou da unidade de trabalho
relacionada.

C8,2020 - Sim. Porque o trabalho da educag¢do permanente uniformiza, todos
realizam um trabalho padrdo em equipe.

A concepgdo da importancia da EPS para os participantes ainda que seja descrita na
atualizacdo e no conhecimento tedrico e pratico, alguns pequenos avangos comecam a
aparecer nas falas. Para estes sujeitos, EPS se relaciona também com a troca de
saberes/conhecimentos entre os profissionais, trabalho em conjunto, em equipe. O enfoque da
EPS representa uma importante mudanca na concepgdo e nas praticas de capacitacdo dos
trabalhadores, pois supde inverter a logica do processo incorporando o ensino € o aprendizado
ao cotidiano dos servigos, tendo a pratica como fonte de problemas, colocando as pessoas
como atores reflexivos dessa pratica e abordando a equipe como estrutura de interagdo
(DAVINI, 2009).

Questionados sobre a contribui¢do da EPS na gestdao. Os coordenadores citam que:

C2, 2020 — E desafiador para a gestdo fazer com o que foi trabalhado na teoria seja
aplicado na pratica/rotina do dia a dia do setor, contribui melhorando rela¢do com

a equipe, no feedback, na avaliagdo do trabalho do gestor e da propria equipe.
C5,2020 - Para evitar divergéncia entre os gestores e demandas necessarias.
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C6,2020 — A EPS cria uma aproximagdo entre equipe e gestores, proporcionando
dialogo.

A EPS contribui com gestdo para planejamento, organizacdo e resultados. Para que
isso aconteca ¢ essencial que os profissionais enfrentem os desafios do trabalho, sendo a
experiéncia e a reflexdo sobre as praticas vividas que produzem o contato com o desconforto
(REMIZOSKI; ROCHA; VALL, 2010). A problematizacdo ¢ fundamental para produzir
mudangas de praticas de gestdo e de atengdo e aproximar a equipe a conceitos relevantes para
o contexto (CECCIM, 2005).
Buscamos compreender quais seriam as facilidades e dificuldades para realizagdo da
EPS no cotidiano. Destacamos as seguintes respostas:
C4, 2020 - Uso de tecnologias e acesso a informacdo, interagdo dos gestores em
cada dia melhorar.
C7, 2020 - Aceitagdo do desafio/faz com que busque alternativa.
C9, 2020 - Adesdo da equipe, consciéncia por parte dos colaboradores quando a
importdncia dos treinamentos.
C7, 2020 - Equipe aderir corretamente no (dia) cotidiano as prdticas da EPS.
[...Jagoes que prendam a atengdo da equipe, diversidade nas capacitagoes.

CI13, 2020 - Comprometimento da equipe, abranger de forma homogénea o
conhecimento para toda a equipe.

Na visdo dos entrevistados a falta de motivagdo em participar das atividades ¢
apontada, a falta de aten¢do pode ocorrer, pela forma como sdo realizadas as atividades
educativas ainda focadas na atualizacdo de temas, de forma vertical que pouco influenciam
na mudanca na pratica de trabalho, reflexo de um processo de trabalho fragmentado orientado
muitas vezes pelas acdes programaticas que padronizam as capacitagdes a partir dos manuais
a serem seguidos. Levando os profissionais ao desinteresse, a alienacdo e a
desresponsabilizacdo em relacdo aos resultados finais, caracterizado pela produgdo do
cuidado centrado em procedimentos (FEUERWERKER, 2005; MERHY, 2007). Quanto a
resposta para as facilidades encontradas ¢ possivel destacar que os entrevistados
fundamentaram que a possibilidade de desenvolver uma pratica coordenada de forma eficaz ¢
relevante, pode fortalecer o atendimento aos pacientes e seus familiares.

Diante das possiveis restrigdes buscamos compreender, como a EPS poderia ser
estruturada para que essas dificuldades pudessem ser superadas? Selecionamos as seguintes
respostas dos coordenadores:

C2, 2020 - Atraves de um programa devidamente estruturado com materiais,
equipamentos e equipe especialidade e treinada.
C5, 2020 - Dificil saber, temos muitos treinamentos, quem sabe mais sucintos, aulas

metodologicas, um grupo umico para preparar. Informagdes para rever
padronizagdo.
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C8, 2020 - Formagdo de grupos para trabalhar com as dificuldades,
disponibilidades de tempo e recursos materiais para elaboragdo e realizagdo.

Cl1, 2020 - Implantagdo de equipes drea educac¢do continuada onde possa abordar
temas que contemplem todos os setores.

Para o aperfeigoamento da EPS surgem praticas integralizadoras, que através da
problematizagdo tem potencial de realmente transformar o processo de trabalho das equipes
de satide para um cuidado centrado nas reais necessidades e com isso otimizando o tempo € o
aprendizado. Para Vilas Boas, Aratjo e Timoteo (2008) ¢ nesse contexto que a EPS deve ser
incluida nas organizag¢des de saude, como estratégia que leve o profissional a romper com o
instituido, no momento em que, utilizando de sua subjetividade, seja capaz, a partir da
problematizagdo do cotidiano das praticas de saude, elaborar o seu papel no processo de

producdo de cuidado dando sentido ao seu trabalho (SANES; ARRIECHE; CESTARI, 2010).

Consideracoes finais

A EPS ¢ uma pratica de satde essencialmente importante para o dinamismo de um
ambiente hospitalar, por meio de praticas pautadas pelos proprios profissionais ocorre um
melhor aproveitamento. Com essa premissa buscamos tragar um perfil dos coordenadores
assistenciais de um hospital regional do noroeste do Estado do Rio Grande do Sul fato
realizado e mostra que os cargos de coordenacdo sdo realizados por enfermeiros pos-
graduados. Bem como conseguimos identificar quais eram os seus conhecimentos quando a
EPS e suas contribui¢gdes para aperfeicoamento desta atividade quanto pratica norteadora da
educagdo continuada.

Realizamos uma investigacdo quanto a abordagem que os coordenadores assistenciais
pensam para a educagao permanente do hospital em que trabalham e ainda quais os desafios e
dificuldades a serem implementadas. Destacamos que para produzir mudanga pratica e
transformadora ¢ fundamental pensar uma nova pedagogia, implicada com a construgdo de
sujeitos autodeterminados e comprometidos com a construcao e defesa da vida, individual e
coletiva e que se veja como amarrada a intervencdo que coloca no centro do processo
pedagbgico o trabalhador no seu agir em ato, produzindo o cuidado em satde. E nisto ainda

um processo colaborativo entre a gestao do hospital, equipe multidisciplinar e comunidade.
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