Encontro Nacional de Educacido (ENACED) e Seminario Internacional de Estudos e
Pesquisa em Educacgdo nas Ciéncias (SIEPEC)

XXIT ENACED - 1I SIEPEC

Eixo Tematico: Educacio, Trabalho e Curriculo Integrado

CONDICOES DE TRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS: Um retrato do Ensino Remoto Emergencial no contexto pandémico da

Covid-19 em Fortaleza/CE.

Antonio Jorge Ferreira Severino*

Cecilia Oliveira Boanova?

RESUMO

O presente trabalho refere-se a partir de uma pesquisa desenvolvida no Centro de Educacao
de Jovens e Adultos — CEJA Adelino Alcantara Filho, no municipio de Fortaleza. Tem como
objetivo analisar as condigdes de trabalho docente na EJA e o uso das novas tecnologias
durante o Ensino Remoto Emergencial no periodo pandémico. A pesquisa foi dividida em
duas etapas: I) Aplicacdo de questionario on-line aos docentes que atuam na area das Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas; II) Coleta, analises e reflexdes sobre os resultados da pesquisa.
A pesquisa ¢ de cunho qualitativo e caracterizada como estudo do tipo exploratorio e
descritivo. Constatam-se que 75% dos professores tiveram pouca ou nenhuma capacitagao
para o uso de novas tecnologias durante o ensino remoto, ¢ 62,5% dos entrevistados
afirmaram que a relagdo de proximidade com o educando piorou durante esse periodo.
Todavia, conseguiram se reinventar e inserir novas metodologias durante o ensino remoto
emergencial.
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INTRODUCAO

Afirmar que o periodo de 2020 e 2021 foram anos atipicos ¢ um eufemismo. Na
verdade, o que vivenciamos foi uma completa transformagdo de nossas rotinas e vidas que
foram fragilizadas devido a pandemia do novo Coronavirus. A crise sanitdria mundial
mostrou-se bem mais arrasadora com a combinacdo da negacdo da ciéncia pelos governos e
com a redugdo, ao longo das ultimas décadas, da participagdo do Estado como promotor das

politicas sociais, as quais incapacitaram o poder publico para responder as emergéncias
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sanitarias. Foram casos crescentes de infectados, grande quantidade de mortes e exacerbacao
das desigualdades no acesso aos servicos de saude. Todas as areas da sociedade foram
acometidas por tamanha crise que se espalhou pela satude, pela politica, pela economia e,
notadamente, pela educacao

Os sistemas de ensino de todo o mundo buscaram outras alternativas emergenciais
para dar continuidade ao ensino-aprendizagem, fazendo uso de solugdes em tecnologias
digitais, como, por exemplo, o ensino remoto. “Emergency Remote Teaching” - Ensino
Remoto Emergencial (ERE) - ¢ um termo usado por investigadores da educacao on-line e por
profissionais da area para marcar um contraste claro a modalidade, tal como a conhecemos.
(Hodges et al, 2020, tradugao nossa)

Nesse contexto, o professor amplia suas atribui¢cdes de multifacetario para cumprir o
trabalho docente com a experimentagdo de novas metodologias e estratégias de interagao
tecnologica. Foram necessarias a reorganizagdo do tempo e espaco de trabalho no domicilio,
assim como a aquisi¢ao de novos equipamentos. Conforme Terra (2021), os professores

Além de preparar o contetido, editar videos, tornar-se técnico de informatica
(solucionar e indicar solugdes para conexdo propria e¢ dos alunos) e em
algumas institui¢des privadas passou a ter que realizar atividades de apoio
administrativo (tentando captar e manter as matriculas dos discentes ativas)
(TERRA; 2021, p.4).

Acrescenta-se ainda a necessidade dos docentes da realizacao das tarefas domésticas
diarias, além de prestar assisténcia e apoio as atividades pedagogicas domiciliares dos seus
filhos, pois estes também vivenciavam a experiéncia do ERE.

A escola — enquanto uma das instituigdes que compdem a sociedade - € por exceléncia
um importante espago fisico que possibilita o intercdmbio social e a convivéncia em
pluralidade com estudantes que possuem cultura(s), visdes de mundo e realidades
socioecondmicas distintas. E no chio da escola, em um mesmo espago fisico, que o simples
contato com o outro se transforma, diferentemente do contato virtual mediado pelas
tecnologias durante o ERE. Essa potencialidade da convivéncia coletiva na escola foi
duramente atacada e especialmente quando nos referimos a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), pois (j& que, a oracdo ndo € explicativa, mas sim causal), historicamente, essa
modalidade possui elevados indices de evasao escolar.

Conforme afirma Arroyo (2001), os sujeitos da EJA sdo em sua grande maioria

trabalhadores urbanos e rurais, oprimidos e pobres, tendo como destaque nesse grupo a
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participacdo da populagdo mestica e negra, ou seja, da populacdo que foi historicamente
expulsa dos bancos escolares ou que ndo teve oportunidade de acesso a eles na idade
desejada.

Os docentes da EJA t€ém um papel estratégico na efetivagao do direito a educacao para
esse setor da sociedade e, diante disso, nos questionamos sobre quais os desafios do trabalho
docente e o uso das novas tecnologias no periodo de pandemia com a implementacdo do
ERE?

Posto isso, o trabalho encontra-se organizado em duas etapas, em que a primeira diz
respeito a: I) Aplicagdo de questionario on-line aos docentes que atuam na area das Ciéncias
Humanas e a II) Coleta de dados, analises e reflexdes sobre os resultados da pesquisa, € a

segunda apresenta as consideragdes finais.

PERCURSOS METODOLOGICOS

O trabalho fundamentou-se nos moldes da pesquisa em estudo de caso de abordagem
qualitativa em educacdo e ¢ caracterizado como um estudo do tipo exploratorio e descritivo.

Para ajudar-nos nessa compreensdo, apoiamo-nos em Gil (2008)

O estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados. (GIL,
2008, p.54)

Ainda segundo Gil (2008, p.28), as pesquisas do tipo exploratoria “sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato”. Ja as pesquisas do tipo descritivas "tém como objetivo primordial a descri¢do de
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre

variaveis”.

A pesquisa foi realizada na cidade de Fortaleza/CE, numa escola estadual de

funcionamento exclusivo da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, Centro de
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Educacdo de Jovens e Adultos - CEJA Adelino Alcantara Filho, localizado no bairro do

Conjunto Ceard’.

A pesquisa foi realizada com docentes que compdem a area de Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas do referido Centro. A coleta de dados foi realizada no periodo de 18 a 20
de agosto de 2021 e teve adesdo voluntaria de todos os docentes (8 no total) que atuavam no
atendimento aos discentes durante o periodo pesquisado nos turnos da manha, da tarde e da
noite. Empregou-se como instrumento o Google form, que consiste em uma ferramenta capaz
de coletar informagdes, por meio de questionarios objetivos de multipla escolha. Sobre os
topicos pesquisados, as questdes foram distribuidas em dois blocos: perfil socioecondmico

dos docentes e relagdes com as novas tecnologias.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Perfil dos Entrevistados

Considerando o cenario pandémico e com a realizacdo de aulas remotas, constatamos
que a totalidade dos docentes da area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas que atuam na
unidade escolar, participaram voluntariamente da pesquisa. Todos os professores sao
concursados e efetivos do quadro permanente da Secretaria da Educacao do Estado do Cear3,
sendo 50% do sexo masculino e 50% do sexo feminino. Observou-se que o perfil etario dos
docentes ¢ 75%, o qual é composto por pessoas com mais de 40 anos de idade, o que
demonstra a experiéncia coletiva da equipe que passou ao longo dos anos por diversas
mudangas com relagdo a legislagdo educacional e referente a proposta pedagogica. E, nesse
momento, passa por uma intensificagao do trabalho docente remoto associada as novas formas

de ensino e do uso de novas tecnologias na educagao.

Com as transformagdes do mundo do trabalho e com a incorporagao de ‘novas
atribuicdes’ comuns da atualidade, o contexto da condi¢do de trabalho docente exige
qualificacdo e posicionamento para que, mesmo nos momentos de instabilidade laboral, seja
possivel superd-las e ndo sucumbir as dificuldades. Assim, ao encontro do proposto por

Herdeiro (2010, p.11), “Ser professor sempre foi uma profissdo de grande complexidade”.

3 O bairro localizado na periferia da cidade ja foi o maior conjunto habitacional de Fortaleza, sendo este

projeto da Companhia de Habitagdo do Ceara no fim da década de 1970. Atualmente, sua populagdo ¢ maior do
que a de 141 das 184 cidades cearenses, com quase 50 mil habitantes.
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Nesse sentido, a grande maioria do corpo docente da area de Ciéncias Humanas e Sociais

Aplicadas do Centro de Educacdo em questao possui titulagdo minima de especialista, 87,5%.

A pandemia da Covid-19 transformou a condi¢dao de trabalho docente em todo o
mundo. De forma abrupta, os professores tiveram que trabalhar em suas residéncias
compartilhando o espago que antes era de descanso e que agora passou a ser também o de
labuta. Constatamos que 87,5% dos professores tiveram carga horaria de trabalho igual ou

superior a 40 horas semanais, isso, inclusive, acumula carga horaria de outras redes de ensino.

Para De Campos e Viegas (2021), houve um aumento da demanda de atividades
docentes, pois se acrescentaram novas responsabilidades durante o ensino remoto
emergencial. Havia a necessidade de desenvolver outras habilidades e conhecimentos para
abordar novos contetidos e atender as necessidades do processo de ensino aprendizagem,
assim como desenvolver novas formas de avaliagdo durante nesse processo. Ainda devem ser
apontadas as longas jornadas de trabalho a que muitos docentes foram e continuam sendo
submetidos, que envolvem nao apenas esforco fisico, mas também todas as suas capacidades

sejam elas fisicas ou mentais.

Relacdes com as novas tecnologias

Os avangos tecnoldgicos vém acontecendo diariamente e de forma mais acelerada a
partir do desenvolvimento capitalista. Com a popularizacdo dos aparatos tecnoldgicos, as
novas geracdes passaram a inserir esses equipamentos em seu cotidiano. Ademais a sua
utilizacdo na educacdo foi quase instantaneamente e de maneira abrupta, devido a necessidade

de suspensao de aulas presenciais para impedir a propagacao do novo Coronavirus.

Foram utilizadas diversas tecnologias a fim de garantir, aos diferentes tipos e métodos
de ensino, a minimizagdo da situagdo de crise na educagdo, criando um campo de

possibilidades pedagdgicas.

A adogdo do ensino remoto durante a pandemia foi pensado, mesmo que de modo
emergencial, como uma forma de avanco e de reinvengdo (Schimiguel, Fernandes & Okano,
2020), mesmo com a maioria dos professores pesquisados (75%) parcialmente habituados
com o uso das novas tecnologias. O uso da tecnologia ndo tem a capacidade de resolver todos

os problemas da educagdo, porém, quando aliada a pratica social e a interagdo humana, ela
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consegue contribuir eficientemente na (re)constru¢do do conhecimento e em momentos de

crises pode ser uma das saidas.

No que concerne a utilizacdo de dispositivos tecnologicos, temos 100% dos
professores pesquisados fazendo uso de notebook. Destacamos, ainda, que nao foram
disponibilizados equipamentos ergondmicos, ajuda de custo para despesas com internet nem
energia elétrica. Muito dos profissionais que trabalharam em home office nao dispunham de
um comodo especifico individual para o trabalho, e 37,5% dos professores entrevistados
possuiam equipamentos, mas eram utilizados tanto para o trabalho quanto compartilhados

com outros membros da familia.

Somente em abril de 2022, dois anos depois do inicio da pandemia de Covid-19, o
Governo do Estado do Ceara, através da Secretaria da Educagdo, adquiriu e passou a ceder 28
mil notebook aos professores efetivos e temporarios que compdem a Rede Estadual de
Ensino, com o objetivo de assegurar condi¢des para a criagdo de conteidos e a pratica de

atividades necessarias a aprendizagem.

Outro fator apontado pelos professores pesquisados ¢ a falta de formagdo para lidar
com os desafios do ensino remoto, ja que cerca de 75% dos entrevistados relataram que
tiveram dificuldade em manusear programas e equipamentos eletronicos na pandemia.
Nanthumbo (2020) enfatiza a necessidade dos docentes conhecerem e saberem manusear
essas tecnologias durante a sua interacdo com os estudantes, pois cerca de 75% dos
professores pesquisados afirmaram que tiveram pouca ou nenhuma capacitagdo para o uso de

novas tecnologias durante o ensino remoto.

No momento em que os professores foram indagados sobre o uso das novas
tecnologias para a aproximacao dos discentes durante o ensino remoto, 62,5% dos professores
afirmaram que essa relagdo de proximidade piorou. Isso prejudica ainda mais a relagao de
interacdo professor-aluno, pois na modalidade da EJA o didlogo entre educador e educando ¢é

a base para a constru¢ao do conhecimento, conforme nos revela Freire:

Comecemos por afirmar que somente o homem, como um ser que trabalha, que tem
um pensamento-linguagem, que atua e é capaz de refletir sobre si mesmo e sobre a
sua propria atividade, que dele se separa, somente ele, ao alcangar tais niveis, se fez
um ser da praxis. Somente ele vem sendo um ser de relagdes num mundo de
relagdes. (...) Desprendendo-se do seu contorno, veio tornando-se um ser, ndo da
adaptagdo, mas da transforma¢do do contorno, um ser de decisdo. (...) Dai que, para
este humanismo, ndo haja outro caminho sendo a dialogicidade. Para ser auténtico s6
pode ser dialogico. E ser dialdgico, para o humanismo verdadeiro, ndo ¢ dizer-se
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descomprometidamente dialdgico; ¢ vivenciar o didlogo. Ser dialdgico ¢ ndo invadir,
€ ndo manipular, ¢ ndo sloganizar. Ser dialégico ¢ empenhar-se na transformagao
constante da realidade (FREIRE, 2001, p. 39)

Isso quer dizer que, mesmo com toda uma estrutura tecnologica e formativa que
possam vir a utilizar, a adaptacdo ao ensino remoto ainda ¢ um desafio tanto para os

professores quanto para os alunos.

Nesse sentido, ¢ de suma importancia possibilitar a formag¢ao dos docentes,
oportunizar condi¢des objetivas para a desenvolverem seu trabalho e realizar formas de
interatividade, a fim de manter o interesse ¢ motivacao dos estudantes. Na maioria das vezes,
os professores ndo conseguem acompanhar todas essas mudancas tecnoldgicas quase
instantaneas, por ndo estarem plenamente capacitados para interagirem com seus alunos que

ja tdo inseridos neste ambiente tecnologico.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou construir uma analise do atual cenario, de suas dindmicas, das
dificuldades inerentes ao trabalho docente e do uso das novas tecnologias na educacao. Com
base no conceito de condi¢dao de trabalho docente apresentado neste artigo, fica claro que as
dificuldades vivenciadas por professores no ambiente de trabalho na pandemia foram
modificadas e ampliadas. Nesse periodo, observamos uma migragdo em larga escala para os
ambientes virtuais a fim de viabilizar o processo ensino-aprendizagem, no entanto, para
garantir a efetivagdo desse processo, tornam-se necessarios a formacao docente e a ampliagao

experimental ao longo do tempo.

Nesse sentido, ndo foi apenas essa outra forma de dar continuidade as atividades
escolares que levou a precarizacao do trabalho docente, mas também a sobrecarga de trabalho
combinado com as tarefas domésticas e, ainda, a ado¢@o do uso de novas tecnologias sem um
minimo de capacitacdo para realizagdo do trabalho. Tudo isso emergiu com a pandemia que

escancarou as desigualdades socias e, dessa forma, aprofundando-as.

Durante a vigéncia do ensino remoto emergencial, o acesso a educagdo passava pela

existéncia de equipamentos e internet de qualidade, razdo essa que deixou milhares de
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discentes pelo caminho, pelo caminho, excluindo-os, assim, do direito fundamental que ¢
consagrado na Constituicdo Brasileira. Nesse sentido, ndo podemos esquecer que a educacao

para poucos perpetua, dessa forma, a desigualdade.

Salienta-se ainda que outra questdo que precisa ser aprofundada ¢ o impacto
pedagogico na trajetoria dos docentes e discentes durante o periodo em que o ERE foi
realizado no pais, j4 que ¢ um tema rico e potente para ser discutido e pesquisado pelos

demais estudiosos da area da educagao.

REFERENCIAS

ARROYO, Miguel et al. A educacdo de jovens e adultos em tempos de
exclusao. Alfabetizacao e, 2001.

DE CAMPOS, Marlon Freitas; VIEGAS, Moacir Fernando. Satide mental no trabalho
docente: um estudo sobre autonomia, intensificacdo e sobrecarga. Cadernos de Pesquisa, v.
28, n. 2, p. 417-437,2021.

FREIRE, Paulo. Extensao ou comunica¢ao? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2001

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Editora Atlas SA, 2008.

HERDEIRO, Rosalina. Trabalho docente e desenvolvimento profissional: narrativas de
professores. Lisboa: Chiado, 2010.

HODGES, C. B., MOORE, S., LOCKEE, B. B., TRUST, T. y BOND, M. A. (2020). The
difference between emergency remote teaching and online learning. Educase Review.
Creative Education, 11 (7),

Disponivel em:

<https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remoteteaching-a
nd-online-learning> Acessado em: 27/jul.2022

NHANTUMBO, Telma Luis. Capacidade de resposta das institui¢des educacionais no
processo de ensino-aprendizagem face a pandemia de Covid-19: impasses e
desafios. Educamazonia-Educac¢ao, Sociedade e Meio Ambiente, v. 25, n. 2, jul-dez, p.
556-571, 2020.

SCHIMIGUEL, Juliano; FERNANDES, Marcelo Eloy; OKANO, Marcelo
Tsuguio. Investigando aulas remotas e ao vivo através de ferramentas colaborativas em
periodo de quarentena e Covid-19: relato de experiéncia. Pesquisa, Sociedade e
Desenvolvimento , v. 9, n. 9, pag. €654997387-¢654997387, 2020.


https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remoteteaching-and-online-learning
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remoteteaching-and-online-learning

Encontro Nacional de Educacio (ENACED) e Seminario Internacional de Estudos e
Pesquisa em Educacgédo nas Ciéncias (SIEPEC)

XXIT ENACED - II SIEPEC

TERRA, Alessandra Dale Giacomin et al. A Pandemia e a precarizacao das condigdes de
trabalho dos docentes de ensino superior. Research, Society and Development, v. 10, n. 9, p.
€33810918344-¢33810918344, 2021.



