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RESUMO

Ao apresentar a experiéncia de uma escola de periferia da rede publica de ensino de Santa
Rosa, no noroeste do Rio Grande do Sul, buscou-se discutir de forma transversal os desafios e
as implicacdes do distanciamento social, imposto pela pandemia da Covid-19, sobre a
educagao, de modo a compreender os impactos para além do processo de ensino e
aprendizagem, langando um olhar sobre o contexto social em que os educandos estdo
inseridos. Com o desenvolvimento de uma pesquisa-agdo, superaram-se fases de
planejamento, a¢do, observacao e reflexdo, para entdo propor formas de intervencao na escola
que foi objeto do presente estudo. Neste contexto, as estratégias adotadas para minimizar as
dificuldades decorrentes das aulas remotas perpassaram o uso de tecnologias da Informagdo e
da Comunicagdo e também agdes que envolveram a orientagdo educacional, no sentido da
humanizag¢do dos processos educativos, com apoio a educandos, familiares e educadores
diante do contexto sem precedentes de distanciamento social e ruptura no formato tradicional
de ensino e aprendizagem.
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INTRODUCAO

Sdo cada vez mais emergentes e urgentes os espagos de problematizagdo da forma
como a educagdo, enquanto elemento promotor de cidadania e determinante para as relagdes
sociais, foi impactada pelo periodo de pandemia da Covid-19, onde foram necessarias
medidas como o distanciamento social e, consequente, afastamento de educandos da escola
enquanto estrutura de educagdo formal. A forma como a educagdo foi promovida junto a
diferentes publicos passou por constantes transformacdes nas ultimas décadas, entretanto,
numa situagcdo sem precedentes houve, a partir do ano de 2020, uma ruptura que em muitas
institui¢des de ensino se deu “de um dia para o outro”, sem planejamento e preparo prévios
para atender aos desafios que estavam ocorrendo e ainda estariam por vir.

Foram necessarias readequacgdes metodoldgicas, de infraestrutura, da forma como se
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estabeleceram relagdes educador-educando. Os desafios macro contextuais, por outro lado,
também interferiram na realidade destes educandos, diante da crise sanitaria e econdmica que
se empunha e afetou muitas das familias.

No municipio de Santa Rosa, localizado no Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul,
a realidade das escolas foi diretamente impactada. Além de discutir as transformagdes do
processo de ensino e aprendizagem, importante para refletir sobre os métodos utilizados ¢ a
serem adaptados, busca-se também com este artigo problematizar as relagdes sociais que
transcendem os muros da escola e impactam na educacdo e na vida dos educandos. As
tecnologias de Informagdo e de Comunicacdo foram ferramentas importantes para manter o
vinculo formal com os educandos no periodo de distanciamento social, contudo, os desafios
mostraram-se maiores no sentido de manter uma educagao inclusiva e de qualidade, dando
conta também da participagdo da familia neste processo de corresponsabilidade. Levar o
contetdo na maioria dos casos foi possivel. O desafio maior se tornou humanizar os processos
sem o contato presencial, fator que ¢ fundamental discutir também para o periodo
pos-pandemia, sendo que as marcas da trajetéria escolar impactam a vida de educandos e
também toda a sociedade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante dos desafios que se colocaram no periodo em que foi decretada a pandemia da
Covid-19, entendeu-se como necessaria uma pesquisa agao, no sentido de que trata Esteban
(2010), quando aborda que a pesquisa-agao ¢ utilizada quando existe um interesse coletivo na
resolucdo de uma situagdo-problema e/ou na orientacdo para mudangas que objetivem o
aprimoramento de um determinado cendrio.

Atualmente, a pesquisa-acdo ¢ muito aproveitada na area da educagdo, uma vez que
possui potencial para atuacdo junto ao contexto em estudo e para sua modificagdo, com a
corresponsabilizagdo dos sujeitos da pesquisa nesse processo. Além disso, diminui a distancia
entre pesquisadores e pesquisados, constituindo um meio para a construgdo coletiva de
mudangas, sejam elas de comportamento ou conceitos (ESTEBAN, 2010).

Os passos metodologicos percorridos levaram em conta o cardter ciclico da
pesquisa-agao que da conta do planejamento, acdo, observacdo e reflexdo, com carater
dindmico e articulacdo entre as fases. Foi contemplada a comunidade escolar da Escola
Municipal de Ensino Fundamental Civico-Militar Coronel Raul Oliveira, localizada no Bairro
Cruzeiro do Sul, em Santa Rosa (RS). Foram analisados documentos, realizadas observagdes
e participagdo ativa das pesquisadoras na execugao de diferentes estratégias especialmente em
relacdo a orienta¢do educacional no periodo de marco a dezembro de 2020.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Realidade de educandos de escola periférica de Santa Rosa no periodo da pandemia da
Covid-19

Diante dos desdobramentos da pandemia da Covid-19, houve um importante esfor¢o
por parte das escolas, no sentido de adequar-se da melhor maneira para dar conta de um de
seus principais desafios, promover a aprendizagem. Entretanto, o distanciamento social
revelou novas lacunas que contemplam relagdes que vao para além dos muros da escola.

Desde o més de margo de 2020, o cenario educacional precisou reinventar-se em sua
forma de ensinar. As aulas transcorriam dentro de sua normalidade, dentro dos espacos fisicos
das escolas, quando diante da crise sanitaria iminente, o Decreto n° 40, de 17 de marco de
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2020, declarou situagdo de emergéncia no ambito municipal de Santa Rosa, estabelecendo
medidas de enfrentamento da pandemia covid-19, entre elas, a proibi¢ao da realizagdo de
eventos e de atividades em que fosse necessaria a aglomeragdo de pessoas. Diante deste
cenario, este foi o ultimo dia de aula presencial, com todos os alunos, no primeiro semestre
daquele ano. Tornou-se necessario em um curto periodo de tempo adotar novas estratégias
para dar continuidade ao processo de ensino e aprendizagem.

A Escola Coronel Raul Oliveira, objeto deste estudo, possui uma realidade diferente
de muitas outras da mesma rede. Dela, fazem parte muitos educandos em situagao de
vulnerabilidade econdmica e social, sem acesso as tecnologias de Informa¢ao e Comunicagio
em suas residéncias. Perante a necessidade de se aproximar dos alunos, mesmo com as salas
de aula vazias, a primeira agdo adotada pela escola foi buscar a aproximacao das familias
através das redes sociais e orientd-las em relacdo a continuidade do processo de ensino e
aprendizagem e também sobre questdes sanitarias, ambas as situagdes apontadas como motivo
de angustia pelas familias.

Neste primeiro momento, observou-se que as redes sociais com maior alcance foram o
WhatsApp e o Facebook. Com isso, o proximo passo foi a criagdo de grupos no aplicativo
WhatsApp, para cada turma de alunos da escola, sendo inseridos os contatos de responsaveis
dos estudantes. Através dessa ferramenta foi possivel atingir a maioria dos matriculados e
manter a comunicagdo escola-familia. Com os grupos criados, um levantamento foi realizado
de forma a subsidiar-se de informagdes sobre o acesso a internet, os turnos disponiveis € os
aparelhos eletronicos que cada aluno possuia. Essa coleta de dados possibilitou a organizagao
dos métodos de ensino e contemplar a maior parte do publico com os conteudos a serem
transmitidos. A estratégia adotada diante deste contexto acabou por ser difusionista.

Estava superada a forma de transmissdo da informagdo, entretanto, faltava um passo
essencial que era a promocgdo efetiva do conhecimento. Como defende Freire (1996, p.47),
ensinar nao ¢ transferir conhecimento e, sim, estimular condi¢des para sua construgao, sendo
importante, portanto, que ele seja “constantemente testemunhado, vivido”.

Diante da dificuldade de apresentar uma metodologia com carater mais dialdgico,
neste primeiro momento, a preocupagdo basica era de promover o acesso a tecnologias que
permitissem a continuidade das atividades educacionais exercidas pela institui¢do de ensino.
A escola tragou sua estratégia com aulas sincronas semanais, utilizando recursos tecnolégicos
como Google Classroom, WhatsApp e Google Meet, desde a Educagao Infantil até Anos
Finais do Ensino Fundamental.

A disponibilizagdo das aulas programadas, gravadas em video, foram outra estratégia
adotada, sendo o envio realizado nos grupos de WhatsApp criados para cada turma, além de
ser disponibilizado material impresso para retirada na escola pelos pais ou responsaveis dos
alunos. Alguns professores, conseguiram organizar seus encontros virtuais ao vivo até mesmo
fora do seu horario de expediente, almejando a maior participagdo de alunos, levando em
conta os dados apresentados no levantamento realizado, que apontou que na maioria das
familias somente os responsaveis possuiam aparelho de celular, disponivel no turno da noite.
Essas alternativas auxiliaram em uma maior participacdo de alunos durante esses encontros,
mas no periodo de mais de seis meses consecutivos de aula remota, em nenhuma turma,
mesmo com a realizagdo de aulas em turnos diferentes, conseguiu-se alcangar a participagao
de todos os estudantes matriculados.

Apds o primeiro més de aulas remotas, tornou-se mais nitida a dificuldade de acesso,
sendo necessarias acoes diretas na busca ativa de alunos e responsaveis, especialmente nos
casos em que nao possuiam acesso a internet e aparelhos de celular. Os desafios encontrados
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provocaram a execucdo de mais duas estratégias: de um lado, a realizacdo de diagndstico
virtual com espaco para sugestdes das familias e comentarios dos educandos, e de outro, a
realizacdo de visitas domiciliares.

Foram realizadas visitas domiciliares, pela orientagdo educacional e direcao da escola,
mantendo todos os cuidados orientados pelos 6rgdos de saide e Centro de Operacdes de
Emergéncia (COE) municipal. Nestas buscas a orientagdo educacional deparou-se com
diversas situacdes, como a falta de informacdo e de recursos, além de ser observada a
diversidade cultural, intelectual e as distintas dificuldades encontradas por alunos e seus
familiares. Muitas pessoas ainda sdo invisiveis a direitos civis basicos e a liberdade de
posicionamento social, com pouco acesso a condi¢des de levar a vida que gostariam (SEN,
2010), outros entraves importantes para uma sociedade que queira se desenvolver.

Ja o diagnostico realizado de forma virtual (Figura 1), revelou as principais
preocupagdes da comunidade escolar, contemplando familiares e estudantes, do 1° ao 9° ano
do Ensino Fundamental. No exemplo abaixo, as familias reiteram a importancia do contato
presencial entre educandos e educadores.

€ > C @& docsgooglecom/forms/d/18Nn95rpzdB2bubjiWnFoBkeSwZVPhyDVIZo3NQBQ73Y/edit#responses * » @
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nos sugestdes.

8 respostas

Esta sendo uma experiéncia dificil pois € complicado explicar para as criangas as restrigdes gue devem
ser seguidas. E que n&o podem no momento conviver com outras criangas no ambiente escolar o que
seria normal o que acaba dificultando e desestimulando a crianga para o aprendizado.

Ja que para eles a aprendizagem estd diretamente ligado a escola e a complementagdo dos pais.

0 que no momento esta ocorrendo inversamente.

Para mim esta sendo muito bom apesar do pouco tempe disponivel

Esta sendo um pouco complicado. Por s vezes ndo termos os materiais em casa. Poderiam mandar junto
com as atividades que pedem.

Esse periodo esta requerendo mais atencgédo e dedicacdo, além dos professores se inovarem na forma do
aprendizado, eu acredito que os pais estdo se envolvendo mais com a educag&o dos filhos. Eu estou
encantada com cada conquista da minha filha e € gratificante estar ao lado dela nesse periodo de
alfabetizago. Porém o convivio com os prafessores e colegas é extremamente importante. 0
crescimento conjunto faz muita falta.

Esta sendo dificil, A Brenda em menos de uma hora j4 esté cansada e tem muitas pessoas o redor

rizandn car fariac antin ala nin aner achidar nin tam naridnnia Ac stividadec actia candn ham

e
Figura 1: Espago de sugestdes destinado a familiares de estudantes do 1° ano do Ensino Fundamental. Fonte:
Diagnostico da Escola Municipal de Ensino Fundamental Civico-Militar Coronel Raul Oliveira.

De outro lado, mensagens enviadas pelas familias ou at¢ mesmo o desinteresse em
manter a programacao de atividades sugeridas, revelou casos de negligéncia e transferéncia de
responsabilidades, com relatos de que “a vida escolar diz respeito a escola e ndo a familia”.
Estudantes também revelaram dificuldades, inclusive de cunho emocional, para manter as
atividades programadas.
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22 respostas
Algo novo.
Acho que esta sendo legal mas ainda tenho dificuldade em algumas questdes & muito diferente das aulas
presenciais
R tenho muito animo de estudar, /i ¢ a mesma coisa como as aulas presenciais, acho q seria melhor
refazer o ano pq alguns fi tem o mesmo desenvolvimenta como era antes. melhor repetir o ano do que ir
sem aprendizagem pro ensino médio, ou reduzir o tempo de aula em vez de estudar em casa ir até a
escola em um periodo de duas hora manténdo todas as normas de distanciamento e manténdo a higiene
contra o corena, pode ser até mesmo em horérios diferentes cada série
Normal
Um pouco dificil de entender algumas coisas, aulas online para quem tem internet e para quem ndo tem
pegar os trabalhos na escola
Estd sendo muito dificil de aprender
o = 1422
- = - ~ A B g POR i
tJ =l n h @ c &2 EA oy, 29/03/2021 E

Figura 2: Espaco de comentarios destinado a estudantes do 9° ano sobre como estava o processo de
aprendizagem com atividades remotas

Com observagdes similares as postas na Figura 2, seja no diagnoéstico virtual ou nas
visitas, compreende-se com maior clareza a postura de desinteresse de alguns alunos, tanto em
periodo de aulas presenciais, como no periodo em que esteve distante fisicamente da escola,
em que o apoio, a atencdo ¢ estimulo da familia s3o fundamentais. A necessidade de maior
aproximagao entre familia e escola tornou-se ainda mais clara com a realidade encontrada nas
visitas domiciliares e mediante as sugestdes apresentadas nos diagndsticos, buscando-se
seguir a partir disso estratégias, sob a luz da concepgdo de Freire (1983, p. 46) de que “a
educacdo ¢ comunicagdo, ¢ didlogo, na medida em que ndo ¢ a transferéncia de saber, mas um
encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significagdo dos significados”. E neste
momento, que mais uma vez, o papel da orientacdo educacional pode ser uma importante
referéncia no elo entre escola e familia e na constru¢do de um processo educacional de
qualidade.

Humanizac¢ao do processo educativo

Segundo Grinspun (2001) a especificidade do orientador no processo educacional esta
na necessidade de “humanizar” o processo cientifico de aprendizagem, uma vez que estamos
mergulhando em um novo tempo, e o orientador ¢ quem pode ajudar o educando a interpretar
sua realidade no que se entende por comunicagdo e interagdo social. Dentre as diversas
atribuicdes da orientagdo educacional esta a responsabilidade pelo desenvolvimento pessoal
de cada aluno, dando suporte a sua formacgao como cidadao, a reflexao sobre valores morais e
éticos e a resolugdo de conflitos. Diante dos desafios da pandemia da Covid-19 esse papel
assumiu ainda mais relevancia, especialmente na criagdo de estratégias de aproximacao e
humanizag¢ao das relacgdes.

Durante o primeiro ano da pandemia da Covid-19, foram observadas pela orientacdo
diversas formas de expressar sentimentos pelos estudantes, muitas delas por redes sociais
tornando-se inevitavel desconsiderar, sendo necessario intervir de alguma forma para auxiliar.
O ouvir, por parte da orientagdo educacional, durante esse periodo, correspondeu a ler ou
escutar mensagens de audio muitas vezes marcadas pela tristeza na voz e angustias, em
diferentes horarios e dias da semana. Ja ndo existia horario de aula, nem mesmo rotina, as
referéncias foram se perdendo para muitos e tornando-se um fator negativo no processo de
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aprendizagem.

Esse processo de escuta foi fundamental na resolugdo de conflitos de diferentes
origens. Conforme destaca Maldonato, (1987, p. 80), em diversos momentos, nossos proprios
sentimentos ndo estdo evidentes para n6s mesmos. Nessas ocasides, ¢ importante que alguém
nos escute, esteja conosco e nos dé voz. Assim, é possivel uma maior nitidez e maior
compreensdo daquilo que estd dentro de cada um de nos. O processo de ensino aprendizagem
estava mais uma vez sendo afetado por algo que transcendia a disponibilizagdo de contetdos,
estava-se diante de estudantes passando por dificuldades de acesso a educagdo e também
imersos por outros sofrimentos oriundos da vulnerabilidade econdmico e social, assim como
perda de familiares.

Ademais, os diagnosticos realizados de forma virtual e com as visitas domiciliares,
provocaram uma nova reflexdo e estratégias da orientagdo educacional na Escola Raul
Oliveira. Através de recursos tecnoldgicos e contatos presenciais durante as entregas e
devolucdes de tarefas impressas que houveram esses encontros, foram oferecidas mensagens
de apoio, incentivo e carinho aos alunos, professores e familias. Muita conversa, para ouvir
desabafos, angustias e incertezas. Diante disso, mais estratégias foram pensadas e repensadas,
entre elas, formas de amenizar o contexto de dificuldades, como por exemplo, a promogao de
conversas em grupos com a psicologa responsavel pelo assessoramento escolar a época.

A discussdao mais uma vez se aproxima da reflexdo anteriormente ja apresentada de
Freire, que indica que o processo comunicativo e educativo deve ser indissociavel de
eticidade, como forma de respeitar e preservar a autonomia dos envolvidos, substituindo o
autoritarismo pelo dialogo, a persuasdao pela informagdo, a simples difusdao pela mediagao.
Neste sentido, Freire (1996, p.59) reforca que “o respeito a autonomia e a dignidade de cada
um € um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou nao conceder uns aos outros”.

A transmissdo de contetido, por si s6, ndo ¢ suficiente. As informagdes chegam,
contudo, como destaca Mafessoli (2014), a racionalidade faz parte de nossa espécie animal,
estd a disposi¢do, ¢ bruta, portanto, se faz necessario lapidar. Enquanto a racionalidade ¢
intrinseca ao ser humano, o conhecimento pressupde construcao social, reforcando mais uma
vez a importancia das relagdes.

O conhecimento tornou-se hoje um valor, um diferencial para acessar diferentes
espagos e papeis sociais. E importante que este acesso seja estimulado e promovido para que
os estudantes, mesmo diante dos desafios, possam acessa-lo. Estudar, conhecer, ¢ fator de
inclusao ou exclusdo.

O novo milénio anuncia o século da informagao; o conhecimento passa a ser
moeda de maior valor e as riquezas vém das ideias de sua exploragdo e
multiplicacdo a partir das interagcdes sociais. Esse novo cendrio marcado
pelos impactos que as novas tecnologias trazem para a constru¢do do
conhecimento efetiva os processos de formagdo e de trabalho. (GOMES,
2004, p. 70).

Promover alternativas para que a constru¢do de conhecimento continue, levando em
conta o contexto e as demandas de cada educando, permite que ele possa ser a chave de
importantes transformagdes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS
Ao abordar o tema da educacdo no contexto de pds pandemia da Covid-19 se mostra
cada vez mais evidente a importancia de ir para além do contetido curricular quando se fala de
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educagio escolar. E preciso falar sobre condig¢des socio-historicas, sobre direitos, sobre o
mundo que nos circunda. O processo de ensino aprendizagem sera facilitado e incorporado
em um contexto de dialogicidade e compreensdo do papel dos diferentes responsaveis. Fala-se
de um tripé formado pela escola, familia e educando e de uma rede apoio, que deve estar
atenta as demandas de politicas publicas necessarias diante das transformacdes constantes na
area da educacao.

As estratégias adotadas para minimizar as dificuldades decorrentes das aulas remotas
perpassaram o uso de tecnologias da Informag¢dao e da Comunicagdo e também agdes que
envolvem a orientagdo educacional, no sentido da humanizacdo dos processos educativos,
com apoio a educandos, familiares e educadores diante do contexto sem precedentes em que
estiveram inseridos. Para determinar o éxito destas estratégias ¢ fundamental a participagdo de
todos os atores da rede que forma e influencia o ambito escolar.
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