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RESUMO

A docéncia no ensino tecnoldgico ¢ desenvolvida e estruturada em conceitos, teorias e
praticas, principalmente dos recursos computacionais. Porém a realidade de vida de alguns
alunos ndo permitiu acesso ao uso de alguns destes recursos. Muitos dos assuntos abordados
em disciplinas técnicas, como o desenho técnico, j4 nao podem ser imaginados serem
ministrados sem a utili

zacdo destes recursos. Essa realidade de alunos distantes da tecnologia participando de cursos
que envolvem cada dia mais recursos tecnoldgicos converge em um obstaculo a ser superado,
tanto para o aluno como para o professor. O presente trabalho objetivou abordar os obstaculos
na utilizagdo de recursos computacionais em cursos tecnologicos, identificando e
discutindo-os através de pesquisa qualitativa, com o uso de recursos metodoldgicos de
observacdo de aulas, utilizacdo de diario de bordo e integracdo de dados com material
bibliografico, fornecendo sub

sidios para reflexdes em relag@o aos desafios enfrentados no cotidiano vivido da sala de

aula. Palavras-chave: Docéncia. Ensino tecnologico. Dificuldades e recursos

computacionais.

INTRODUCAO

A utilizagdo de computadores na Educagdo ¢ tdo remota quanto o advento comercial
dos mesmos. Esse tipo de aplicagdo sempre foi um desafio para os pesquisadores preocupados
com a disseminacdo dos computadores na nossa sociedade. A inser¢ao da ferramenta

computacional na educag@o proporcionou resultados significativos, estando diretamente ligada
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aos cursos tecnologicos e podendo ser considerada indispensavel na concep¢do de alguns
assuntos nas areas tecnoldgicas, sendo assim de significativa importancia para o ensino, visto
sua relevante aplicabilidade. Esta significativa importancia da ferramenta computacional e sua
aplicacdo no campo educacional destacam-se ainda mais quando nos referimos ao ensino

tecnologico.

Partindo do principio que cursos de informatica basica ndo sdo pré-requisitos para a
inscrigdo em um curso tecnoldgico, verifica-se que alunos que nao tem habilidades na utilizacao
de ferramentas computacionais matriculam-se nos cursos. Essas sdo situagdes ainda vivenciadas
no cotidiano de alguns cursos, sendo obstaculos para os alunos, que terdo dificuldades em
acompanhar a disciplina, e, entraves para o professor, que tem uma turma diferenciada em
relacdo ao uso da informadtica, onde parte dos alunos consegue alcancar a compreensao dos
conceitos fundamentais da disciplina mediante sua facilidade no manuseio do computador e

outros ficam muito distantes disso, tentando entender os mistérios da “caixa preta”

que esta a sua frente.

Este artigo apresenta uma pesquisa que fez parte do estagio curricular da
Especializagdo em Docéncia na Educagdo Profissional Técnica e Tecnologica do Instituto
Federal Farroupilha — Campus Panambi, no ano de 2013, sendo o estagio realizado no Instituto
Federal do Rio Grande do Sul — Campus Ibiruba. O proposito da pesquisa foi investigar os
obstaculos vivenciados na interacdo discente e docente com a utilizacdo de recursos
computacionais em aulas do ensino tecnoldgico, contemplando a regéncia de classe da
disciplina de desenho técnico, que emprega recurso computacional na aplicagdo do contetdo
técnico, atentando para o desenvolvimento do processo de ensino, evidenciando as
dificuldades da utilizagdo de recursos computacionais. O presente trabalho se iniciou e se

desenvolveu como um processo reflexivo do periodo de estagio de docéncia.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa dos desafios com a utilizagdo de recursos computacionais no ensino
tecnolodgico foi estruturada de maneira a contemplar os obstaculos encontrados em sala de aula
por discentes e docentes. A ferramenta de pesquisa adotada foi o estudo de caso, sendo
utilizado de maneira a entender o caso, explorando, descrevendo, explicando e avaliando
(YIN, 1994),
consistindo em uma ferramenta de pesquisa qualitativa, com o uso de recursos metodoldgicos
de observacgdo das aulas e utilizagdo de diario de bordo, com integracdo de dados através de

escrita reflexiva.

A utilizagdo do diario de bordo foi empregada como forma de registro das notas de
campo vivenciadas no periodo de regéncia de classe, apoiando o investigador no
desenvolvimento do estudo, trazendo o que o docente ouve, v€, experencia e pensa
(BOGDAN; BIKLEN, 1994). Os dados foram coletados através de observagdes assistematica,
contemplando o transcorrer natural das aulas da disciplina (COUTINHO; CHAVES, 2002),
sem a preparagdo de condigdes controladas ou testes, sentindo a naturalidade dos obstaculos

enfrentados com as ferramentas computacionais durante as aulas.

Apds a coleta de dados relacionados as dificuldades de utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos computacionais, os mesmos foram analisados evidenciando as dificuldades
contempladas pelo professor durante a regéncia de classe. A analise foi realizada pelo

cruzamento das informagdes coletadas com as reflexdes oriundas do processo vivenciado.

O curso de eletrotécnica ¢ ofertado na modalidade subseqiiente ao Ensino Médio, no
periodo noturno, sendo a disciplina de desenho técnico localizada no primeiro semestre letivo

do curso, referente a um total de quatro semestres, complementados pelo estagio curricular.

A turma na qual foi desenvolvido o estagio tinha dezenove estudantes, sendo dezoito
do sexo masculino € uma do sexo feminino, sendo a faixa etaria dos discentes de dezoito a
quarenta anos e que em observagdes realizada pelo docente revelam-se em geracdes
diferenciadas. Todos os alunos trabalham durante o dia e estudam a noite. A maioria j& atua na

area elétrica ou nos ramos industriais no setor de elétrica ¢ manutencao metal-mecanica,
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enquanto outros atuam como auténomos, dentro e fora da area.

Poucos alunos estavam realizando o curso em sequéncia ao Ensino Médio, sendo a
predominancia de profissionais que concluiram o Ensino Médio e ap0s ja ter experimentado o
mundo do trabalho buscam a institui¢do de ensino para complementar sua formacao ou abrir
novas oportunidades de trabalho com uma formagdo técnica. Constatou-se ainda, que uma
pequena parcela dos alunos concluiu o Ensino Médio através da modalidade de Educagdo de
Jovens e Adultos, em periodo posterior ao de idade escolar tradicional. A experiéncia
computacional dos discentes na area de informatica, anterior a realizagdo do curso técnico,
pode ser descrita em trés grupos: um grupo que possuia conhecimentos de informdatica em
nivel intermedidrio, que desenvolvia tarefas computacionais autonomamente com facilidade;
outro grupo com conhecimentos de informatica em nivel basico, que realizava algumas tarefas
com autonomia, mas necessitava de auxilio e assisténcia em alguns momentos; e ainda um
terceiro grupo, sendo este Ultimo representativo de uma pequena parcela da turma, que ndo
tinha experiéncia com informatica, necessitando de assisténcias constantes e ciclicas em torno

de procedimentos computacionais.

A regéncia de classe foi desenvolvida em laboratdrio de informatica, com recursos
didaticos de computadores tipo desktop e com o uso de um software para Desenho Assistido
por Computador (CAD - Computer Aided Design, com um computador por aluno, com bom
processamento computacional para trabalhar com softwares das areas técnicas. O software
CAD utilizado na disciplina tem licen¢a educacional, disponibilizada gratuitamente para a
instituicdo de ensino e aos alunos matriculados na mesma, proporcionando aos alunos a

possibilidade de utilizar o software fora da institui¢ao de ensino, em nivel estudantil.

A estrutura geral das aulas compreendeu a utilizagdo de apostila com os comandos
basicos para a realizacdo de desenho em software CAD, fornecida pelo fabricante do software
e adaptada pelo professor regente. O professor tinha disponivel um computador com projecao
multimidia, possibilitando realizar a explanacdo oral do comando a utilizar, com
acompanhamento da proje¢do no quadro e na apostila em meio eletronico, no computador

disponivel para o aluno. Além disso contava com um quadro branco, utilizado para a
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explanagdo de duvidas, exercicios e destaques importantes. Com base no apresentado pelo
professor, os alunos realizavam os exercicios propostos, aplicando em pratica o comando
estudado, com acompanhamento e explana¢do de duvidas, primeiramente em grupo e
posteriormente  individual, no computador com projecdo multimidia ou no proprio

computador utilizado pelo aluno.
RESULTADOS E DISCUSSOES

As dificuldades observadas pelo professor foram constatadas no transcorrer da
regéncia de classe pelo acompanhamento junto aos alunos. Os obstadculos mais comuns que
ocorreram durante as aulas, em relacao ao uso de recursos computacionais, podem ser
descritos como: ligar e desligar o computador, além de instru¢des basicas de operacao de
programas; trabalhar com tarefas simultaneas na tela; utilizar conta de e-mail (para receber e
arquivar materiais de aula); explorar arquivos salvos no computador ou no pen drive e
salvamento de arquivos; utilizar software de visualizacao de arquivos ndo editaveis, tipo pdf;
trabalhar com mouse, seu deslocamento e botdes. Esses obstaculos sdo relativos a processos
metodologicos de utilizagdao da ferramenta computacional, tendo dificuldades por nao terem

conhecimentos de informatica basica e nao possuirem essas habilidades desenvolvidas.

Analisando-se o teor dos obstaculos enfrentados pelos alunos no uso de recursos
computacionais, verifica-se que sdo relativos a dificuldades na operacdo do recurso
computacional. Isto evidencia que os obstaculos podem ser interpretados como uma questao
anterior ao inicio da disciplina de desenho técnico, considerando que a ementa da disciplina

nao contempla um curso de informatica basica.

O exercicio da regéncia de classe da disciplina de desenho técnico, com olhar voltado
para o desempenho dos alunos em relagao ao uso das ferramentas computacionais, possibilitou
ao professor um periodo de andlise do processo de ensino, relacionando-se aos desafios
vivenciados na regéncia de classe, destacando-se: dificuldades em relacao a planejamento das
atividades da disciplina, que devem ser programadas somente para a sala de aula, em fungao
dos compromissos dos alunos com trabalho em turno integral durante o dia, além de alguns

alunos ndo terem computador pessoal, dificultando o encaminhamento de atividades
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complementares; alunos com dificuldades em operar as ferramentas computacionais e
informatica bdsica, refletindo em lacunas no processo ensino aprendizagem, oriundas das suas
condig¢des financeiras e falta de oportunidade; turma com alunos em condigdes diferenciadas
de habilidades com a ferramenta computacional. Enquanto parte dos discentes compreendem o
conteudo e algcam vO6o em sua aplicagdo computacional, outros apresentam significativas
dificuldades no emprego pratico computacional, defrontando-se com longos degraus a serem

percorridos para que consigam uma aprendizagem significativa de contetdos.

Com o distanciamento visivel entre alguns discentes em relagdo as habilidades com
0s recursos computacionais, onde alguns tem condi¢des de avangar no contetido e outros
precisam
aprender a realizar procedimentos ainda anteriores a disciplina, como serd a melhor maneira

de ministrar aulas nessa disparidade?

Se de um lado ¢é proporcionada a participagdo dos alunos sem pré-requisito de
informatica basica nas aulas de desenho técnico, mas de outro, a disciplina ndo contempla
no¢des de informdtica basica, deixando os alunos que ndo tem habilidades com o recurso
computacional desamparados, ficam indagacdes. Qual o caminho a seguir para ministrar aulas
nessa disparidade? Direcionar as atividades com maior foco nos alunos que tem dificuldades
com a ferramenta computacional? Sabendo que a disciplina ndo contempla nogdes de
informatica basica, enfocar as atividades naqueles alunos que tem mais habilidades, avangando
no conteudo, enquanto aqueles que tem dificuldades se distanciam do objetivo da aula?
Assumindo essa realidade, desafios para a docéncia no ensino tecnoldgico com o uso de
recursos computacionais se tornam eminentes. Como, diante dessa realidade, superar os

desafios impostos?

As acdes do docente, consecutivas de sua preparacdo para utilizar e empregar
ferramentas computacionais em sala de aula tem significativa importancia para o ensino
tecnologico, sendo fator chave para a realizacao da aula, aplicagdo do conteudo técnico com o
recurso computacional e enfrentamento de dificuldades como uma turma diversificada em

relacdo aos conhecimentos de informatica basica.
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A preparacdo docente passa por sua formacao continua, fator este nem sempre facil
de ser assumido como uma necessidade pessoal e muitas vezes sendo esquecido devido a falta
de tempo, mas de importante significado para o acompanhamento tecnolégico, emprego e
didatica do recurso computacional no ensino, observando-se que “[...] as mudancas
pedagbgicas sdo bastante dificeis de serem assimiladas e implantadas nas escolas. A outra
dificuldade ¢ apresentada pela velocidade das mudangas da Informatica [...]” (VALENTE,
2017a, p.22).

A estruturagdo do sistema de ensino deve contemplar as necessidades do mundo
atual, criando situagdes que instiguem o aluno a buscar a informacgdo, processando e
aplicando-a em circunstancias que tenham significado para sua formagao, de maneira que seja
possivel pensar sobre os resultados. Neste caso, o aluno nao serd mais servido, mas passa a ser
parte ativa do processo de ensino, tendo que compreender para efetivar as propostas
almejadas, sendo este um
dos desafios docentes no ensino tecnoldgico com a utilizagdo de recursos computacionais: a
preparagdo do professor para a utilizagdo das tecnologias computacionais no processo de
ensino, tanto em relagdo a tecnologia computacional como da mudanga pedagdgica, utilizando
ferramentas computacionais ¢ almejando o aprendizado do aluno através do “fazer que leva ao
compreender, segundo a visdo Piagetiana” (VALENTE, 201?b, p.31), trazendo o aluno para o
ensino, de maneira que o busque por necessidade, alcando for¢as para a superagdo de

dificuldades.

Realizar atividades de aula com sucesso pode ser decorrente de um processo
mecanico de memorizagdo da estratégia de como resolver. A compreensdo do processo passa
pela propria interagdo com o mesmo, da oportunidade de contemplé-lo, refletir e indagar. No
ensino com a utilizagdo de recursos computacionais, o processo também deve ocorrer pela
compreensdo, interagindo com o mesmo, onde o aluno busca o aprendizado e o professor
passa a ser um mediador. Além da relacdao do professor como mediador, o processo de ensino
pode ser complementado através das relagdes discentes, construindo-se o ensino também

através de mediacdao entre alunos, compartilhando e trabalhando em grupos, dificuldades e
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experiéncias. O trabalho em grupos oportuniza a interacdo entre alunos, o discutir, o
discordar, o refletir € 0o construir com o outro, onde os alunos que tem maior dificuldade
interagem com os que estdo mais avangados na habilidade, possibilitando também ao aluno
adiantado no processo, aprimorar seus conhecimentos através da interagdo com 0s outros

colegas.

Segundo Resende (2012), a participagdo ativa na atuacdo curricular pode auxiliar na
defini¢dao de conteudos e na selecdo dos meios adequados para a sua execugdo. Neste sentido,
podem-se realizar andlises em relagdo ao projeto pedagdgico do curso de eletrotécnica, que
contempla as disciplinas de desenho técnico e informatica béasica no primeiro semestre do
curso. Analisando a possibilidade de manter as disciplinas de desenho técnico e informatica
basica no primeiro semestre, pode ser buscada uma organizacdo curricular de maneira que
seja ministrado no primeiro semestre, em um primeiro momento, a disciplina de informatica
basica e posteriormente, em um segundo momento, a disciplina de desenho técnico. Nesta
organizacao curricular, seria possivel ter as duas disciplinas no primeiro semestre do curso,
mas sendo desenho técnico subseqiiente a informética basica.

Rever a ementa da disciplina de desenho técnico, reservando um espago inicial para o
desenvolvimento de alguns conteudos de informatica basica, também pode proporcionar uma
boa alternativa para o caso em questdo, que deve ser analisada considerando a reconfiguracao

dos conteudos de desenho técnico em um periodo reduzido em relagao ao original.

Outra sugestdo de possibilidade seria realizar uma prova de certificagdo de
conhecimentos em informadtica basica, logo apds o periodo de matriculas no curso. Para
aqueles alunos que ndo alcangarem o desempenho minimo, sugere-se participar de um curso
de nivelamento em informatica basica, o qual deve ocorrer de maneira antecedente ao inicio
da disciplina de desenho técnico, para tal, podendo ser ministrado na modalidade de ensino a

distancia.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo de recursos computacionais no ensino tecnoldgico tem significativa
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importancia ¢ nao pode ser desconectada do ensino. Analisando-se o espago de ensino,
verificaram-se dificuldades na aplicagdo das ferramentas computacionais, que devem ser
exploradas, pensadas e compreendidas, transformando as dificuldades em desafios para

construir o caminho do ensino.

A pesquisa realizada pelo estudo de caso com a utilizagdo do diario de bordo
fundamenta-se pelo proprio caso, quando o mesmo ¢ explorado, estudado, interpretado e
refletido, transcrevendo a realidade. Desta forma, foi possivel contemplar a realidade da
regéncia de classe com a utilizagdo de recursos computacionais, evidenciando o contexto da
turma, o espaco de ensino e as aulas, convergindo em dificuldades observadas nos alunos e

dificuldades vivenciadas pelo professor.

As dificuldades acompanhadas com os discentes sao de processos metodoldgicos de
uso da ferramenta computacional, faltando o desenvolvimento destas habilidades em momento
oportuno. Com vistas a essa realidade, as dificuldades dos alunos refletem em desafios para o
docente, que deve compreender a realidade, situar-se dentro dela e trabalhar para a
contemplagdo das dificuldades discentes e de seus proprios desafios.

Contemplaram-se também analises da educagdo e seus desafios no aprendizado, em
abordagens direcionadas a elucidar a importancia da utilizacdo de recursos computacionais no
ensino, sua presenga crescente e continua, enfatizando a necessidade de preparagdo e adaptacgao
do sistema educacional para conduzir o processo de maneira produtiva para discentes e
docentes.

Nesse caminho, a preparagdo docente para o acompanhamento tecnoldgico e aplicagdo de
recursos computacionais ¢ fundamental, aliando-se ainda a mudancas pedagodgicas, com
condi¢des e estimulo continuos aos docentes, abordando o ensino através da compreensao, em
um processo de construcdo do conhecimento com um professor mediador, que pode ser
complementado pela interacdo entre alunos em atividades em grupo, sendo também os

proprios alunos mediadores do processo.

Verificando possibilidades em relacdo a estrutura do curso técnico, sugere-se um

olhar especial para uma possivel flexibilizacao curricular, com a organizagao das tematicas de


https://publicacoeseventos.unijui.edu.br/index.php/enacedesiepec/index
https://publicacoeseventos.unijui.edu.br/index.php/enacedesiepec/index

Encontro Nacional de Educacdo (ENACED) e Seminario Internacional de Estudos e Pesquisa em
Educacio nas Ciéncias (SIEPEC)

XXIT ENACED - 11 SIEPEC

maneira a proporcionar ao aluno o periodo adequado para desenvolver tanto as habilidades de

desenho técnico como as de informatica basica.
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