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RESUMO

A educacdo profissional e tecnologica no Brasil possui mais de 100 anos de histéria e carrega
consigo as lutas politicas e governamentais. Para um bom funcionamento das escolas técnicas,
a sua estrutura se organiza de forma que discentes, docentes e técnicos administrativos,
desempenham suas fun¢des contribuindo para a qualidade no sistema educacional. Nesse
sentido, o presente trabalho pretende chamar a atencdo para o setor de Coordenagdo de
Registros Académicos dentro dos Institutos Federais e seu papel para o processo educativo da
educacdo profissional e tecnologica. Realizou-se uma pesquisa bibliografica em livros e
artigos cientificos, revisando o tema do trabalho. Espera-se que o servidor lotado no setor de
CRA consiga se perceber como um agente atuante no processo de formagao em EPT.

Palavras-chave: Coordenacdo de Registros Académicos. Educacdo Profissional e
tecnologica. Técnicos Administrativos em Educagdo. Trabalho como principio educativo.

INTRODUCAO

A educagao profissional e tecnologica iniciou no Brasil no ano de 1909, com a
Escola de Aprendizes Artifices, na cidade de Campos dos Goytacazes, € mais dezoito escolas
distribuidas em todo o territério nacional. O objetivo principal foi oferecer ensino gratuito de
conhecimentos técnicos e praticos para a populagdo menos favorecida, a fim de que a mesma
pudesse ter melhores condi¢des de vida. Desde sua fundacdo até os dias atuais, as escolas
técnicas passaram por diversas transformagdes para alcangar seu objetivo principal, hoje

denominada como politica publica de educagdo de qualidade.
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Ressalta-se a importancia de politicas publicas, pois as mesmas sdo uma forma de
acolher os anseios da populacdo no que se refere a melhorias € bom andamento da vida em
grupos. A educagdo ¢ vista como a principal forma de estruturar esses ajustes, para que o
povo, venca suas dificuldades de forma humanitaria e através de consenso com todos os
envolvidos.

Perto de completar seus 100 anos de existéncia, as escolas técnicas provocaram um
grande estudo na Secretaria Nacional de Educagdo Tecnoldgica e no final do ano de 2008, foi
publicada a lei 11892/2008, criando os Institutos Federais de Educacao, reformulando a
educagdo com uma proposta de ensino omnilateral com o curriculo integrado de componentes
curriculares basicos e profissionalizantes.

Um dos principios da formagdo humana no curriculo integrado constitui o trabalho
como principio educativo e a gestdo democratica. O trabalho como principio educativo
destaca-se pela formacao do sujeito de ndo apenas construir o conhecimento técnico para o
desenvolver de seu trabalho, mas que este sujeito seja capaz de perceber além da atividade
laboral, uma forma de contribuir para melhorias do contexto onde estd inserido com
autonomia, responsabilidade e ética.

No que se refere a gestdo democratica, os Institutos Federais de Educacgdo trazem a
como forma de contribuir para a qualidade de educagao, portanto todos os sujeitos envolvidos
para o seu bom funcionamento, sdo elementos fundamentais para alcangar o éxito. O servidor
além de suas atribuigdes pertinentes ao cargo, ao realizar atendimento aos discentes, esta
acolhendo seus anseios, sanando dividas e na maioria das vezes, ensinando sobre prazos,
editais, resolucdes para o bom andamento do local de trabalho.

Para dar inicio a uma pesquisa cientifica, o pesquisador busca uma resposta a uma
questdo de seu interesse, para que o mesmo consiga desenvolver e que traga resultados
relevantes.

A motivagdo da escolha desse assunto para a pesquisa, deve-se a autora ser servidora
publica, no cargo de assistente em administracdo, como técnica administrativa em educagao,
atuando no setor de secretaria académica, ¢ com formacao académica em licenciatura. Ao ser
aprovada no PROFEPT-IFFAR, a pesquisadora decidiu pesquisar e entender o setor de

Coordenagdo de Registros Académicos no Instituto Federal. A nomenclatura do setor de
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atuacdo da pesquisadora para o setor de pesquisa possui divergéncia, por ser outra instituicao
de ensino, mas as atividades dos setores sdo muito parecidas.

No Instituto Federal, o setor de Coordenagdo de Registros Académicos mantém
contato com o aluno mesmo antes de seu ingresso, através da inscri¢ao para o Processo
Seletivo de Ingresso, posterior matricula e durante o percurso escolar até a conclusdo e
expedi¢do do diploma. Esse contato inicial ¢ fundamental para esclarecer diversas questdes
que podem acolher ou ndo o futuro discente.

Este texto se aproxima das singularidades do setor, suas abordagens e desafios,
levando a refletir sobre as contribuicdes do mesmo na vivéncia dos alunos na EPT e suas
implicacdes no IF. Assim, pretende-se refletir sobre as questdes de trabalho e formacao
humana, possibilitando ampliar os fatores que se entrelagam no cotidiano do principio

educativo e a EPT.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escolha do tema para pesquisa possui um carater pessoal, pois exige do pesquisador
um trabalho individual, criativo e com rigor cientifico (Severino, 2016, pg. 228). Este trabalho
apresenta uma abordagem qualitativa pela aproximacdo das autoras com a educagdo
profissional e tecnoldgica, através do exercicio das atividades laborais e docentes.

As autoras sdo servidoras de Institutos Federais de Educacdo Superior, bem como
pesquisadoras na area da educagdo, ressaltando a importdncia da busca constante de
atualizagdo e revisdo bibliografica sobre os temas, trazendo o resgate de memorias ao longo
de suas trajetorias académicas, que as ajudam na construcao da escrita do texto. Ressalta-se a
importancia da organizagao e resgate das memorias dos institutos federais para entendimento
da estrutura organizacional atual, bem como do curriculo e educacido que fazem parte desse
sistema.

Perante essas situacoes, realizou-se uma pesquisa bibliografica que se caracteriza como
uma revisao do material disponivel como livros, artigos cientificos ou teses, sendo explorado
o assunto referente ao resgate historico dos IF’s como uma politica publica educacional e a

contribui¢do do setor de Registros Académicos na formacao em EPT.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A historia da educacdo profissional e tecnologica comega junto com a humanidade.
Desde os primordios os homens trabalham para manter sua sobrevivéncia, antes sozinhos e
depois em comunidade, cada um com sua func¢do no grupo social. Com o passar do tempo o
trabalho comecou a ser trocado por bens ou vendido por coisas, chegando ao periodo
industrial, onde foi trocado por salario. O foco deste texto ndo ¢ discutir o trabalho dentro da
sociedade capitalista, pois exige muita complexidade e nosso objetivo ¢ relacionar o trabalho
como uma forma de educagdo. A educacdo vem como uma forma de amenizar os conflitos ¢
tornar o convivio em sociedade possivel. Alinhar o trabalho com a educagdo profissional e os
novos desafios da tecnologia foi uma alternativa para o governo suprir a necessidade
educacional e garantir mao de obra qualificada.

No Brasil, no século XIX, a educacdo bésica era voltada para a elite ¢ os filhos dessa
classe se preparavam para darem seguimento aos estudos no ensino superior, sendo que as
classes menos favorecidas aprendiam apenas o basico para se tornarem a classe operaria.

Para MOURA, o sistema de educacdo reproduz as desigualdades das classes sociais,
garantindo aos filhos da elite o conhecimento com a garantia de ir para o superior e ao pobre
uma preparagao manual, ou seja, ser operario, destacando o dualismo estrutural (2008).

A histéria da EPT no Brasil acompanha as revolugdes politicas e lutas sociais por
igualdade de direitos e condigdes de vida. Entre os anos de 2003-2008, a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnologica realizou estudos para reestruturar os denominados
Centros Federais de Educacao Tecnologica (CEFET), com a proposta de Institutos Federais de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Os If’s trouxeram a interiorizagdo do ensino publico
para locais pouco desenvolvidos, onde existia demanda para qualificacdo, destacando a
formagdo em areas profissionais mais técnicas e praticas, construindo os conhecimentos que
possam ser aplicados a mudancas mais imediatas.

Essa formacdo, no entanto, preconiza a formacdo integral do homem e, por isso,
integra como parte essencial no processo de formagdo “o desenvolvimento de um trabalho

orientado por principios que valorizem a capacidade critica e reflexiva” (BRASIL, 2008).
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O papel que estd previsto para os IFs é o “de garantir a perenidade das acdes que

visem a incorporar, antes de tudo, setores sociais que historicamente foram aliados dos
processos de desenvolvimento ¢ modernizagdo do Brasil, o que legitima ¢ justifica a
importancia de sua natureza publica e afirma uma educagao profissional e tecnologica como
instrumento realmente vigoroso na construcdo e resgate da cidadania e da transformacdo
social” (BRASIL, 2010, p. 21).

Com a lei 11892/2008 os Institutos Federais se consolidam como politica publica
educacional, ressaltando a democracia ¢ inclusao no territorio nacional. A educa¢ao focada na
formagdo integral, suprindo as necessidades regionais, elevando o crescimento econdomico
incentivando os estudos e qualificagdo profissional. A formagao humana omnilateral traz os
sujeitos envolvidos no processo académico como agentes transformadores, capazes de
enfrentar, pensar, agir, e solucionar os problemas, mudando para melhor tanto a sociedade, o
fator econdmico e politico no espago onde estd inserido. Neste sentido, o projeto do IF
demonstra sua importancia para a sociedade brasileira, como educagdo publica, gratuita e de
qualidade.

A qualidade da educagdo nos If’s ¢ o resultado de praticas educativas organizadas e
planejadas por uma equipe ciente das finalidades e sua contribuicdo na EPT. As bases
conceituais da EPT trazem o trabalho como principio educativo, assim, os estudantes podem
ser inseridos no mundo do trabalho, e dentro de suas possibilidades, buscar alternativas de
transformagao desse meio.

Com base nesses principios, pode-se destacar que todos os sujeitos que fazem parte da
estrutura da instituicdo contribuem para a educagdo. O trabalho dos técnicos administrativos
em educacao (TAE) nos IF’s contribuem para a concepg¢ao da EPT e foca na formacao
humana integral. As atividades laborais dos TAEs pertencem a 4rea de ensino, possibilitando
a reflexdo critica sobre essa pratica e desafios diarios. A descri¢cdo das atividades pertinentes a
cada cargo consta no Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, e destaco que em
todos pertence a assessoria no ensino, pesquisa € extensao.

O atendimento ao publico interno e externo estd intrinseco ao servidor publico, e para
atender as demandas, os TAEs estdo em constante aperfeicoamento. Desde a parte

administrativa envolvida com a gestdo financeira, compras de materiais, manuten¢do da
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estrutura fisica, setor de apoio aos estudantes, setor de registros académicos, técnicos de
laboratorio, estdo auxiliando nas atividades de ensino, pois sem eles, ndo ocorre o pleno
funcionamento da institui¢ao.

Todo o funcionamento do IF ¢ regido por leis e regulamentos, que também se moldam
conforme as necessidades de politicas publicas. O publico alvo da instituicdo vai desde a
educacdo bésica até a pos-graduacdo, onde os TAEs podem efetivar praticas como a inovagao,
a solug¢do de problemas, o aperfeigoamento tecnologico e a gestdo, produgdo e aplicagdo do
conhecimento. Investir em formagao para os servidores ¢ uma proposta do governo brasileiro
para que os mesmos possam apresentar a qualidade na prestacdo do servico ao publico.

Para Pacheco:

“A referéncia fundamental para a educagdo profissional e tecnologica é o ser
humano e, por isso, o trabalho, como categoria estruturante do ser social, ¢ seu
elemento constituinte. Trata-se, pois, de uma formagdo que se da no decorrer da vida
humana, por meio das experiéncias e conhecimentos, ao longo das relagdes sociais e
produtivas. A educagdo para o trabalho nessa perspectiva se entende como
potencializadora do ser humano, enquanto integralidade, no desenvolvimento de sua
capacidade de gerar conhecimentos a partir de uma pratica interativa com a realidade,

na perspectiva de sua emancipagdo.”(2015, p. 25).

O autor, um dos pensadores do modelo educacional nos IF’s, destaca as relagdes e
experiéncias sociais como pratica da formacdo humana. O trabalho que os TAEs executam
dentro dos IF’s inseridos tanto no contexto de sala de aula, como os que atuam em
laboratorios ou biblioteca, como os que fazem parte do administrativo, contribui para essa
formacgao, colocando em pratica, que todos os sujeitos fazem parte da educagao.

Os TAEs que fazem parte do setor nomeado de Coordenagao de Registros Académicos
estdo inseridos no contexto escolar, fora da sala de aula, contudo, auxiliando os alunos em
multiplos espacos ja citados acima.

As demandas deste setor vao desde antes de seu ingresso de alunos, com o Processo
Seletivo de Ingresso, o esclarecimento de dividas referente aos editais, regras, cumprimento
de prazos sdo essenciais para o €xito nessa fase. Além de ingresso, existe a etapa da matricula,
e depois o acompanhamento de toda a vida académica até a formatura. Toda a parte de
registros no sistema fica de responsabilidade do setor, informagdes pessoais dos alunos, bem

como a matricula nos componentes curriculares e¢ o cadastro dos docentes nesses
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componentes, cadastro de cursos e ofertas. Anualmente o setor € responsavel pela resposta de
censos escolares, que influencia na captacao de recursos financeiros para a institui¢do, além
do levantamento de evasdo, permanéncia ¢ conclusdo de discentes nos cursos. Estes sdo
alguns exemplos de atividades do CRA, além de acolher os usuarios, que sempre realizam
sugestoes para melhoria das tarefas cotidianas.

O setor de CRA ¢ a vitrine institucional, trazer o cotidiano do trabalho desenvolvido
como uma forma de educagdo, apresenta uma valorizacdo aos servidores que ali estdo bem
como perceber os sujeitos ndo apenas o servidor publico que presta o servico a populagado e

sim, um educador inclusivo, humano e com praticas inovadoras.

CONSIDERACOES FINAIS

O ingresso como aluna no PROFEPT me proporcionou rever muitos conceitos sobre
a educagdo profissional. Estudar a histdria e constru¢do dos Ifs me fez observar a formacao de
mao de obra especializada sempre como uma necessidade do governo de atender duas classes
sociais e contentd-las. De alguma forma, a EPT formou a classe técnica e operaria, necessaria
a consolidagdo da industria nacional.

Ligado a formacao educacional, as reformas politicas ao longo dos anos na EPT
nacional, ajudaram a nortear e consolidar o que ¢ o IF hoje, uma politica publica de educagao,
voltada para a formacao omnilateral com o exercicio pleno de cidadania.

Para o sucesso dessa formacdo humana, saliento a importancia do trabalho de todos
os profissionais que estdo no IF. Os servidores facilitam o desenvolvimento das atividades na
institui¢do, prestando seus servigos, € ao mesmo tempo, contribuindo para uma reflexao
critica sobre as agdes. Se reconhecer como um elemento importante na EPT ¢ um elemento
basico para as agdes no meio onde se atua.

Espera-se poder contribuir para que os TAEs percebam que seu trabalho vai além de
registros académicos, cumprimento de leis e atendimento ao publico, a burocracia em si e eles
sdo sujeitos ativos na EPT, participando efetivamente com suas contribuigdes para uma

construcao de um espaco democratico, consolidando os pilares da formacao integral.
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