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RESUMO

Com uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, a educacédo precisa se atentar e acompanhar as
transformacdes ao longo dos tempos. Refletir sobre os impactos no que que tange a insercéo
das tecnologias digitais € um assunto a ser levado em consideracdo. Nesse contexto, as
discussdes aqui apresentadas, tem como proposito analisar as contribuicdes, desafios e
perspectivas do uso das tecnologias digitais na educacdo, com énfase na utilizacdo da
inteligéncia artificial nos processos de ensino e aprendizagem, buscando assim, compreender
como essas tecnologias vém sendo incorporadas no contexto educacional, quais conflitos tém
produzido nas praticas pedagogicas e quais desafios éticos, metodolégicos e institucionais
precisam ser enfrentados para sua utilizacdo critica e significativa.

Palavras chave: Tecnologias Digitais, Formagdo Docente, Ensino -Aprendizagem
ABSTRACT

In an increasingly technological society, education must pay attention to and keep up with
transformations over time. Reflecting on the impacts related to the insertion of digital
technologies is an issue that deserves consideration. In this context, the discussions presented
here aim to analyze the contributions, challenges, and perspectives of the use of digital
technologies in education, with emphasis on the use of artificial intelligence in teaching and
learning processes. Thus, the study seeks to understand how these technologies have been
incorporated into the educational context, what conflicts they have produced in pedagogical
practices, and which ethical, methodological, and institutional challenges need to be addressed
for their critical and meaningful use.

Keywords: Digital Technologies; Teacher Education; Teaching-Learning.

1. INTRODUCAO

As transformacdes tecnoldgicas das ultimas décadas modificaram profundamente as
formas de comunicacdo, producdo de conhecimento e interagdo social, representando assim um
dos principais desafios da educacdo na contemporaneidade. No campo educacional, as

transformacbes tecnoldgicas, cada vez mais répidas e profundas, tém impactado
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significativamente a sociedade, exigindo adaptacGes metodoldgicas, mudangas nos processos
de ensino e aprendizagem as quais demandam buscas por competéncias pedagogicas que
associem tecnologias ao conhecimento.

Diante desse cenario, intensificado sobretudo apds a consolidacdo da cultura digital e,
mais recentemente, com a expansao das tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (1A), as
instituicOes de ensino passaram a incorporar as tendéncias digitais como recurso complementar
nas acles e intervencdes pedagdgicas contemporaneos a fim de contribuir com o processo de
desenvolvimento das competéncias dos estudantes. Dessa forma, a educacdo mediada por
tecnologias digitais vem assumindo centralidade nas discussdes académicas e institucionais
devido a sua capacidade de ampliar o acesso a informacao, diversificar metodologias de ensino
e favorecer processos de aprendizagem mais personalizados. No entanto, com as mudancas e
utilizacdo desses recursos, aos quais supostamente evidenciam também os avancos, ha os
desafios relacionados a formacdo docente, a ética no uso de dados, a desigualdade de acesso
tecnoldgico e a prépria redefinicdo do papel docente diante das novas dindmicas educacionais.

A exemplo do contexto aqui explorado, nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (1A)
tornou-se uma das principais tecnologias em debate na educacdo superior e basica, embora o
uso de tecnologias digitais na educacdo tenha se iniciado ainda na década de 1990, sua presenca
tornou-se mais evidente apds a pandemia da COVID-19, quando as instituicdes escolares
precisaram adaptar-se rapidamente as novas demandas de pratica de ensino. Contudo, a
utilizacdo de ferramentas, capazes de produzir textos, responder perguntas, gerar imagens e
auxiliar em avaliacGes passaram a integrar o cotidiano académico, provocando mudancas
significativas nas praticas pedagogicas, necessitando de formacoes e reformulacdes por parte
do corpo docente em adaptar-se a esse cenario. Estudos recentes apontam que a IA, surgiu como
forma de contribuicdo para a otimizac¢do do tempo no que diz respeito as tarefas administrativas
e avaliativas, a personalizacdo do ensino e o0 acompanhamento discente.

Porém, o uso das tecnologias como ferramenta de ampliacdo e possibilidades
educacionais, reforca a necessidade de formacdo docente reflexiva e utilizagdo ética diante
desse cenério. Como proposto por (MALLMANN; HESSE, 2024), a integracdo das tecnologias
digitais no contexto educacional exige ndo apenas dominio técnico, mas também a capacidade
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de utiliza-las de maneira critica, criativa e contextualizada, favorecendo a participacéo ativa e
a autonomia dos sujeitos no processo de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, compreender os desafios e impactos das tecnologias digitais no
ambiente educacional torna-se fundamental para analisar as possibilidades e limitacdes que
emergem na contemporaneidade. Mais do que simplesmente discutir a sua utilizacao, trata-se
de refletir sobre mudancas estruturais nos modos de ensinar, aprender e produzir conhecimento
em uma sociedade fortemente marcada pela cultura digital.

Nesse ensejo, e por toda a discussdo acerca do tema aqui proposto, o presente trabalho
versa analisar as contribuicdes, desafios e perspectivas do uso das tecnologias digitais na
educacdo, com énfase na utilizacdo da inteligéncia artificial nos processos de ensino e
aprendizagem, buscando assim, compreender como essas tecnologias vém sendo incorporadas
no contexto educacional, quais impactos tém produzido nas praticas pedagdgicas e quais
desafios éticos, metodologicos e institucionais precisam ser enfrentados para sua utilizacédo
critica e significativa.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo aqui proposto caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica de abordagem
qualitativa, desenvolvida a partir da analise e compreensdo de producdes cientificas acerca das
tecnologias digitais na educacéo, especialmente a que estdo relacionadas ao uso da inteligéncia
artificial no desenvolvimento do processo de constru¢do do ensino. Desse modo, a pesquisa
bibliografica constitui-se como procedimento metodoldgico relevante para a compreensao
critica de fendmenos contemporaneos, permitindo identificar tendéncias, lacunas e perspectivas
tedricas sobre determinado objeto de estudo. Segundo Arantes (2025, p.3), “a exploragdo
bibliografica ¢ baseada em fontes secundarias para suporte teorico e identificagdo de métodos”.
Em relacdo a abordagem qualitativa, conforme a mesma busca compreender os fenébmenos de
maneira ampla e interpretativa, considerando os contextos sociais, culturais e subjetivos
envolvidos no processo investigativo (FREIRE; MACEDO, 2022).

Nesse sentido, para o resultado desse trabalho foram selecionados aportes tedricos, além
de publicagbes académicas, considerando a atualidade das discussfes sobre inteligéncia
artificial e formac&o docente no campo educacional, sendo as buscas realizadas com énfase em
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dados, priorizando os trabalhos reconhecidos, com foco no uso das tecnologias digitais e
inovacdo pedagdgica aplicadas ao processo de construgdo do conhecimento e a relevancia das
diretrizes éticas aplicadas ao contexto educacional.

Tendo este estudo um papel relevante para compreensdo do trabalho aqui enfatizado, os
critérios utilizados para a discussdo e resultado envolveram andlise que abordassem temas
relacionados: as tecnologias digitais no contexto educacional, inteligéncia artificial aplicada ao
ensino seus impactos e desafios, formag&o docente critica e reflexiva quanto a utilizagdo. Com
o envolvimento dessa abordagem foram excluidos trabalhos que apresentavam investigacoes
estritamente técnica, sem relacdo com processos educacionais ou implicacGes pedagdgicas.
Assim, a trajetoria metodoldgica da analise e compreensdo do tema abordado, se deu por meio
de leitura exploratéria, seletiva e interpretativa, ao qual buscou identificar categorias
recorrentes basiladas em eixos tematicos que subsidiaram a discussdo apresentada neste
trabalho.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Tecnologias digitais: trajetoria e transformacao das praticas pedagdgicas

A incorporacao das tecnologias digitais no ambiente educacional é um processo que
vem se intensificando, ao longo de décadas, porém ainda mais evidente ap6s a pandemia da
Covid-19, ao qual tornou-se mais abrangente e complexa, exigindo a reconfiguracdo das
praticas educacionais, acelerando a inser¢do tecnoldgica no ensino basico e superior,
evidenciando tanto o potencial das ferramentas digitais quanto as desigualdades estruturais
relacionadas ao acesso a internet e aos dispositivos tecnologicos. Nessa vertente, 0 uso das
tecnologias digitais na educagdo como estratégias de metodologias vem promovendo mudancas
significativas, especialmente no que se refere a flexibilizagcdo do acesso ao conhecimento e a
diversificacdo das préaticas pedagogicas, exigindo da docéncia uma reconfiguragdo das praticas
educacionais. De acordo com Kenski (2012), a tecnologia ndo deve ser vista apenas como um
recurso, mas como um elemento estruturante de novas formas de ensinar e aprender, capaz de
transformar a dindmica da sala de aula e ampliar os espacos e tempos de aprendizagem.

Nesse vasto contexto, a educacao deixa de estar centrada exclusivamente na transmisséo
de contetdos e passa a valorizar processos mais participativos, colaborativos e interativos.
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Segundo Moran (2021), a educagdo contemporanea busca superar o modelo tradicional
centrado apenas na transmissdo de conteudos, priorizando praticas pedagogicas participativas,
colaborativas e interativas. Assim, as tecnologias digitais devem serem propostas como
contribuintes no processo de ensino e aprendizagem, possibilitando avancos e desenvolvimento
na autonomia e equidade dos estudantes. Por ventura, a formacao docente deve capacitar para
0 uso dessas ferramentas como eixo de contribuicdo e ndo meramente utilizacdo desenfreada a
fim de subsidiar o trabalho.

O uso das tecnologias digitais deve ser acompanhado sobre olhares investigativos, pois
mais do que saber utilizar recursos digitais, € fundamental que o professor possua formacéo
adequada, senso critico e consciéncia pedagdgica para integra-los de forma ética, reflexiva e
significativa ao processo de aprendizagem. Nesse sentido, 0 uso das tecnologias deve estar
associado a intencionalidade educativa, favorecendo praticas participativas, criativas e
emancipatdrias, capazes de contribuir para a formacéo integral dos estudantes, estimulando
diferentes formas de aprendizagem. Embora estudos acerca desse propdsito, tém acarretado
discussdes sobre a utilizagdo como forma de ampliar possibilidades pedagogicas, sua eficacia
depende diretamente da intencionalidade didatica e da formacéao dos profissionais da educacéo.
A insercdo das tecnologias digitais no contexto da sala de aula como estratégia metodoldgica
simples sem aplicabilidade ndo garante inovacdo pedagdgica, ao contrario, quando utilizadas
de forma descontextualizada, tais tecnologias podem apenas reproduzir modelos tradicionais
de ensino em formatos digitais.

3.2 Inteligéncia artificial e personalizacdo da aprendizagem

Refletir sobre o uso das tecnologias digitais, como estratégia metodoldgica de melhoria
para o processo de ensino e de aprendizagem se tornou uma tematica de discussédo dentro do
cenario educacional, uma vez que a simples utilizacdo de um ou outro equipamento tecnol6gico
ndo pressupde um trabalho educativo pedagogico. O contexto educacional tem um novo desafio
a sua frente, o de utilizar essas novas possibilidades tecnolégicas como estratégias de
aprendizagem, fazendo com que elas tornem as aulas mais dindmicas e criativas. Entre as
tecnologias emergentes, a exemplo a inteligéncia artificial (I1A) ocupa posicdo de destaque nas
discussdes contemporéneas sobre educacdo. Sistemas baseados em (1A) tém sido utilizados
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para analise de desempenho estudantil, geracdo de conteudos, automatizacéo de avaliagdes e
personalizacdo da aprendizagem. Diante da incorporacdo dessas tecnologias educacionais, a
personalizacdo do ensino constitui uma das principais potencialidades atribuidas a inteligéncia
artificial no contexto educacional. Ferramentas inteligentes conseguem elaborar propostas para
suprir dificuldades especificas dos estudantes, adaptar contetdos conforme ritmos e
necessidades individuais de aprendizagem e fornecer feedbacks em tempo real, favorecendo
experiéncias educacionais mais individualizadas e potencialmente mais eficazes. Estudos
recentes demonstram que a IA pode contribuir significativamente para o acompanhamento
pedagdgico, auxiliando docentes na identificacdo de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
académica e permitindo intervencfes mais precisas. Nesse Viés, a inteligéncia artificial deve ser
notada como uma importante ferramenta de apoio ao ensino e a aprendizagem, contribuindo para a
ampliacdo das possibilidades pedagdgicas no contexto educacional. (COSTA et al., 2024, p. 5).

Outro aspecto relevante refere-se a ampliacdo do acesso a informacdo, pois tém
possibilitado suporte rapido para duvidas, producdo de materiais didaticos e organizacao de
contetdos educacionais. Entretanto, os avancos associados a (IA) provocam debates e
preocupacOes relevantes entre pesquisadores e instituicdes académicas, principalmente na
educacdo superior como é o caso do uso desenfreado da utilizacdo sem a prévia da
confiabilidade dos dados fornecidos, a superficialidade da aprendizagem e principalmente a
dependéncia tecnoldgica. Nesse contexto, Luckin (2023, p. 41), acrescenta que, ““A Inteligéncia
Artificial na educacdo possui potencial para personalizar a aprendizagem, apoiar praticas
pedagdgicas e ampliar possibilidades de ensino, desde que utilizada de maneira ética e critica”.

Nesse propdsito, torna-se fundamental compreender que a inteligéncia artificial, deve
ser possibilitada como ferramenta de auxilio subsidiando a constru¢do do conhecimento nas
diversas esferas, mas que ndo substitui a importancia do trabalho docente pedagdgico.

3.3 Formacao docente e desafios éticos

Sobre a 6tica de uma sociedade tecnoldgica amparada, a integracdo significativa das
tecnologias digitais no ensino exige um fluxo continuo em formacdo docente. Muitos
professores ainda enfrentam dificuldades relacionadas ao dominio técnico das ferramentas

digitais e a elaboracdo de metodologias compativeis com 0s novos contextos educacionais.
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Por essa razdo, o envolvimento e capacitacdo docente em formacdo, é necessidade clara
e eventualmente precisa, sobre a responsabilidade de obter conhecimento para assim, subsidiar
as préticas pedagogicas. O uso das ferramentas digitais, em especial a (1A), deve ser estruturada
de forma integral, com propdsito e dinamicidade frente ao que realmente os estudantes
necessitam para aquisi¢do do conhecimento. Nos deparamos dessa maneira com pesquisas que
evidenciam que parte dos docentes demonstram inseguranca diante do uso da inteligéncia
artificial, sobretudo em razdo das répidas transformacdes tecnoldgicas e da auséncia de
diretrizes institucionais claras sobre sua utilizagéo.

A universalizacdo docente frente ao uso das tecnologias digitais, € tema a ser inserido
nas formagdes como proposito didatico e pedagdgico e sobretudo indispenséavel para que o
profissional da educagdo assegure suas praticas consolidadas e fundamentadas em acfes que
irdo operar de forma a proporcionar aprendizagem de maneira ética e reflexiva
pedagogicamente. Assim, os debates éticos assumem papel relevante sobre a inser¢do do uso
das tecnologias, pois ndo basta apenas propo-las tém que existir fundamento e planejamento,
reconhecendo fundamentalmente o que se faz necessario para o desenvolvimento do estudante
em todos 0s aspectos, priorizando a equidade, a inclusdo e o desenvolvimento.

Outro ponto que se faz necessario quando se trata de superacdo e desafios, é 0 acesso
tecnoldgico que ndo remete a igualdade para todos, embora ha um discurso estritamente
vinculado que as inovac¢des educacionais por meio das ferramentas tecnoldgicas sdo para todos,
é sabido que muitas instituicGes carecem de limitacGes estruturais, bem como de conectividade
impossibilitando a implementacao de acGes didaticas e pedagdgicas cujo propdsito é de levar
maior engajamento por parte dessas tecnologias. Por essa razdo, Santos (2023, p.67) afirma que
“as tecnologias digitais podem favorecer a democratizacdo do conhecimento e ampliar
oportunidades de participacédo social e educacional, desde que 0 acesso e 0 uso sejam garantidos
de forma equitativa. ”

Assim, a discussdo sobre a equidade do uso das tecnologias educacionais, como
proposta pedagdgica, permanece como questdo central para a efetivacdo de uma educacgdo

digital inclusiva, ao qual torna evidente a importancia da formacdo docente e o acesso
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tecnoldgico para que dessa forma, possibilite um contexto em que os saberes e praticas sdo
passiveis de ressignificacdo em busca de autonomia e engajamento no campo do conhecimento.

4, CONSIDERAQ@ES FINAIS

Considera-se, que as tecnologias digitais ao longo dos anos vém promovendo profundas
transformac6es no campo da educacdo. Aos docentes cabe a interacdo e atualizacdo constante
de suas préticas, sendo essas necessarias pela diversidade e possibilidades de interacdo e
construcdo de conhecimento. Desse modo, a insercéo das tecnologias deve-se constituir como
proposta pedagdgica no contexto educacional, sendo fundamental que os docentes se sintam
aprontados por meios das formacdes, a utilizar as tecnologias digitais a ponto de ensinar e 0
estudante aprender.

Entre todo estudo aqui apresentado, a inteligéncia artificial destaca-se como uma das
principais tendéncias contemporaneas, oferecendo possibilidades significativas para
personalizacdo da aprendizagem, automatizacdo de processos e ampliacdo do acesso a
informacdo. Os resultados deste esbogo evidenciam que a utilizagdo da inteligéncia artificial na
educacdo apresenta potencial para contribuir com préaticas pedagdgicas mais dinamicas,
interativas e centradas nas necessidades dos estudantes. Contudo, também revela desafios
importantes relacionados a ética, a formacao docente, a protecdo de dados e as desigualdades
de acesso tecnoldgico.

Observa-se que a insercao das tecnologias no ambiente educacional ndo pode ocorrer de
forma meramente instrumental ou tecnicista, ao contrario que a utilizacdo dessas ferramentas
esteja vinculada aos principios pedagdgicos, criticos e formativos, comprometidos com a
formacéo integral dos estudantes. Portanto, o professor deve ser visto com elemento central no
processo de ensinar e aprender, permanecendo como mediador de conhecimentos e se
reconfigurando com as tecnologias digitais em suas praxis pedagdgicas. Torna-se evidente
assim, pelo estudo realizado a necessidade de implantacdes de politicas publicas e institucionais
que promovam inclusdo digital, infraestrutura tecnologica e formacao docentes a todos, pois
guando h& um distanciamento dessas ac¢des, tende a ampliar a desigualdade, fortalecendo o uso

tradicional meramente de transmitir conhecimento.
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Por fim, conclui-se que as tecnologias na educacdo representam ndo apenas uma
inovacdo técnica, mas uma transformacdo cultural e pedagdgica que exige reflexdo critica,
responsabilidade ética e compromisso com uma educagdo democratica e socialmente
referenciada.
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