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RESUMO: Este artigo analisa as percepgdes ¢ os desafios enfrentados por professores da
rede municipal de ensino de Balsas—MA quanto ao uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TIC) em suas praticas pedagogicas. A pesquisa de abordagem qualitativa
constou da submissdo de um questionario semiestruturado a 39 docentes de Lingua
Portuguesa e entrevistas com alguns deles. Os resultados evidenciam que, embora haja uso
frequente das tecnologias, sua aplicagcdo pedagdgica ainda ¢ limitada, predominando praticas
instrumentais. Além disso, foram identificadas lacunas na formacao inicial e continuada, bem
como dificuldades relacionadas a infraestrutura e ao suporte institucional. Apesar disso, os
docentes reconhecem o potencial das TIC para dinamizar o ensino, o que exige o
investimento em formagdes continuadas contextualizadas e reflexivas, que promovam a
integragao critica das tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: TIC. Formacdo docente. Pratica pedagogica. Tecnologias educacionais.
Ensino de Lingua Portuguesa.

ABSTRACT: This article analyzes the perceptions and challenges faced by teachers in the
municipal education network of Balsas—-MA regarding the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in their pedagogical practices. The qualitative research
consisted of administering a semi-structured questionnaire to 39 Portuguese Language
teachers and conducting interviews with some of them. The results show that, although there
is frequent use of technologies, their pedagogical application is still limited, with instrumental
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practices predominating. In addition, gaps were identified in initial and continuing training, as
well as difficulties related to infrastructure and institutional support. Despite this, teachers
recognize the potential of ICT to dynamize teaching, which requires investment in
contextualized and reflective continuing education that promotes the critical integration of
technologies into the teaching-learning process.

Keywords: ICT. Teacher training. Pedagogical practice. Educational technologies. Portuguese
Language teaching.

INTRODUCAO

A insercdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) no contexto
educacional tem provocado profundas transformag¢des nas formas de ensinar, aprender e
interagir no espago escolar. Em uma sociedade marcada pela cultura digital, as tecnologias
passaram a ocupar lugar central nos processos de comunicagao, producdo de conhecimento e
mediagdo pedagodgica, exigindo dos docentes novas competéncias, posturas e possibilidades
de atuacdo. Entretanto, embora as TIC estejam cada vez mais presentes no cotidiano social,
sua integracdo ao ensino ainda ocorre de maneira desigual e permeada por desafios
relacionados a formacdo docente, as condi¢des estruturais das institui¢cdes escolares e as
concepgdes pedagdgicas que orientam sua utilizagdo.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as percepgoes de
professores da rede municipal de ensino de Balsas—MA acerca do uso das TIC em suas
praticas pedagdgicas, bem como identificar os principais desafios enfrentados no processo de
integracdo dessas tecnologias ao ensino, especialmente nas aulas de Lingua Portuguesa. A
problematica que orienta o estudo busca compreender de que maneira os docentes utilizam as
TIC no cotidiano escolar e em que medida os processos de formagao continuada contribuem
para a construcao de praticas pedagogicas mais criticas, reflexivas e significativas.

A relevancia desta investigagdo reside na necessidade de compreender como o0s
professores tém se apropriado das tecnologias digitais em sua pratica educativa e quais fatores
dificultam ou potencializam esse processo. Além disso, o estudo contribui para ampliar as
discussdes sobre formacao docente e cultura digital, evidenciando a importancia de politicas
de formacdo continuada que ultrapassem o dominio técnico das ferramentas e favorecam a
integracdo pedagogica das TIC como instrumentos culturais, cognitivos e mediadores da

aprendizagem, alinhados as demandas contemporaneas da educacao.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa e o estudo foi realizado com
professores de Lingua Portuguesa que atuam do 1° ao 9° ano do Ensino Fundamental da Rede
Municipal de Balsas-MA, envolvendo a participagdo de 39 docentes que responderam a um
questionario semiestruturado composto por questdes abertas e fechadas relacionadas ao perfil
profissional, a formagdo académica e as praticas pedagdgicas mediadas pelas TIC. Além
disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com seis professores de uma mesma
unidade escolar, possibilitando o aprofundamento das informacdes obtidas.

A defini¢do da amostra ocorreu por conveniéncia, considerando a acessibilidade dos
participantes e sua atuagdo na rede municipal de ensino. A diversidade de faixa etaria,
formag¢do académica e tempo de experiéncia docente possibilitou a ampliagdo das
perspectivas analisadas acerca do uso das tecnologias no contexto escolar. A coleta de dados
foi realizada por meio de questionarios online e entrevistas audiogravadas e transcritas na
integra. Para a andlise dos dados, utilizou-se a Andlise Textual Discursiva (ATD), conforme
Moraes e Galiazzi (2016), permitindo a identificagdo de categorias de significado presentes
nas falas dos participantes. As categorias de andlise contemplaram: (a) compreensao e uso das
TIC pelos docentes; (b) processos formativos relacionados as TIC; e (¢) percepgdes docentes
a partir das entrevistas.

A investigacdo foi conduzida em conformidade com a Resolucdo n® 510/2016 do
Conselho Nacional de Saade e aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, sob Parecer n° 5.809.347, assegurando aos
participantes anonimato, sigilo e confidencialidade das informagdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram obtidos por meio dos questionarios aplicados a 39 professores
de Lingua Portuguesa da Rede Municipal de Ensino de Balsas—MA, bem como das entrevistas
realizadas com seis docentes de uma escola da mesma rede. A analise buscou compreender as
percepcdes dos professores acerca do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
(TIC), suas experiéncias pedagogicas, os desafios enfrentados e os processos formativos

relacionados as tecnologias educacionais.
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A discussdo dos dados foi organizada em trés eixos: (a) caracterizagdo dos
participantes; (b) compreensdo e uso das TIC pelos docentes; e (c) processos formativos
relacionados as TIC. Para este texto, foram priorizados os itens (b) e (C). As andlises
dialogam com autores como Vygotsky (2008), Novoa (2009), Kurtz (2015), Bacich (2016) e
Lemke e Pansera-de-Aratjo (2023), que discutem a formagao docente e a integragdo critica
das tecnologias ao ensino.

Compreensio e uso das TIC pelos docentes

Os resultados demonstram que os professores reconhecem a importancia das TIC no
contexto educacional, especialmente pela possibilidade de dinamizar as aulas, ampliar o
acesso a informagdo e despertar o interesse dos estudantes. A maioria dos participantes
afirmou utilizar as tecnologias diariamente em suas atividades pessoais e profissionais,
evidenciando familiaridade com os recursos digitais.

Entretanto, quando analisado o uso pedagogico das tecnologias, percebe-se que sua
integragcdo ainda ocorre de forma predominantemente instrumental. As TIC sdo utilizadas
principalmente para pesquisas, exibicao de videos, apresentacdes em datashow, reproducao de
musicas e aplicagdo de atividades em plataformas como Google Forms.

Nas respostas dos docentes, observou-se a recorréncia de expressdes como
“dinamizar as aulas”, “facilitar a aprendizagem”, “chamar aten¢do” e “fixar contetidos”.
Embora essas percepcdes revelem reconhecimento do potencial das tecnologias, também
evidenciam uma compreensao limitada das TIC, muitas vezes associadas apenas ao suporte
técnico ou a transmissao de informagdes.

Nesse sentido, Kurtz (2015) problematiza a visdo instrumental das tecnologias ao
defender que as TIC devem ser compreendidas como “ferramentas cognitivas”, capazes de
estimular o pensamento critico, a autoria e a aprendizagem colaborativa. Sob essa perspectiva,
o simples uso de recursos digitais ndo garante inovagdo pedagogica, especialmente quando
praticas tradicionais sdo apenas reproduzidas em ambientes tecnoldgicos.

As entrevistas reforcam essa compreensdo. Muitos professores relataram utilizar
videos, musicas e apresentacdes digitais como apoio as aulas, porém sem explorar

possibilidades mais interativas, colaborativas ou autorais. Em alguns casos, os estudantes
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permanecem como receptores passivos das informagdes, sem participacdo efetiva na
constru¢ao do conhecimento.

Os dados também evidenciaram limitagdes relacionadas aos processos avaliativos.
Embora alguns professores utilizem ferramentas digitais para elaboragdo de atividades e
questionarios, as TIC ainda sdo pouco exploradas em propostas avaliativas interativas e
formativas. Predomina, portanto, uma utilizagdo técnica das tecnologias, centrada mais na
execucao de tarefas do que na construgao critica do conhecimento. Esses resultados dialogam
com Vygotsky (2008), ao considerar que as tecnologias, enquanto instrumentos culturais,
podem potencializar o desenvolvimento das fungdes mentais superiores, desde que mediadas
por praticas pedagogicas intencionais e reflexivas.

Processos formativos relacionados as TIC

Os dados revelam que a formacao docente constitui um dos principais desafios para a
integragdo significativa das TIC no ensino. Embora parte dos professores afirme participar de
formagdes continuadas oferecidas pelo municipio, muitos consideram essas agdes
insuficientes, excessivamente teoricas ou distantes das necessidades reais da pratica
pedagogica.

Mais da metade dos participantes relatou nao ter tido, em sua formagdo inicial,
discussdes relacionadas as competéncias digitais ou ao uso pedagdgico das tecnologias. Essa
auséncia repercute diretamente na inseguranca e nas dificuldades relatadas pelos docentes
quanto ao uso das TIC em sala de aula.

Nas entrevistas, surgiram relatos de professores que se sentem “mais ou menos
preparados” ou que utilizam as tecnologias apenas de forma limitada, devido a falta de
seguranga, treinamento e suporte técnico. Além disso, alguns docentes afirmaram desconhecer
formagdes ofertadas pelo municipio ou relataram que essas iniciativas ocorreram apenas
durante o periodo da pandemia.

As analises indicam que muitos processos formativos ainda se concentram no
dominio técnico das ferramentas, sem promover discussdes mais amplas sobre suas
potencialidades pedagogicas. Como destaca Kurtz (2015), a formacdo docente precisa
ultrapassar a légica do “saber usar” tecnologias e favorecer reflexdes sobre os usos “com,

para e por meio” das TIC.
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Nessa perspectiva, as tecnologias devem ser compreendidas como instrumentos
culturais e cognitivos capazes de promover interagdo, colaboracdo, autoria € pensamento
critico. Tal compreensdo aproxima-se também das discussdes de Novoa (2009), ao defender
que a formagao docente deve ocorrer de maneira continua, reflexiva e articulada as demandas
reais do cotidiano escolar.

Outro aspecto recorrente nos relatos refere-se as dificuldades estruturais das escolas.
Os professores apontaram limitagcdes relacionadas a internet, insuficiéncia de equipamentos
tecnologicos e auséncia de suporte técnico continuo. Também emergiram preocupagdes
quanto as desigualdades de acesso digital enfrentadas pelos estudantes, sobretudo aqueles
oriundos de areas rurais e contextos socialmente vulneraveis.

Os resultados evidenciam, portanto, que a integracdo efetiva das TIC depende ndo
apenas da disponibilidade de recursos tecnologicos, mas, sobretudo, de politicas de formacao
continuada contextualizadas, criticas e articuladas as praticas pedagogicas. Conforme
destacam Lemke e Pansera-de-Araujo (2023), o desenvolvimento do Conhecimento
Tecnologico Pedagogico do Contetido (TPACK) exige que o professor compreenda nao
apenas a tecnologia, mas também suas relacdes com os conteudos € metodologias de ensino.

Os dados apresentados evidenciam ainda que, embora o municipio de Balsas ofereca
formacgdes relacionadas as TIC, ainda ha lacunas importantes quanto a participagao docente, a
divulgagdo das acdes formativas e a efetividade dessas formacdes na pratica pedagogica. Os
professores afirmaram participar das formagdes, enquanto outros relataram que elas nao
existem, ocorrem raramente ou ficaram restritas ao periodo da pandemia. Esses dados
sugerem fragilidades na comunicagdo institucional, bem como possiveis dificuldades de
engajamento dos professores nas propostas oferecidas.

As respostas dos docentes demonstram que as formagdes continuadas sdo
reconhecidas como importantes para o aprimoramento das praticas pedagogicas,
especialmente por contribuirem para a renovacdo metodologica e para o incentivo ao uso das
TIC em sala de aula. Entretanto, muitos professores destacam que as formagdes ainda
possuem carater excessivamente teorico, sem contemplar suficientemente as demandas

concretas do cotidiano escolar. Essa percepcao reforca o que afirma Borsari (2020), ao
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defender que ensinar com TIC ndo significa apenas dominar ferramentas digitais, mas
compreender criticamente quando, como e por que utiliza-las.

Em relagdo a autoavaliacdo do conhecimento sobre ensino com TIC, a maioria dos
professores reconhece limitagdes em sua formagdo e afirma precisar aprender mais. Apenas
um pequeno grupo considera possuir dominio satisfatorio das tecnologias aplicadas ao ensino.
Esses resultados dialogam com Noévoa (2009), ao enfatizar que a formagao docente deve ser
compreendida como um processo continuo de constru¢do profissional, fundamentado na
reflexdo sobre a pratica.

Além disso, as necessidades apontadas pelos professores para qualificar o ensino
com TIC reforgam a existéncia de desafios estruturais e formativos. Entre as principais
demandas estdo: ampliacdo das formagdes continuadas, melhoria da internet nas escolas,
maior disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos e apoio especializado para utilizagdo das
ferramentas digitais. Essas reivindicagdes evidenciam que a integragao das TIC nao depende
apenas da disposi¢do dos docentes, mas também de condi¢cdes materiais e institucionais
adequadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as percepgdes € os desafios
relacionados ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) por professores da
rede municipal de ensino de Balsas—MA, considerando especialmente a formagao docente e as
praticas pedagodgicas desenvolvidas no ensino de Lingua Portuguesa. A partir da analise dos
questionarios e entrevistas, foi possivel compreender como os docentes percebem e utilizam
as TIC em seu cotidiano escolar, bem como os limites e potencialidades que permeiam esse
processo.

No que se refere a categoria “compreensdo e uso das TIC pelos docentes”, os
resultados evidenciaram que a maioria dos professores utilizam diferentes recursos digitais
com frequéncia em seu cotidiano. Entretanto, no contexto pedagégico, as TIC ainda sdo
empregadas predominantemente de forma instrumental, voltadas a pesquisa, a exibi¢do de
videos, ao uso de apresentacdes em datashow e a elaboragdo de atividades e avaliagdes. Em
muitos casos, as tecnologias aparecem associadas a ideia de “dinamizar” ou “facilitar” as

aulas, sem que haja uma apropriagdo mais critica e reflexiva de seu potencial pedagogico. As
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analises revelam que praticas voltadas a interacdo, autoria, colaboragao e construcao coletiva
do conhecimento ainda se mostram limitadas, refletindo concepgdes de ensino mais
tradicionais e centradas na transmissao de conteudos.

Quanto a categoria “processos formativos relacionados as TIC”, a pesquisa
demonstrou que as fragilidades na formacao inicial e continuada constituem um dos principais
desafios para a integracdo significativa das tecnologias ao ensino. Muitos docentes afirmaram
ndo ter tido, em sua formagdo inicial, discussdes relacionadas as competéncias digitais ou ao
uso pedagogico das TIC, o que repercute diretamente na inseguranca e nas dificuldades
relatadas em sala de aula. Embora o municipio oferega formagdes continuadas, parte dos
participantes considera que essas a¢des ainda sdo insuficientes, excessivamente técnicas ou
distantes das necessidades reais da pratica docente.

Nesse contexto, destaca-se a contribui¢do de autores que defendem que as TIC
devem ser compreendidas como “ferramentas cognitivas” € nao apenas como instrumentos
técnicos. Sob essa perspectiva, a formacdo continuada precisa ultrapassar o simples ensino
operacional das tecnologias e favorecer reflexdes criticas sobre seus usos “com, para e por
meio” das TIC, possibilitando ao professor desenvolver praticas pedagodgicas mais
significativas, interativas e contextualizadas.

No que diz respeito a categoria “percepcdes docentes a partir das entrevistas”, os
depoimentos evidenciaram que os professores reconhecem as TIC como importantes aliadas
do processo educativo, sobretudo por ampliarem as possibilidades metodologicas e
despertarem maior interesse dos estudantes. Contudo, as entrevistas também revelaram
limitagdes relacionadas a infraestrutura das escolas, a precariedade do acesso a internet, a
insuficiéncia de equipamentos tecnologicos e a auséncia de suporte técnico e pedagdgico
continuo. Além disso, emergiram preocupagdes relacionadas as desigualdades de acesso
digital enfrentadas pelos estudantes.

Diante disso, conclui-se que a insercao efetiva das TIC no contexto educacional ndo
depende apenas da disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos, mas, principalmente, de
investimentos em formagao continuada critica, infraestrutura adequada e acompanhamento
pedagdgico permanente. As tecnologias, por si sO, ndo transformam a educagdo; sua

potencialidade esta diretamente vinculada as concepcdes pedagdgicas que orientam seu uso.
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UNNEREDADE ¥ REGION,

Assim, torna-se fundamental a construcdo de politicas publicas que articulem formagao
docente, condi¢des estruturais e praticas pedagogicas inovadoras, contribuindo para uma
educacdo mais democratica, significativa e alinhada as demandas contemporaneas.
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