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RESUMO

O estudo apresentado investiga o processo de plataformizagdo do ensino na rede publica de Mato
Grosso, com énfase na implementacao das plataformas Letrus e Plurall. A discussdo fundamenta-se nas
reflexdes de Boaventura de Sousa Santos (2020), sobre as transformagdes educacionais contemporaneas.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica e documental, que analisa os impactos
dessas tecnologias na pratica pedagogica, na autonomia docente e na protecdo de dados de estudantes.
Nesse sentido, os resultados indicam que, embora as plataformas oferecam recursos inovadores para o
ensino de leitura e escrita, sua implementacao revela tensdes entre inovacao tecnoldgica e precarizagdo
do trabalho docente. Conclui-se que a plataformizagdo do ensino em Mato Grosso requer mediagdo
critica e regulamentagdo ética para que ndo se consolide apenas como uma ferramenta isolada, mas como
aliada no combate as desigualdades educacionais.

Palavras chave: Plataformizagao do ensino. Letrus. Plurall. Educagdao em Mato Grosso.
Abstract

The present study investigates the process of platformization in the public education of Mato Grosso,
with an emphasis on the implementation of the Letrus and Plurall platforms. The discussion is based
on Boaventura de Sousa Santos’s reflections on contemporary educational transformations. It is a
qualitative study, bibliographic and documental in nature, that analyzes the impacts of these
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technologies on pedagogical practice, teacher autonomy, and student data protection. In this regard,
the results indicate that, although the platforms offer innovative resources for teaching reading and
writing, their implementation reveals tensions between technological innovation and the precarization
of teaching work. It is concluded that teaching platformization in Mato Grosso requires critical
mediation and ethical regulation so that it does not become merely an isolated tool, but rather an ally
in the fight against educational inequalities.

Keywords: Teaching platformization. Letrus. Plurall. Education in Mato Grosso.

1. INTRODUCAO

As tecnologias digitais na educacdo brasileira intensificaram-se no periodo pos-
pandémico, processo que recebeu a denominacdo de "plataformizacdo do ensino". Este
fendomeno, caracterizado pela “introducdo de plataformas digitais em diferentes setores da vida
social” (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018), tem reconfigurado as praticas pedagogicas
nas escolas publicas, inclusive no estado de Mato Grosso, que adotou as plataformas Letrus e
Plurall como politicas publicas de ensino.

Dito isso, observa-se que a plataforma Letrus, presente na rede publica mato-grossense
como politica educacional, utiliza inteligéncia artificial para o desenvolvimento de
competéncias de leitura e escrita, oferecendo feedback imediato e personalizagdo da
aprendizagem. Paralelamente, a plataforma Plurall, da SOMOS Educacdo, disponibiliza um
ambiente virtual que integra materiais didaticos, atividades e ferramentas de gestdo escolar e
pedagdgicas. Ambas as solugdes sdo apresentadas como inovagdes capazes de potencializar o
ensino e melhorar os indicadores educacionais.

Apesar disso, a implementacdo dessas tecnologias suscita questdes fundamentais acerca
de seus impactos na autonomia docente, na qualidade da mediacao pedagogica e na protecao
de dados de estudantes. Nesse pensamento, conforme o socidlogo portugués Boaventura de
Sousa Santos (2020), as solucdes tecnologicas implementadas em contextos de crise podem
camuflar a tendéncia de aprofundar desigualdades existentes sob o discurso da inovagao e da
modernizagao.

Diante desse contexto, este estudo se objetiva analisar criticamente o processo de
plataformizagdo do ensino em Mato Grosso a partir da implementacdo das plataformas Letrus
e Plurall, considerando as tensdes entre implementacdo tecnologica e realidade pedagdgica.

Diante disso, a pesquisa tem sua relevancia e justifica-se pela necessidade de compreender
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como essas tecnologias estdo reconfigurando a educacdo publica estadual do Estado de Mato
Grosso, e quais implicagdes trazem para a garantia do direito a aprendizagem com equidade e
qualidade.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa de natureza bibliografica e
documental, desenvolvida mediante andlise critica de fontes primarias e secundarias sobre a
plataformiza¢do do ensino no contexto brasileiro e, especificamente, no estado de Mato Grosso.

O percurso metodologico estd estruturado em trés etapas complementares. Na primeira,
realizou-se levantamento bibliografico acerca do conceito de plataformiza¢do da educagdo, com
base em autores como Van Dijck, Poell e De Waal (2018), e em produgdes académicas que
investigam os impactos das tecnologias digitais no campo educacional. Ante ao exposto, foi
levado em considera¢do a interlocu¢do com o pensamento de Boaventura de Sousa Santos
(2020), especialmente sua obra "A Cruel Pedagogia do Virus", que oferece categorias analiticas
para compreender as desigualdades aprofundadas em contextos de transformagdo tecnologica
acelerada.

Na sequéncia na segunda etapa, se procedeu com a analise documental das plataformas
Letrus e Plurall, a partir de seus sites institucionais, relatdrios técnicos e materiais de divulgacao
e Bancos de Dados. Foram analisados os seguintes aspectos: funcionalidades oferecidas,
modelo de negécio, politicas de uso de dados, parcerias institucionais e discursos promocionais
acerca da eficacia pedagogica. Esta analise permitiu identificar a idealizag¢@o e os pressupostos
que orientam a implementagdo dessas tecnologias, na rede publica de Mato Grosso.

A terceira etapa consistiu na analise critica dos dados, a luz do referencial tedrico
adotado, buscando articular as evidéncias empiricas com as categorias conceituais da
plataformizag@o e com as consideragdes de Boaventura sobre os riscos de aprofundamento das
desigualdades. A partir dessa articulacdo, foram construidos os eixos de discussao apresentados
na secao seguinte, contemplando: a idealizagdo e contradigdes das plataformas; os impactos na
autonomia docente; os riscos a privacidade e protecdo de dados; e as possibilidades de mediagao
critica.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 A plataformizacio do ensino e suas idealizacoes
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Para analisar criticamente a plataformizac¢do, examina-se inicialmente o discurso de
idealizag¢do que sustenta a implementacdo das plataformas Letrus e Plurall. A Letrus apresenta-
se como "o primeiro Programa Curricular do Brasil que une inteligéncia artificial com
pedagogia para desenvolver leitura e escrita", destacando sua eficacia comprovada por meio de
"avaliacdo de impacto feita pelo MIT e FGV" e o reconhecimento da UNESCO como "a melhor
tecnologia educacional do mundo". O site da plataforma enfatiza sua capacidade de gerar dados
que permitem a "personalizacdo da aprendizagem de acordo com as necessidades individuais
dos estudantes" e promete "mais liberdade para o professor" com "menos tempo em corregoes,
mais foco em sala de aula" (LETRUS, 2026).

A Plataforma Plurall, por sua vez, apresenta-se como ambiente virtual, oferecendo um
ecossistema que integra materiais didaticos, atividades, simulados, plantdo de dividas e, mais
recentemente, "Plurall IA" — uma inteligéncia artificial "especialmente desenvolvida a partir
dos contetidos de exceléncia da SOMOS Educagdo". A plataforma destaca nimeros
expressivos: mais de 6 milhdes de alunos, 13,5 mil escolas parceiras e 4,1 bilhdes de atividades
enviadas (PLURALL, 2026).

Observa-se, em ambos 0s casos, a énfase em uma narrativa de modernizacdo ¢
eficiéncia, na qual a tecnologia ¢ apresentada como capaz de resolver problemas historicos da
educacdo brasileira — como as deficiéncias no ensino de leitura e escrita ¢ a sobrecarga de
trabalho docente. Esta narrativa, contudo, merece analise critica a vista do conceito de
plataformizagao.

Conforme argumentam Van Dijck, Poell e De Waal (2018), a plataformizacdo refere-se
ao processo pelo qual plataformas digitais penetram em diferentes setores da vida social,
reconfigurando ndo apenas os servigos oferecidos, mas também as relagdes sociais, os fluxos
econdmicos e as subjetividades. No campo educacional, esse processo implica a transformagao
da escola em um ambiente cada vez mais mediado por ldgicas algoritmicas, nas quais o
desempenho de estudantes e professores ¢ permanentemente monitorado, mensurado e
comparado.

3.2 A critica ao modelo de vigilincia e controle

A andlise da plataformizagao exige também o exame dos mecanismos de vigilancia e

controle nela embutidos. Estudo recente sobre a plataformizag¢ao das escolas brasileiras alerta
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para os riscos associados a coleta excessiva de dados pessoais de criancgas e adolescentes,
considerados grupos vulnerdveis que requerem protecdo integral e prioridade absoluta. Os
autores destacam que "a forma como sdo projetadas ¢ vista de maneira negativa, ja que seu
'design viciante' tem provocado a dependéncia do usudrio, principalmente o publico infanto-
juvenil" (BATISTA; ARIENTE; RIBEIRO, 2024).

Esta preocupagdo ganha contornos ainda mais criticos quando consideramos o modelo
implementado em outros estados brasileiros. Em Sao Paulo, o professor Fernando Cassio (USP)
denuncia o que classifica como "programa radical de plataformizac¢do do ensino", no qual "o
tempo que o estudante, o professor, o diretor permanece logado nas plataformas" ¢ utilizado
"para construir indicadores para avaliar as escolas". Segundo o pesquisador, esse modelo ja foi
utilizado para afastar mais de uma centena de diretores desde 2024, configurando um "esquema
de vigilancia com metas punitivas" que transforma a tecnologia em instrumento de controle, e
ndo de melhoria da aprendizagem (CASSIO, 2025).

Embora ndo haja evidéncias de que o mesmo modelo punitivo esteja em vigor em Mato
Grosso, a presencga das mesmas plataformas — ou de plataformas com légicas similares — impde
anecessidade de vigilancia critica por parte de educadores, gestores e formuladores de politicas
publicas. Como defende Cassio (2025), "enquanto um campo da educag¢do, amparado em
evidéncias cientificas, quer rever o tempo de uso de tela nas escolas, o campo empresarial esta
lucrando".

3.3 Autonomia docente e mediaciio pedagogica

Um dos aspectos centrais da plataformizagao do ensino diz respeito a reconfiguracdo do
trabalho docente. As plataformas prometem "mais liberdade para o professor" ao automatizar
tarefas como correcdo de textos e acompanhamento de desempenho. No entanto, é preciso
questionar: que tipo de liberdade est4 sendo oferecida?

A analise dos materiais promocionais revela que o papel docente tende a ser redefinido
como o de um gestor de dados e facilitador de processos previamente estruturados pelos
algoritmos. O professor acompanha "relatorios com dados de desempenho da turma", monitora
"o nivel de engajamento por turma e por estudante" e tem "autonomia para complementar as
devolutivas e notas oferecidas pela inteligéncia artificial". Ou seja, sua atuacdo passa a ser

complementar a da maquina, e ndo o contrario (LETRUS, 2026).
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Esta reconfiguracdo do trabalho docente insere-se em um movimento mais amplo de
precarizagdo e desprofissionalizagdo, no qual o saber pedagdgico € progressivamente

"

substituido por solugdes técnicas padronizadas. Como observam pesquisadores da area, "a
aplicacdo de forma desmedida de sistemas de Inteligéncia Artificial na educacao pode
apresentar limitagdes relevantes que afetam nao apenas os direitos desses individuos, como seu
proprio desenvolvimento cognitivo e social" (BATISTA; ARIENTE; RIBEIRO, 2024).

A mediagdo pedagogica, elemento fundamental do processo educativo, corre o risco de
ser reduzida a gestao de interagdes pré-programadas, empobrecendo a experiéncia formativa de
estudantes e professores. O desenvolvimento do pensamento critico, da criatividade e da
sensibilidade — aspectos centrais da forma¢do humana — dificilmente pode ser capturado por
métricas e algoritmos.

3.4 Protecio de dados e vulnerabilidade infanto-juvenil

Outra dimensao critica da plataformizacdo do ensino diz respeito a protecdo de dados
pessoais de criangas e adolescentes. Estudo do Human Rights Watch (2022) revelou que "a
maior parte das EdTechs analisadas forneceu dados pessoais dos alunos a empresas de
tecnologia e de publicidade sem o consentimento das criangas ou de seus pais".

No Brasil, a situagdo € particularmente preocupante, considerando que "92% da
populacdo com idade entre 9 e 17 anos era usuaria de Internet no pais (aproximadamente 24,4
milhdes de criangas e adolescentes)" (CGI.BR, 2022). A pesquisa do Comité Gestor da Internet
no Brasil indica que "ndo foram encontrados indicios de criacdo de softwares e cddigos de
plataformas educacionais proprios das escolas brasileiras, muito menos um controle consistente
sobre termos de uso e politica de dados" (CGIL.BR, 2022).

Isso significa que, os dados gerados nas plataformas utilizadas por estudantes mato-
grossenses sao armazenados e processados por empresas privadas — muitas vezes estrangeiras
—, sem que haja transparéncia adequada sobre seu uso e compartilhamento. Considerando que
criancas e adolescentes encontram-se "em peculiar fase de desenvolvimento sociocognitivo" e
sdao "considerados grupos vulneraveis e, por isso, sujeitos a prote¢do integral e prioridade
absoluta garantida por lei" (BATISTA; ARIENTE; RIBEIRO, 2024), a auséncia de
mecanismos robustos de prote¢do de dados configura grave violagao de direitos.

3.5 A perspectiva de Boaventura: a cruel pedagogia do virus
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A andlise critica da plataformizacdo do ensino em Mato Grosso pode ser enriquecida
pelas reflexdes de Boaventura de Sousa Santos (2020) sobre os impactos da pandemia e as
transformagoes sociais dela decorrentes. Em "A Cruel Pedagogia do Virus", o autor argumenta
que a crise sanitaria exp0s e aprofundou desigualdades preexistentes, a0 mesmo tempo em que
abriu possibilidades para a construgao de alternativas.

Boaventura (2020) chama atencdo para o fato de que as solu¢des implementadas em
contextos de crise tendem a beneficiar os grupos ja privilegiados, enquanto os mais vulneraveis
arcam com os custos mais elevados. No campo educacional, essa dindmica manifesta-se na
desigualdade de acesso a dispositivos e conectividade, na precariza¢do do trabalho docente e
na transformagdo da educa¢do em mercadoria a ser explorada por grandes conglomerados
tecnologicos.

A "cruel pedagogia do virus" ensina, segundo Boaventura, que "a pandemia apenas
torna mais visivel o que ja era visivel para quem queria ver" (SANTOS, 2020, p. 12). No caso
da plataformizacao do ensino, essa licdo aplica-se a constatagdo de que as promessas de
inovacao e modernizagdo frequentemente ocultam processos de mercantiliza¢ao da educacio e
de controle do trabalho docente.

Todavia, Boaventura também aponta para a possibilidade de "reinvencdo da
emancipagdo social" a partir da crise. Para o autor, o momento de ruptura abre espago para
"pensar o impensavel" e construir alternativas baseadas em principios de solidariedade, justica
cognitiva € bem comum (SANTOS, 2020). No contexto da plataformizacdo, isso significa
defender uma apropriagao critica das tecnologias digitais, subordinada a fins pedagdgicos e aos
direitos de criangas e adolescentes, ¢ ndo aos interesses do mercado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A analise da plataformizacdo do ensino na rede publica de Mato Grosso, com €nfase nas
plataformas Letrus e Plurall, revela um fendmeno complexo e contraditério. Por um lado, as
tecnologias digitais oferecem recursos inovadores que podem potencializar o ensino de leitura
e escrita, fornece feedback imediato aos estudantes e apoiar a gestdo pedagdgica. Por outro
lado, sua implementacdo desacompanhada de mediag¢do critica e de marcos regulatorios
robustos apresenta riscos significativos a autonomia docente, a privacidade de criangas e

adolescentes e a propria qualidade do processo educativo.
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A pesquisa evidenciou que, as plataformas analisadas operam com base em modelos de
negocio que dependem da coleta e do processamento de grandes volumes de dados pessoais,
sem que haja transparéncia adequada sobre seu uso e compartilhamento. Considerando a
vulnerabilidade do publico infanto-juvenil e a prioridade absoluta que lhes ¢ garantida por lei,
essa situagdo configura-se como grave violagao de direitos fundamentais.

Ademais, observou-se que a promessa de "mais liberdade para o professor"
frequentemente oculta processos de reconfiguragdo do trabalho docente, nos quais o saber
pedagdgico ¢ progressivamente subordinado as logicas algoritmicas. Desse modo, a mediacao
humana, elemento central da experiéncia formativa, corre o risco de ser reduzida a gestdo de
interagdes pré-programadas, empobrecendo a educagao.

A luz das reflexdes de Boaventura de Sousa Santos (2020), é possivel afirmar que a
plataformizagdo do ensino em Mato Grosso, se ndo for objeto de vigilancia critica e de
regulamentacdo ética, pode se consolidar como mais uma expressdo da "cruel pedagogia do
virus" — isto ¢, como um processo que aprofunda desigualdades e vulnerabilidades sob o
discurso da inovagdo ¢ da modernizagao.

Diante desse cenario, recomenda-se a realizacdo de estudos sistematicos sobre os
impactos pedagdgicos e sociais da implementacdo das plataformas Letrus e Plurall na rede
estadual; o fortalecimento de mecanismos de prote¢ao de dados de criancas e adolescentes, com
transparéncia sobre termos de uso e politicas de compartilhamento; a garantia de participagao
docente nos processos de avaliacdo e reelaboragao das politicas de tecnologia educacional; e a
promocdo de formacdo critica de educadores para o uso pedagogico das tecnologias digitais,
subordinando os meios tecnoldgicos aos fins educativos.

Sendo assim, a plataformizacdo do ensino ¢ uma realidade em expansdo. Cabe a
comunidade académica, aos educadores e aos formuladores de politicas publicas assegurar que

esse processo ocorra em beneficio da maioria, € ndo apenas dos interesses do mercado.
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