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1. Introducéo

A adolescéncia constitui uma etapa importante do desenvolvimento humano,
marcada por mudancas fisicas, emocionais, cognitivas e sociais. E um periodo de construcio
da identidade, ampliagéo das relacGes sociais, busca por autonomia e desenvolvimento de novas
responsabilidades. Ao mesmo tempo, os adolescentes podem vivenciar cobrancas relacionadas
ao desempenho escolar, expectativas familiares, relagdes interpessoais, aceitacdo social e
decisdes relacionadas ao futuro.

Nesse contexto, a saude mental dos adolescentes apresenta-se como uma questao
gue merece atencao da sociedade, das familias, das instituicdes de saude e das escolas. Segundo
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2025), a adolescéncia constitui um periodo
fundamental para o desenvolvimento de habitos sociais e emocionais relacionados ao bem-
estar. A organizagao estima que aproximadamente um em cada sete adolescentes entre 10 e 19
anos vivencie alguma condicéo relacionada a satide mental, sendo a ansiedade e a depressao
importantes causas de adoecimento e incapacidade nessa faixa etaria.

A salde mental ndo deve ser compreendida somente como uma questdo individual.
O Ministério da Saude (BRASIL, 2026a) destaca que ela resulta da interacdo entre fatores
bioldgicos, psicoldgicos e sociais, sendo influenciada pelas condicdes de vida, pelo apoio social
e pelos ambientes nos quais as pessoas estdo inseridas. Dessa forma, promover salde mental
envolve também fortalecer redes de apoio, ambientes acolhedores e oportunidades para que as
pessoas possam buscar ajuda quando necessario.

A escola ocupa posicao importante nesse processo por constituir um dos principais
espacos de convivéncia dos adolescentes. Além da aprendizagem dos conhecimentos escolares,
nela sdo estabelecidas amizades, relacBes com professores e experiéncias que contribuem para
a formacdo dos estudantes. A articulacdo entre satde e educacéo é reconhecida pelo Programa
Saude na Escola (PSE), que compreende 0 ambiente escolar como espaco estratégico para acoes
de promocéo da saude e desenvolvimento integral dos estudantes (BRASIL, 2025).
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Partindo dessas questdes, estudantes da Escola Estadual de Ensino Médio Ruy
Barbosa desenvolveram, na atividade de Comunicagéo, Tecnologia e Empreendedorismo, uma
proposta utilizando a metodologia CANVAS. A problematica escolhida foi a saide mental dos
adolescentes, tendo como principios o cuidado, o autocuidado, o autoconhecimento, a escuta e
o acolhimento. Durante o desenvolvimento da proposta surgiu a ideia de utilizar as tecnologias
digitais para aproximar adolescentes de uma rede de apoio. Dessa maneira, foi idealizado um
aplicativo que funcione como espaco digital de acolhimento, informacdo e orientacao,
possibilitando aos estudantes conhecer a¢des relacionadas a satde mental e identificar formas
seguras de buscar ajuda.

A utilizacdo das tecnologias digitais nessa area encontra respaldo em experiéncias
jé existentes. Em 2026, por exemplo, o Ministério da Saude divulgou a plataforma “Pode Falar”,
destinada a adolescentes e jovens entre 13 e 24 anos e voltada a oferta gratuita de escuta
acolhedora por meio digital. Nessa experiéncia, os atendimentos sdo realizados por estudantes
de graduacdo e pés-graduacdo de diferentes areas do cuidado, sob supervisao de professores
(BRASIL, 2026b).

Essa experiéncia demonstra que os recursos tecnolégicos podem contribuir para
aproximar os jovens de redes de acolhimento, desde que sejam respeitados critérios de
seguranca, privacidade, responsabilidade profissional e supervisdo. Diante disso, 0 objetivo
deste trabalho é desenvolver uma proposta de utilizacdo da tecnologia como ferramenta de
aproximacdo entre adolescentes e uma rede de acolhimento, informacdo e orientacdo
relacionada a salde mental, promovendo o cuidado, o autocuidado, o autoconhecimento e a
busca responsavel por ajuda. A proposta justifica-se pela necessidade de ampliar os espacos de
didlogo sobre salde mental entre adolescentes, utilizando ferramentas proximas de sua
realidade e fortalecendo a articulacdo entre escola, universidade, servicos de salde e
comunidade.

2. Procedimentos Metodoldgicos

O trabalho foi desenvolvido coletivamente por estudantes a partir da metodologia
CANVAS, utilizada na atividade de Comunicacdo, Tecnologia e Empreendedorismo. A
metodologia possibilitou organizar a proposta em diferentes dimensdes e transformar uma
problematica identificada pelos estudantes em uma possibilidade concreta de intervencao.
Inicialmente, o grupo realizou discussdes para identificar uma problematica relevante para 0s
adolescentes. A partir dessas reflexdes, foi selecionado o tema da saude mental, considerando
situacdes relacionadas aos sentimentos, as cobrancgas, aos relacionamentos e as transformacdes
caracteristicas dessa etapa da vida.

Apo6s a definicdo do problema, foi estabelecido inicialmente como publico da
proposta adolescentes do 6° ano do Ensino Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio. A intencéo
é desenvolver uma ferramenta capaz de dialogar com os jovens por meio de uma linguagem
acessivel e de tecnologias que ja fazem parte de seu cotidiano. Na etapa seguinte foi definida a
proposta de valor do projeto. O grupo idealizou a criagéo de um aplicativo destinado a funcionar
como espaco digital de acolhimento, informacao e orientacdo sobre satude mental. A ferramenta
poderd disponibilizar contetdos educativos, orientacfes sobre autocuidado, divulgacdo de
atividades e informacdes sobre onde e como buscar ajuda.

Além disso, a proposta considera a possibilidade de disponibilizar espagos de escuta
e acolhimento mediados por pessoas capacitadas. Quando houver participacdo de académicos
ou estagiarios da area de Psicologia, as atividades deverdo ocorrer sob orientacao e supervisao
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profissional, respeitando as normas éticas e técnicas relacionadas a area. Para o
desenvolvimento da proposta, foram identificados possiveis parceiros, entre eles o Municipio,
a Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — Unijui, a Unimed e 0
Hospital Bom Pastor. Também foi considerada importante a participacdo de professores e
académicos da area de Psicologia.

A proposta prevé, portanto, a constru¢cdo de uma rede de colaboragdo. Cada
instituicdo podera contribuir de acordo com suas possibilidades e responsabilidades, seja na
orientacdo técnica, elaboracdo de contelidos, realizacdo de atividades educativas, divulgagdo ou
encaminhamento para servicos especializados quando necessario. Outro elemento desenvolvido
por meio do CANVAS foi a definicdo dos canais de comunicagdo. As redes sociais e as proprias
escolas foram identificadas como principais possibilidades de divulgacdo. Também foram
considerados outros meios, como a Radio da Unijui e veiculos de comunicacdo digitais e
impressos.

Em relacdo aos recursos, foram identificadas possiveis despesas relacionadas ao
desenvolvimento e manutencdo da ferramenta digital, producdo de materiais informativos,
divulgacdo, oficinas, atividades educativas e eventuais deslocamentos. A proposta procura
reduzir custos por meio do estabelecimento de parcerias e da utilizacdo de recursos ja
disponiveis nas instituices envolvidas. Como etapa futura, o projeto prevé o aprofundamento
da proposta do aplicativo, definicdo das funcionalidades, didlogo com os possiveis parceiros e
desenvolvimento de um protétipo que permita demonstrar de forma concreta como a plataforma
podera funcionar.

3. Resultados e Discussdes

O principal resultado alcangado até o momento foi a transformacdo de uma
preocupacao relacionada a saude mental dos adolescentes em uma proposta estruturada de
intervencéo, utilizando a tecnologia como elemento de aproximagao entre jovens e redes de
apoio. A metodologia CANVAS possibilitou compreender que o desenvolvimento de uma
solucdo ndo depende apenas de uma boa ideia. Foi necessario identificar o problema, delimitar
0 publico, pensar na proposta de valor, estabelecer possiveis parceiros, definir canais de
comunicacéo, identificar recursos e analisar os beneficios esperados.

Um aspecto importante identificado pelo grupo foi a necessidade de construir uma
relacdo de confianca com os adolescentes. A existéncia de um aplicativo, isoladamente, néo
garante que os jovens procurardo ajuda. A ferramenta precisa apresentar linguagem adequada,
oferecer informacg6es confidveis e proporcionar aos usuarios seguranca e acolhimento. A OMS
(2025) destaca que ambientes protetores e de apoio na familia, na escola e na comunidade séo
importantes para a saide mental dos adolescentes. A organizacdo também considera que a¢oes
de promocdo e prevencdo podem utilizar diferentes espacos e plataformas, incluindo escolas,
comunidades, servigos de saude e meios digitais.

Nesse sentido, a proposta desenvolvida pelo grupo apresenta potencial justamente
por ndo pensar a tecnologia de forma isolada. O aplicativo funcionaria como uma porta de
entrada para uma rede mais ampla de informacdes, acolhimento e encaminhamento. A
participacdo de instituicbes parceiras constitui, portanto, um elemento essencial. O Poder
Executivo Municipal e os servicos de salde podem contribuir para a articulagdo com a rede
publica; a universidade pode colaborar com conhecimento cientifico, professores e académicos;
a escola pode contribuir na aproximagao com os estudantes e nas atividades educativas; e outras
instituicOes podem participar de campanhas e ac6es de promocao da saude.
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A proposta também estd relacionada as politicas publicas que reconhecem a
importancia da articulacdo entre educacgéo e satde. O Programa Saude na Escola constitui uma
estratégia intersetorial voltada a promocéo da saude de criancas, adolescentes e jovens e reforca
0 potencial do ambiente escolar como espago de desenvolvimento integral (BRASIL,
2025).Além disso, a promocao da salude mental nas escolas é apontada pelo Ministério da
Educacdo como temética importante para o desenvolvimento do autoconhecimento, da empatia,
do autocuidado e da capacidade de buscar apoio diante de situacdes de sofrimento.

Outro resultado relevante foi perceber que o aplicativo precisa estabelecer
claramente seus limites. Ele ndo devera substituir os servicos de salde ou 0 acompanhamento
de profissionais especializados. Sua fungdo principal serd4 aproximar os adolescentes de
informacdes confidveis, acdes de promocdo da saude, espacos de acolhimento e servicos
existentes na comunidade. Dessa maneira, situacfes que necessitem de acompanhamento
especializado deverdo ser encaminhadas aos servi¢os adequados da rede de salde. No Sistema
Unico de Saude (SUS), o cuidado em satide mental é organizado por meio da Rede de Atencg&o
Psicossocial (RAPS), composta por diferentes servicos e pontos de atencdo (BRASIL, 2026a).

O desenvolvimento do projeto permitiu ainda perceber que uma solugédo
tecnolodgica voltada a saiude mental precisa considerar questdes relacionadas a privacidade,
protecdo das informacOes pessoais, responsabilidade dos participantes e seguranca dos
usuarios. Essas questdes deverdo ser aprofundadas antes da implementacdo da plataforma.
Portanto, os resultados obtidos até esta etapa séo predominantemente relacionados a concepcéo
e estruturacdo da proposta. A proxima fase devera transformar as ideias organizadas pelo
CANVAS em um protdétipo, permitindo visualizar as funcionalidades do aplicativo e avaliar
sua aplicabilidade.

4. Concluséo

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou compreender que a saude mental dos
adolescentes é uma questdo complexa e que seu cuidado necessita envolver diferentes espagos
e atores sociais. Familia, escola, universidade, servicos de salude e comunidade podem
contribuir para a construcéo de redes capazes de promover acolhimento e orientar 0s jovens na
busca por ajuda.

A utilizacdo da metodologia CANVAS permitiu transformar a tematica da saude
mental em uma proposta estruturada, identificando publico, parceiros, atividades, recursos,
canais de comunicacao, custos e beneficios. A principal proposta resultante desse processo foi
a idealizacdo de um aplicativo destinado a funcionar como ferramenta de acolhimento,
informacdo e orientacdo para adolescentes. A tecnologia podera contribuir para aproximar os
jovens de contetdos relacionados ao autocuidado e ao autoconhecimento e, principalmente,
facilitar o acesso as redes de apoio existentes.

O projeto ndo pretende substituir profissionais ou servigos especializados de saude
mental. Pelo contrario, a tecnologia € compreendida como instrumento de aproximacao e
articulacdo entre adolescentes e uma rede de cuidado. A experiéncia também demonstrou a
importancia do protagonismo juvenil. Ao identificar um problema presente em sua realidade e
propor uma alternativa para enfrenta-lo, os estudantes deixam de ocupar somente a posi¢ao de
receptores de informacGes e passam a participar da construcdo de possiveis solucdes para
questdes que afetam sua comunidade.
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Como continuidade, pretende-se aprofundar o planejamento do aplicativo,
estabelecer didlogo com possiveis instituicbes parceiras, definir suas funcionalidades e
desenvolver um prototipo da plataforma. Essa etapa permitird avaliar de maneira mais concreta
a viabilidade da proposta e realizar os ajustes necessarios. Conclui-se, portanto, que a integracao
entre educacao, saude e tecnologia apresenta potencial para contribuir com agdes de promocao
da satde mental dos adolescentes. Mais do que desenvolver um aplicativo, o projeto busca
fortalecer uma cultura de cuidado, escuta, acolhimento e valorizacéo da vida.
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