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1. Introducio

O tema deste relato ¢ Psicologia do Consumo no Marketing, sendo que o objetivo geral desta
pesquisa ¢ entender e compreender porque ocorre o consumo impulsivo influenciado por
motivo do marketing. Para isso, objetivamos entender a psicologia por tras
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das propagandas no instagram e tiktok, bem como entender o motivo de uma compra
influenciada por meio do marketing.

Além disso, buscamos compreender como pode ocorrer a construgdo de imagem de marca nas
redes sociais, analisando o porqué dos jovens serem mais vulneraveis ao marketing,
investigando como as empresas utilizam os conceitos da psicologia do consumo para
propagandas. Ao longo da pesquisa aplicamos um questiondrio, via google formulario, para
compreender o que as pessoas pensam sobre psicologia do consumo no marketing.

Entretanto, observou-se que a populagdo tem apresentado um aumento nos casos de
adoecimento psicoldgico, decorre de fatores pessoais, profissionais e sociais. Nesse contexto,
o consumo inconsciente pode agravar esse cendrio ao favorecer comportamentos como as
compras compulsivas, contribuindo para o adoecimento da populacdo (Silva e Figueiredo,
2022).

2. Procedimentos Metodolagico

O artigo foi construido de modo que nos ajudasse a entender, compreender e refletir sobre
como a psicologia do consumo no marketing € vista pelas pessoas, o que ela causa (na mente,
no emocional) e como ela trabalha e usa estratégias para levar as pessoas ao consumo
impulsivo, inconsciente e desnecessario. Entretanto, desenvolvemos algumas perguntas que
serviram de apoio e alicerce para comecar a compreender melhor os impactos do marketing
na mente e na vida das pessoas.

Sendo assim, construimos um questionario breve para coletar dados e entender como as
pessoas enxergam, o que elas pensam e como reagem ao marketing e a psicologia do
consumo. Cada informagdo foi adquirida através de pesquisas bibliograficas em artigos
cientificos, € como citado antes, foi elaborado um questionario no google forms com o intuito
de adquirir mais dados para a pesquisa (pesquisa quali-quantitativa).

3. Resultados e Discussoes

Ao longo da pesquisa investigamos o marketing como um problema relacionado ao consumo
inconsciente, tendo como objetivo compreender como o consumo impulsivo ocorre devido a
influéncia do marketing. Também, analisamos como a psicologia por tras das propagandas no
Instagram e no TikTok influencia as pessoas. Essas redes sociais mostram antincios de acordo
com os interesses € o comportamento de cada usuério, aumentando as chances de chamar sua
atencao.

Segundo Pereira e Iglesias (2020), a publicidade utiliza principios da psicologia para
influenciar atitudes e comportamentos, despertando emogdes e fazendo com que o
consumidor se identifique com o produto. No Instagram e no TikTok, isso pode ser observado
em videos curtos, recomendagdes de influenciadores e antincios que se misturam ao conteudo
da plataforma.

J4

Outro ponto importante ¢ a construcdo da imagem da marca nas redes sociais. Segundo
Martins (2012), a imagem de uma empresa ¢ construida de acordo com a experiéncia do
cliente. Assim, avaliagdes positivas fortalecem a confianca dos consumidores e contribuem
para a consolidagdo da marca.
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Diante desse cendrio, criangas e adolescentes tornam-se mais vulneraveis as estratégias de
marketing, pois ainda estdo em desenvolvimento. Segundo Fontana (2025), fatores como a
necessidade de pertencimento e a dificuldade em filtrar informagdes aumentam essa
vulnerabilidade. A European Commission (2025) também destaca que, nessa fase, o uso das
redes sociais pode influenciar processos relacionados ao autocontrole e a regulagdo das
emocgoes.

De acordo com Hawkins e Mothersbaugh (2018), o marketing tem como objetivo influenciar
o comportamento do consumidor, acompanhando as mudangas tecnoldgicas, sociais e
culturais. A andlise dos questionarios mostrou que a maioria dos participantes reconhece a
influéncia do marketing nas decisoes de compra.

Os resultados também indicam que as propagandas nas redes sociais podem influenciar
principalmente criangas e adolescentes e que o consumo impulsivo pode gerar impactos
psicologicos. Em relag@o aos resultados do questiondrio, constata-se:

Vocé concorda que a compra impulsiva pode contribuir para o adoecimento psicolédgico de grande

parte da sociedade?
56 respostas
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Figura 1:Nivel de concordancia dos participantes em relagao a influéncia da compra impulsiva no adoecimento
psicologico da sociedade.

Com base nos dados, nota-se que 94,6% dos participantes concordam que a compra impulsiva
pode contribuir para o adoecimento psicoldgico da grande parte da sociedade. Dessa forma,
conclui-se que a maioria dos participantes acreditam que o consumo impulsivo pode
influenciar negativamente o bem-estar psicoldgico, reforcando a importancia de discutir esse
assunto e incentivar praticas de consumo mais conscientes.



10°MoEduCiTec
R =20 Ny

IV Mostra de Extens&o Unijui @ ‘s
N e

oz 087
Sagrado Caracao de Jous

PEEN
"3“\\

Vocé acredita que criangas e adolescentes sdo mais vulneraveis as estratégias de marketing?
56 respostas

® Sim
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Figura 2 - Opinido dos participantes sobre a vulnerabilidade de criangas e adolescentes as estratégias de
marketing.

Conforme indicam os dados, 91,1% acreditam que criancas e adolescentes sdo mais
vulneraveis as estratégias de marketing Em contrapartida, 3,6% acreditam que essa afirmagao
estd incorreta, enquanto 5,4% responderam que ndo sabem opinar sobre o assunto. esses
resultados demonstram que a grande maioria dos participantes reconhece que criangas e
adolescentes sdo mais vulneraveis a influéncia das estratégias de marketing, possivelmente
por estarem em uma fase de desenvolvimento e serem mais facilmente impactados por
propagandas e campanhas publicitarias.

Vocé tem consciéncia das consequéncias do consumo excessivo (como dividas, desperdicio ou
impactos ambientais)?

56 respostas

® Sim
® Nao

Figura 3 - Nivel de consciéncia dos participantes sobre os efeitos do consumo exagerado.

Também foi observado que 94,6% afirmam ter consciéncia das consequéncias do consumo
excessivo, como dividas, desperdicios e impactos ambientais Entretanto, 5,4% afirmam nao
ter consciéncia desses possiveis problemas. Esses resultados demonstram que a maioria dos
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participantes reconhece que o consumo exagerado pode trazer consequéncias negativas tanto
para a vida financeira quanto para o meio ambiente.

4. Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo compreender como a psicologia do consumo esta
relacionada ao marketing e de que forma as estratégias utilizadas pelas empresas influenciam
o comportamento do consumidor, especialmente nas redes sociais. Ao longo do estudo, foi
possivel entender que o marketing utiliza conhecimentos da psicologia para despertar
emogades, criar identificagdo com produtos e estimular o consumo, principalmente por meio de
plataformas como Instagram e TikTok.

A analise dos questiondrios demonstrou que a maioria dos participantes reconhece que o
marketing influencia as decisdes de compra e acredita que criancas e adolescentes sdo mais
vulneraveis as estratégias de publicidade. Os resultados também evidenciaram que fatores
como qualidade e preco continuam sendo os principais motivos para a compra de um produto,
embora a publicidade e a imagem das marcas também exercam influéncia sobre parte dos
consumidores.

Além disso, os dados obtidos confirmam as ideias apresentadas pelos autores estudados,
mostrando que as redes sociais, os algoritmos e as estratégias de marketing digital tém um
papel importante na formag¢ao de desejos, na constru¢do da imagem das marcas e no
comportamento de consumo. Dessa forma, conclui-se que a psicologia do consumo exerce
influéncia significativa nas decisdes de compra, tornando essencial o desenvolvimento do
pensamento critico para que os consumidores realizem escolhas mais conscientes e evitem o
consumo impulsivo e desnecessario.
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