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1. Introdugdo: Os agravos a saude ocorrem diariamente e em locais inesperados, do
domicilio ao ambiente de trabalho, exigindo um preparo adequado e que possibilite uma
reacdo eficaz. Os primeiros socorros sdo os cuidados iniciais que devem ser oferecidos
rapidamente a uma pessoa, a fim de manter as fungdes vitais e evitar o agravamento de
uma pessoa ferida, inconsciente ou em perigo iminente de morte até a chegada da
assisténcia qualificada. Esses cuidados constituem o suporte basico de vida (SBV), capaz
de aumentar a sobrevida e diminuir as sequelas de vitimas de paradas cardiorrespiratérias
(Pergola et al., 2009). Em 2001 foi implantada a Politica Nacional de Reducdo da
Morbimortalidade por Acidentes ¢ Violéncias (PNRMAV), com o objetivo de reduzir a
morbimortalidade por acidentes e violéncias no Brasil, por meio de agdes articuladas e
sistematizadas, entre elas a sistematizacdo, ampliacdo e consolidacdo do atendimento
pré-hospitalar (Brasil, 2001). O desconhecimento em relagdo ao SBV aumenta o risco de
mortalidade, devido a falta de reconhecimento dos sintomas e atraso no acionamento de
atendimento especializado, visto que a simples atua¢do de um leigo capaz de reconhecer
uma parada cardiorrespiratéria (PCR) e acionar o socorro previne a deterioragao
miocardica e cerebral. Além disso, a acdo pelo impulso da solidariedade, sem treinamento
adequado, em situagdes de urgéncia podem causar danos irreversiveis (Nogueira et al.,
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2021). A educagdo em saude ¢ uma ferramenta de promocdo da manutencdo salutar,
mediante a articulagio do conhecimento cientifico e popular, atendendo as reais
necessidades do publico-alvo, com linguagem acessivel e ambiente acolhedor (Silva et al,
2018). Desse modo, percebe-se que ¢ imprescindivel o ensino de noc¢des basicas de
primeiros socorros, a fim de minimizar complicagdes decorrentes de medidas tardias e
inadequadas, promovendo a manuten¢do da saude do trabalhador. Assim, o presente
trabalho tem o objetivo relatar a experiéncia de condugdo de uma oficina educativa de
primeiros socorros para trabalhadores de uma companhia elétrica, disseminando o
conhecimento sobre o reconhecimento de situagdes de emergéncia e os procedimentos
iniciais seguros até a chegada do socorro.

2. Procedimentos Metodologico: O presente trabalho, trata-se de um estudo descritivo, do
tipo relato de experiéncia, sobre uma acdo de educacdo em satde vinculada ao Projeto de
Extensdo Universitaria: Educagdo em Saude, da Unijui, que integra estudantes dos cursos
de Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina e
Nutricdo. A atividade foi desenvolvida no més de agosto de 2025, com o grupo de
trabalhadores de uma companhia elétrica da regido noroeste do estado do Rio Grande do
Sul, mediada por bolsistas e voluntérios do projeto, com duragdo de aproximadamente duas
horas, focada em nogdes basicas de primeiros socorros, unindo a teoria a pratica, a fim de
prepara-los para situagdes de emergéncia. Inicialmente foi realizada uma apresentagdo com
o auxilio de slides, abordando explicagdes sobre fun¢des de quem esta fazendo o socorro,
abordagem inicial a vitima, identificacio de PCR e como realizar a ressuscitacdo
cardiopulmonar (RCP), reconhecimento ¢ manejo de obstrugao das vias aéreas, o que fazer
em caso de desmaios, como proceder em queimaduras e instrugdes sobre quedas e lesdes
traumato-ortopédicas. Apds organizamos estagdes para a pratica e demonstragao dos temas
abordados, com o auxilio de simuladores como manequim tronco, para treinamento da
abordagem inicial a vitima, reconhecimento da PCR e treinamento da RCP, manequim
bebé para pratica da manobra de Heimlich e RCP, talas para imobilizagdo e curativos,
ainda pecas anatomicas com queimaduras e fraturas para reconhecimento. Ao término,
cada trabalhador pode desenvolver a pratica dos ensinamentos nos simuladores. Toda a
atividade foi realizada conforme o protocolo de Suporte Basico de Vida, proposto pelo
Ministério da Saude.

3. Resultados e Discussoes: Participaram da atividade aproximadamente vinte
trabalhadores da companhia elétrica, quatro voluntarios e trés bolsistas do Projeto de
Extensdo Educagdo em Saude. Durante a agdo, com base no SBV, foi realizada a condugao
da abordagem inicial a vitima, relatando a necessidade de avaliacdo da cena inicialmente,
para que o socorrista ndo se exponha ao risco; avaliagdo do nivel de consciéncia e a
necessidade imediata e primordial de acionar o socorro. Também foi exposto como
identificar uma PCR, os principais sinais apresentados pela vitima e como realizar a
manobra de RCP no lactente, na crianca e no adulto, esse procedimento foi possivel
colocar em pratica apds a apresentagdo, com o manequim de térax e o manequim bebé.
Apresentou-se a abordagem a vitima de obstru¢do das vias aéreas, com o0s principais
sintomas manifestados e a conduta adequada para auxiliar na desobstru¢do, demonstrando
as diferentes técnicas realizadas em lactentes, criancas, adultos, gestantes e obesos.
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Salientou-se sobre o manejo na condi¢cao de um desmaio e os cuidados com queimaduras.
Quedas e lesdes traumato-ortopédicas também foram discutidas, atentando-se aos riscos
inerentes a ocupagdo, as principais lesdes e os sinais de alerta para a necessidade de
acionar o socorro, além de medidas de imobilizacdo em casos de lesdes ndo expostas. A
partir disso, nota-se que a realizagdo de acdes educativas sobre o atendimento
pré-hospitalar para leigos ¢ de extrema importancia, visto que auxilia na prevencdo e
promog¢ao da saude por viabilizar a interacdo de informagdes entre o saber técnico e a
realidade do sujeito, possibilita reflexdes criticas entre os envolvidos sobre o processo de
ensino ¢ aprendizagem, além de permitir a inclusdo da sociedade nas responsabilidades
referentes a saude (Neto et al., 2017). Ademais, o reduzido conhecimento sobre a tematica
faz com que os individuos compreendam o conceito de salvar vidas como manobras
herodicas, como uma RCP ou manobra de Heimlich, porém, sabe-se que a identificacdo de
um sujeito inconsciente e uma ligagdo para o socorro em tempo habil pode ser um fator
decisivo para a sobrevida da vitima, assim como outros procedimentos (Jesus et al., 2023).
O treinamento de leigos para agdes de primeiros socorros contribui para a redugdo da
mortalidade e da gravidade de sequelas relacionadas aos agravos subitos, ocorridos fora do
ambiente hospitalar, demonstrando-se relevante na promog¢do da saude, visto que os
individuos que receberam RCP de um cidadao treinado tem quatro vezes mais chances de
sobreviver por trinta dias em relagdo aos que ndo receberam a quem a técnica adequada.
As acdes de educacdo em saude permitem que o conhecimento produzido no campo
académico atinja a vida cotidiana, seja no domicilio ou ambiente de trabalho, logo, a
compreensdo das situagdes de urgéncia e emergéncia permite novos habitos e condutas de
saude que antes ndo eram reconhecidas, empoderando os individuos a reagirem em tais
situacdes (Neto et al, 2017). Durante a atividade foi possivel a intera¢do entre os estudantes
e os funciondrios, contribuindo para a socializagdo e aprendizagem em um ambiente
acolhedor e seguro, em que os funciondrios relataram experiéncias anteriores, fizeram
questionamentos e conseguiram praticar os procedimentos relatados, aparentando
seguranc¢a na realizacdo das manobras.

4. Conclusiao: A atividade de nogdes basicas de primeiros socorros, voltada aos
funcionarios da empresa, demonstrou-se como uma metodologia alternativa para o
processo de ensino-aprendizagem, em que foi possivel combinar as experiéncias pessoais €
o conhecimento cientifico, favorecendo a manutengao e a promoc¢ao da saude, podendo ser
amplamente disponibilizada para a sociedade, visto que foi capaz de gerar um impacto
imediato e, conforme esperado, duradouro. Durante a atividade, percebeu-se a
receptividade dos profissionais da empresa, que demonstraram interesse e participagao
ativa, principalmente durante os momentos praticos, como o reconhecimento da PCR e a
execug¢do da RCP. Foi possivel relacionar as duavidas do cotidiano com os conteudos
apresentados, refletindo sobre a possibilidade real de situagdes de emergéncia € como
maneja-las. Além disso, a rapida agdo de um leigo, que diagnostica uma PCR ou uma
obstrucdo de vias aéreas e aciona o socorro especializado, ¢ capaz de prevenir sequelas
cardiaca e cerebral, reduzindo a mortalidade, sobretudo diante de profissionais expostos a
situacdes de alto risco. Portanto, as intervengdes educativas oferecem autonomia e
seguranca aos individuos, capacita-os para atuarem corretamente em situagdes de urgéncia
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e emergéncia. Assim, espera-se incentivar praticas futuras, que explorem o tema,
fornecendo embasamento tedrico e instrumentos para a pratica, por meio da educacdo
continuada, a fim de compactuar com a PNRMAV.
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