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Pesquisa sobre as CCEs presentes em empresa ddedraasportes de ljui, desenvolvida no cursodimiAistracdo
da Unijui.

INTRODUCAO

Devido sua grande importancia, 0 comportamento eemgledor passou a ser estudado de forma
mais especifica em 1961, quando David McClellarididn uma pesquisa em 34 paises, onde
identificou dez caracteristicas comportamentais reengledoras que sdo comuns as pessoas de
sucesso. Mais tarde, em 1972, McClelland criou wmestionario, para identificar caracteristicas
pessoais empreendedoras de cada individuo na paganiem que atua.

Empreendedores séo pessoas diferenciadas, conmegrasitvacdo, apaixonadas pelo que fazem e
guerem destacar-se frente aos demais, deixandegadd que fara com que elas sejam admiradas e
imitadas. A deciséo de tornar-se empreendedor @cootivada por fatores externos, ambientais e
sociais, pelas aptidées pessoais ou devido ao domde todos esses fatores. (Dornelas, 2012).
Quanto a natureza, essa pesquisa é classificada aplicada, que para Gil (1999, apud Luciano
Zamberlan et al., 2014, p. 94) “visa a gerar comhetos para aplicacdo pratica voltada a solucao
de problemas especificos da realidade”. Quanto cidabgem, a pesquisa classifica-se como
quantitativa, por traduzir em numeros opinides fermacdes para classifica-las e analisa-las. E
também qualitativa, por considerar que o processelesignificado sao os focos principais de
abordagem.

Em se tratando dos objetivos, a pesquisa classiiaGaamo descritiva, por descrever caracteristicas
de uma determinada populacdo. Segundo Oliveira7(1&%ud Luciano Zamberlan et al., 2014, p.
97) “os estudos descritivos possibilitam identifices diferentes formas dos fenémenos, sua
ordenacéo, classificacdo, explicacdo das causdsitesedos mesmos [...]". Os procedimentos
técnicos foram a pesquisa de campo (com os furmienda empresa TW Transportes) e pesquisa
bibliografica através do referencial tedrico.

O presente trabalho possui, como objetivo gerahtificar se as caracteristicas comportamentais
empreendedoras estdo presentes nos funcionariesigiiesa TW Transportes de ljui, a partir do
instrumento desenvolvido por McClelland em 1972.géestdo de estudo foi a seguinte: Os
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funcionarios da empresa TW Transportes apresentaracteristicas comportamentais
empreendedoras? Com a aplicacdo do questionaréon fobtidos dados que mostram o quanto esta
presente o comportamento empreendedor nos funmesrda referida empresa.

RESULTADOS

A andlise individual de cada funcionéario objetivdentificar os perfis que apresentam as maiores
CCEs, assim como as propriedades gerais do gruga @erfil corresponde a um trabalhador e
esta identificado de 1 a 11. Assim, contém a p@dimabtida em cada uma das CCEs e, ao final, a
média por trabalhador, permitindo que se possapirgiar a capacidade empreendedora de cada

respondente.

Perfil 1 2| 3 4 5| 6 7| 8 9 [ 10| 11
Busca de Oportunidades e Intciativa 18 18 t5 20| 20| 17|18 16 15| 18| 20
Persisténcia 15 21|16 17|18 |20 | 21| 16| 16 | 16 | 17
Comprometimento 15 | 15| 14 | 18| 16| 16| 16| 17 | 11 | 16 | 17
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 17 (19| 13 [ 20 [ 18 | 22 | 18 | 14 | 15 | 14 | 19
Correr Riscos Calculados 5|19 w17l 18| 11| n|11a|17] 19
Estabelecimento de Metas 0| 19| 17|19 | 21|22 |25 19|18 | 22| 19
Busca de Informagdes 15|18 1518|2219 |23 | 21|22 19/ 18
Planejamento & Monitoramento
Sistematico 15|16 | 14 | 16| 16| 24 | 12| 20| 12| 14 | 16
Persuasdo e Rede de contatos 16| 18| 14| 18|18 | 17| 17| 16| 19| 16 | 19
Independéncia e autoconfianga 19 |20 16|20 |24 | 25| 21|23 |21 17|21
Fator de Correcio 20 | 18 | 18 | 18 | 18 | 21 | 23 | 17 | 18 | 20 | 18
Meédia por trabalhador 16,5|18,3(14,8|18,3(189| 20 [182(17,3| 17 |16,9|18.5

Quadro 1 - Perfil Comportamental Empreendedor dabalhadores.

De acordo com a avaliagao da pontuacao atingiaes fhcionarios da TW Transportes, verifica-se
gue apenas um dos 11 funcionarios ndo apresemtat@asticas comportamentais empreendedoras,
pois atingiu somente 14.8 pontos, quando, de acowdo McClelland (1972), deveria ter somado
no minimo 15 pontos. Ja os outros 10 funcionantdizaram entre 15 e 20 pontos, isso significa
que eles apresentam CCEs. O resultado é satisfas@ndo que em porcentagem tem-se que mais
de 90% dos funcionarios apresentam perfil empretorddabela 1).

Apesar da grande maioria dos funcionarios apresantas CCEs, apenas um deles obteve 20
pontos, e sendo assim, 0 comportamento altamergeeendedor esta presente no trabalhador 6 da
empresa TW Transportes, unidade de ljui, poisitalré indicado pela pontuacdo entre 20 e 25
pontos (McClelland, 1972). Esse resultado podesglicado pelo fato de que as tarefas realizadas
na empresa, em especial as entregas, seguem rnempaadsdes, fazendo com que a burocratizacao
das atividades no trabalho se eleve consideravéémen
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A figura 1 (grafico) apresenta os resultados daipegcomo um todo, em relacdo as 10
caracteristicas comportamentais empreendedorasgtagppor McClelland (1972). Verifica-se que

a busca de informacdes, estabelecimento de metiepgaendéncia e autoconfiangca sdo aspectos que
se destacam no grupo, e tem média acima de 19 gpoBEias caracteristicas podem estar
relacionadas as atividades desempenhadas. A besctoranacdes € de alguma forma, o reflexo da
rotina de trabalho, ou seja, no manuseio das mefiead(questdo de logistica). Assim, é provavel
gque esteja mais relacionada com a independéncitoeamfianca, por exemplo, ao ser planejada a
melhor rota e prioridades de entrega, do que coseos calculados, pois esta caracteristica pode
referir-se as situacdes nao planejadas. Ademaisn@jamento e monitoramento sistematico ocupa
0 sétimo lugar dentre todas as CCEs.

Bugca de Oportumidades
e Inicaativa
25,0
Independenaae

- Perzsistencia
antoconfianca 20,0 i

Persnasio e Fede de

Clomprometimento
confatos |

Flanegjamento e
Montoramento
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Exizenca de Oualidade
e Eficiencia

Busca de Informagies Correr Riscos Calenlados

Estabelecumento de
Metas

Figura 1 - Resultado das CCEs da equipe.

Com relacéo a correr riscos calculados e compromeeto, esses sao aspectos que a equipe expde
valores abaixo de 16 pontos. Partindo-se dessdtadgsu a atencdo quanto o planejamento e
resolucao de problemas, se vista a partir dasgdéisaque implicam desafios ou riscos moderados,
essas sao habilidades presentes no grupo de tmdbetls da TW Transportes. Desta forma, a
selecédo, identificacédo, organizacdo e entrega deaaherias, objeto de transporte pela empresa, sao
atividades que tendem a ser executadas sob uredaestargem de inovacao.

Embora se exija elevado grau de pontualidade dbsaltradores, em especial quanto ao manuseio e
seguranca das encomendas, é improvavel que enmdeidas ocasides ndo surjam problemas que
merecem tomadas de decisbes e resolucdo imediasta fbrma, é possivel que a organizacao
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tenha perdas (retardamento de uma entrega e destzonento do cliente) por ndo ter o processo
ajustado em algumas ocasides, pois os funcionfimem a ndo tomar decisbes sem consultar
previamente o responsavel hierarquicamente supeiiitdla que os riscos possam ser calculados,
demonstrando, portanto, baixo comprometimento coeswoltado final do labor.

Considerando os trabalhadores 5, 6 e 11, que odivas maiores médias, respectivamente 20,
18.9 e 18.5 pontos, verifica-se que, a CCE coiseos calculados, apresenta os menores valores, e
a meédia simples fica abaixo de 15 pontos. Assimfitoa-se o resultado geral anteriormente
analisado, quanto ao baixo planejamento e resoldedwoblemas. Independéncia e autoconfianca,
Estabelecimento de Metas e Busca de Informacdeges@ectivamente as trés caracteristicas que
mais se destacam nesses trés funcionarios. Do eonesrdo, S0 essas as trés caracteristicas que
também aparecem em evidéncia na analise geraluilzeeq

Ha, portanto, na equipe apenas um trabalhador presenta CCEs altamente empreendedoras.
Também foi constatado que, dentre os 11 particgsadd pesquisa, um nao apresentou CCEs,
sendo ele o funcionario 3, pois a média atingidaufiem 14.8. Os demais tiveram pontuacao entre
16.5 e 20 pontos, o que os classifica como detemtale caracteristicas comportamentais
empreendedoras.

CONCLUSOES

A presente pesquisa teve, por objetivo, analisaaescteristicas comportamentais empreendedoras
dos funcionarios da empresa TW Transportes de igrido por instrumento o questiondrio
desenvolvido por David McClelland em 1972. Apés @etm e analise dos questionarios
devidamente respondidos, foi possivel identifiaaalqivel de comportamento empreendedor esta
presente, em cada funcionario que respondeu oigp@sd. Na TW Transportes, 10 dos 11
funcionarios entrevistados apresentaram caraétagstomportamentais empreendedoras.

Uma vez que a empresa TW Transportes conta conoharos empreendedores, pode aproveitar
essas caracteristicas para desenvolver seus Ser/igmvar seus processos, buscando melhoria
naquilo que ndo esteja agradando seus clienteandoriante para a empresa manter seus
funcionérios, dando o devido valor necessario, pdis € facil conseguir repor a mao de obra
qualificada, principalmente em se tratando de fumiiios com vocag¢do empreendedora.

Conforme Chiavenato (2007, p. 19), “[...] uma cansgt e profunda auto-avaliagéo para verificar se
vocé e sua equipe de trabalho estdo utilizandamphksente tais caracteristicas pode ajudar muito”.
No caso da empresa TW Transportes, a grande malosiduncionarios apresenta caracteristicas
comportamentais empreendedoras, porém, todos dsesrar esforcos e, em conjunto, trabalhar
para o crescimento da empresa.
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