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INTRODUCAO

Atualmente as empresas, de um modo em geral, pgsdando por um processo de mudanga, o que
exige adaptacdo constante no seu processo de ,geatdoque ndo sejam afetadas e até mesmo
comprometer a sua sobrevivéncia e viabilidade.

A empresa em questdao é Amazon Web Services, queaécampanhia que vende e da suporte
sobre servigos relacionados a computacdo nas nuessu ramo de atuagdo € no setor publico e
privado, tendo sua sede localizada em Seattle staml@ de Washington, nos Estados Unidos da
América. Esta conta com, aproximadamente, 624 oddalores na area de marketing, de um total
de 230 mil colaboradores. Estes sistemas saoaatiliz em organizacdes de todos os portes e em
todas as partes do mundo. A organizacao atua ncadeeinternacional e tem participacdo em 192
paises e atende organizacdes com fins lucrativa®iouA sua tecnologia faz parte do sucesso de
varias empresas renomadas de varios setores dangiegrcomo McDonald’s e Netflix e ela atua
no mercado desde 2006.

A justificativa do estudo se da pela importancia diagnosticar os possiveis problemas no
composto mercadologico e nos ambientes de markedisign empresa.

O objetivo geral desse estudo € desenvolver um@dkizdde Marketing na empresa Amazon Web
Services a fim de satisfazer o problema: “As agdesenvolvidas pela empresa Amazon Web
Services atendem aos pressupostos basicos do MgfKet

Os objetivos especificos séo identificar o AmbiatgeMarketing da empresa; conhecer o processo
de Segmentacao e Posicionamento da empresa digderds elementos do Mix de Marketing da
empresa.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de alrdagualitativa e de natureza descritiva, por
descrever as caracteristicas do objeto pesquisadstabelecer relacdes entre os elementos (GIL,
2002). O procedimento técnico adotado foi o de wieagde levantamento, pois envolveu
guestionamento direto, a partir de um roteiro d#itatia, a Executiva Sénior de Marketing do setor
publico global da empresa Amazon Web ServicesjdtmDavis-Muffet, colaboradora desde junho
de 2013 em uma das matrizes da empresa em Washirigjsirito de Columbia, nos Estados
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Unidos da América. A matriz da empresa fica emteato estado de Washington, nos Estados
Unidos da América.

Os dados recebidos foram analisados visando resp@ndquestdo de pesquisa proposta que foi
saber se as a¢les desenvolvidas pela empresarataeagi@ressupostos basicos do Marketing.

ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente, foram analisados fatores microanthiere, em relacdo aos setores da empresa,
notou-se que esta possui tem um sistema de didsdsetores extremamente organizado. Cada
setor e area conta com divisdes e subdivisdesa wad delas esta interligada de alguma forma e
em constante troca de informacdes. Essa interelagfie as areas da empresa faz com que a
tomada de decisdo de uma area afete todas as.outras

Quanto ao mercado, a empresa esta experienciananesgimento exponencial, de trés digitos s6
no ano de 2015. Quantos as dificuldades enfresagela organizacéo, a principal €, sem duvida, o
tempo. A empresa esta lutando para conseguir gesspecializado e eficiente para ser capaz de
acompanhar o proprio crescimento e o crescimentoatgado. Essa dificuldade ainda néo refletiu
no posicionamento da empresa, que € lider mundiahgrcado, mas ja € possivel perceber que o
principal concorrente, a Microsoft, esta se tormelpaistante agressiva no mercado.

Na parte de clientes, a sua principal necessidadiézar de seus servi¢os para diminuir custosre t
rapidez de entrega na prestacado de seus proprdscse A ameaca percebida pela empresa em
relacdo aos clientes é o medo deles de mudancae datilizar de novas ferramentas para
acompanhar o constante crescente e explosivo nteréadmagem da organizacdo perante 0s
consumidores é expléndida. A empresa esta enfrl@ esmpanhias mais confiaveis no mundo e € a
empresa de Tecnologia da Informacdo que mais crestestoria mundialmente. A empresa foca
no cliente e por isso conquistou a lealdade dosnmoesA empresa busca conhecer bem o perfil de
cada um de seus clientes mas existe uma faltarcie de vendas para atender a demanda. No Setor
Publico, a empresa possui um conhecimento granae,ndo completo, sobre as necessidades dos
seus clientes.

No topico concorrentes, tem se como competidofdiceosoft Azure e a Google Cloud mas todas
essas empresas, inclusive a Amazon, tém um coropetid comum, e este esta em todas as lojas
de hardware e centros de armazenamento de daddsrnachamados atuantes em nicho, que os
consumidores estdo acostumados a utilizar. A Midt@sta sendo agressiva tentando expandir seu
mercado mas, apesar de ter uma forca de venda ousoa da organizacgéo, ela ainda perde no
quesito de idade, pois esta atua somente a sess @am mesmo tempo de vida que a Microsoft, a
empresa Google Cloud ndo oferece ameacas a enpoissgla peca na qualidade de seus produtos.
Quanto a fatia de mercado, a empresa é a lideestkatégias adotadas pela organizacdo para se
tornar mais competitiva sdo manter o foco no aliemtem manter 0s precos baixos. A empresa
busca sempre introduzir novos produtos rapidamemteercado para se manter na lideranca.
Quanto a qualidade de servico dos seus forneceda@pyresa esta completamente satisfeita. Nao
existe escassez de recursos, uma vez que 0s Beaosos fisicos que a empresa se utiliza sdo as
maquinas e as pessoas. A organizacao tem um @acceni a Intel, que € um de seus fornecedores,
que disponibiliza maquinas, que aumentam a capdeigeodutiva da empresa, em troca de precos
especiais em seus produtos.
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A empresa se utiliza de revendedores autorizadies fpetalecer e expandir os meios de contato
com o cliente pois precisa facilitar e tornar mégeis os canais de prestacdo de servicos, afim de
satisfazer as necessidades dos seus clientes gjee rsfdidez na entrega dos servicos e o baixo
custo. A organizagdo também se utiliza de integesdde sistemas que tém por finalidade fazer
uma fuséo satisfatoria entre a tecnologia da eragesoutras aplicacdes e servi¢os. A organizacao
acha importante a expanséo da linha de produtes/gss no aumento de sua competitividade.
Quanto as agéncias reguladoras e ao ambiente @xielitico e legal , as que estdo influenciando
fortemente na prestacdo de servicos sdo os progoesrnos dos paises onde a empresa tem
participacdo ou onde pretende expandir seu meread@ambém, o proprio governo dos Estados
Unidos pois o pais possui leis estritas quanto enantonfidencialidade de dados. Isso faz com que
a empresa esteja em constante negociacdo com mgavesspeito de suas leis.

Partindo para analise do ambiente externo, prirmeirde, percebe-se a influéncia de fatores
demograficos nos esforcos da empresa para atendienzandas de seus clientes. Organizacdes de
um mesmo pais que utilizam os servicos da Amazorapéesentar um padrdo comportamental em
suas demandas. Isso permite que a area de marketihg uma previsdo de comportamento,
analisando os padrdes baseados nas suas locasizacbe

Em alguns paises a empresa s6 tende a cresceost@®s, 0 avanco € lento e dificil. Quando ha
crise econbmica a demanda cai e quando ha influéhas fatores econémicos no preco dos
produtos e servicos, também. O ponto favoraveluesitp econémico é o fato de que a tecnologia
dos seus servigos e produtos é atrativa pois efgopriona uma nova maneira de fazer negdcios por
um preco menor do que o habitual, tornando-a catiyaetOutro ponto € o fato de que a empresa
nao necessita investimentos prévios em equipameataspoder vender seus servigos e, portanto,
fazer investimentos em épocas de economia retn@igheais onde o cliente se encontra ndo sera um
problema.

O ambiente natural ndo afeta as atividades da sapre

Na parte tecnoldgica, em uma empresa de computasaiouvens e de ambito internacional, o nivel
de tecnologia é uma questdo de sobrevivéncia. Aresapbusca sempre o desenvolvimento de
novas tecnologias para se ter novos mercados es rap@tunidades, bem como para se ter os
recursos necessarios para captar, absorver e oraoilgs inovacdes tecnoldgicas externas.

Assim como citado no Ambiente Demografico, as dar&ticas socioculturais de empresas
pertencentes a mesma localizacdo que sao clieatesgdnizacdo podem fazer com que estas
apresentem um padrédo de comportamento de necessidatt demanda, que possibilita a empresa
a tracar perfis e a fazer previsdes para cliemepaencial naquelas regides.

A empresa esta posicionada no topo do mercado meutacdo nas nuvens e vem sido lider no
mercado nos ultimos 6 anos em funcéo de estar seemprconstante inovacao e por ser adepta a
cultura de experimentagdo e em razao disso, els@weocupa com sua posicao em relacdo ao
mercado ou concorrentes.

Quanto as estratégias de posicionamento, a engeagdizadas estratégias de posicionamento por:
Atributo, por ser a empresa do ramo que esta a teraigo no mercado e tem mais participacdo no
mercado que os concorrentes; Beneficio, pois os m@dutos e servicos o colocam como lider na
grande maioria de seus beneficios em relacdo amecentes; Usuario, por ser a empresa do ramo
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que oferece a melhor linha de produtos e servigospinidao dos usuarios; Concorrente, por ser
considerado o melhor em relagéo a seus concorrentes

Quanto as formas de segmentacéo, a organizacammelare se utiliza da forma de segmentacéo
por beneficios pois ela divide o mercado conforme lreneficios procurados pelos clientes. Quanto
as estratégias de segmentacdo, a empresa utilizstratégia diferenciada, ou marketing
segmentado, pois ela possui muitos servigos e foediiferentes com compostos de marketing
diferenciados a fim de se atender a necessidadeseries segmentos. O padrdo basico de
preferéncia do mercado é de preferéncias conglalagaois os consumidores podem ser divididos
em grupos de preferéncias similares e a empresmd@geu varios produtos diferentes afim de
satisfazer a todos. A empresa oferece em sua @latafexatamente todos os servigos que ela tem
disponiveis e todo e qualquer cliente e/ou cliesrte potencial tem acesso a eles, por isso, a
segmentacdo acontece ndo na oferta, mas sim naogeat prestacdo dos servigos, onde 0s
colaboradores do setor de marketing direto vaorguidiente a solicitar o produto e servico mais
adequado a suas necessidades.

Passando a analise do composto mercadoldgicospmeente ao produto da empresa, quanto a sua
durabilidade e tangibilidade, é, pura e unicameseeyicos. Quanto a oferta de mercado, servico
puro. Quanto ao tipo de empresa, ela € baseada geipamentos operados por técnicos
qualificados. A avaliacdo da qualidade dos servii@empresa € satisfatoria. A linha de produtos
esta constantemente expandindo, com novos prodeta® lancados todos os dias. A possibilidade
de lancamento de novos produtos se da por expdag@&n onde € criado uma versdo beta de um
produto que sera testado por clientes gratuitameeqtee resultardo em feedback.

No topico preco, quanto ao tipo de precificacdopamlutos, a empresa utiliza a abordagem de
precos baseados na concorréncia, onde 0s precoaes@wes do que 0S concorrentes mas o que
atrai, também, € a qualidade dos servicos. Quamtestratégias de precificacdo, se utiliza da
estratégia de penetracdo, pois a empresa busgaesernroduzir novos produtos rapidamente no
mercado para se manter na lideranca. A empresaétancbnsidera a demanda na formacédo do
preco, formando a curva normal de demanda, ondet@uaaior a demanda menor o preco. Isso &
uma estratégia para atrair o consumidor e é pdgsiieea empresa esta ganhando em economia de
escala.

Quanto ao item do mix de marketing Praga e aos tigocanais que a empresa utiliza, como canais
de comunicagcdo temos: muito pouco anuancio na miantos e brindes. Como canais de
distribuicdo: agentes de venda direta, revendedovesbsite e, finalmente, como canais de servico:
bancos e companhias de seguros. Quanto aos tipcandes de distribuicdo, a empresa utiliza os
canais de servicos, onde eles sdo distribuidosadiente ao consumidor, por serem pereciveis.
Quanto a cobertura de mercado, a empresa se utdizastema de distribuicdo seletiva, onde os
revendedores sdo escolhidos por serem qualificdelosontra-se também uma caracteristica do
sistema de distribuicao intensiva, por meio de gemdine. Ainda quanto a cobertura de mercado, a
empresa estd com dificuldades em suprir as suaandka® pois a frequente contratacdo diaria de
funcionarios ndo acompanha o crescimento de suardian

Por fim, no item do mix de marketing “Promoc¢éo’empresa tem como sua principal forma de
promocao a popularidade da qualidade dos servigosaisfacdo dos clientes. Dentre as demais
ferramentas promocionais, a empresa se utiliza engdo de vendas, relagbes publicas,
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marketing direto e algum merchandising. O pontosrf@ite da empresa em relacdo a promocoes €,
sem duvida, as relagcbes publicas, tendo em vistaimagem positiva perante ao mercado. A

empresa também participa de eventos e distribmidbs. Outra iniciativa da organizacdo para

fortalecer a area de relagBes publicas € dentreestopo ambiental. A empresa assumiu o

compromisso de, a longo prazo, utilizar 100% degaeenovavel na sua infraestrutura global, por

meio da construcdo de fazendas de energia edlgzdae e a primeira meta desse programa é
chegar aos 40% até o fim deste ano e 50% até defigD17.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que a empresa tem como ampligrastigipacdo de mercado, se h& o interesse, a
partir dos consumidores de médio e pequeno portkdos para os atuantes em nicho.

A empresa tem condigbes de melhor servir aos eberd além disso, resolver outras ameacas,
melhorando seu sistema de contratacao de staff,d&iagilizar o processo e aumentar rapidamente
a sua forca de vendas, que deve ser sua prionaagemento.

A organizacdo deve, sem sombra de duvidas, mudaraavisdo a respeito da concorréncia e
trabalhar em cima disso, afim de evitar problemasieacas futuras.

PALAVRAS CHAVE: Amazon, computacdo nas nuvens, auditoria de niagketix de
marketing.
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