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INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a popularidade dos chocolates tem crescido de maneira significativa,
conquistando paladares em todo o mundo. Nesse cendrio, muitas marcas tém se destacado,
com a Nestlé liderando o caminho ao desenvolver uma variedade de caixas de bombons que
visam proporcionar momentos de alegria e prazer aos consumidores. Essas caixas, repletas de
doces deliciosos, tém se tornado uma escolha preferida para celebragdes e presentes,
refletindo o apelo emocional que os chocolates tém na cultura contemporanea.

No entanto, apesar da genialidade por trds da criacdo de uma ampla gama de bombons, a
Nestl¢ tem enfrentado criticas em relagdo ao seu compromisso com a sustentabilidade. A
questdo ambiental tornou-se cada vez mais relevante nos ultimos anos, e muitos
consumidores buscam marcas que se preocupem com o impacto ambiental de seus produtos e
embalagens. At¢é o momento, a Nestlé ndo explorou de forma significativa opgdes de
embalagens que priorizem a preservagao da natureza, o que limita sua atuacdo em um
mercado que valoriza praticas mais responsaveis e conscientes.

Diante desse contexto, surge a proposta de um projeto inovador que visa o desenvolvimento
de uma embalagem sustentavel e financeiramente acessivel, tanto para a marca quanto para
os consumidores. O objetivo ¢ criar uma solu¢do que nao apenas atenda a demanda por
chocolates de alta qualidade, mas que também respeite e proteja o meio ambiente. Essa nova
abordagem pode incluir o uso de materiais reciclaveis, biodegraddveis ou compostaveis, bem
como a implementagdo de praticas de producdo que minimizem o desperdicio e reduzam a

pegada de carbono da marca.
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METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de um projeto de embalagem sustentavel para chocolates, a
metodologia da Baxter se destaca como uma abordagem estratégica, focada na anélise e
otimizagdo de cada etapa do ciclo de vida do produto. Essa metodologia busca reduzir ao
maximo o impacto ambiental, o que é crucial para a Nestlé, que enfrenta o desafio de
reposicionar suas caixas de bombons de forma mais sustentdvel. A embalagem atual,
composta por uma caixa de papeldo envolta em plastico e bombons individualmente
embalados em plastico, gera um impacto significativo no descarte e dificulta a reciclagem,
evidenciando a necessidade de uma reavaliagdo que considere praticas ecologicamente
responsaveis.

A andlise da embalagem revela uma evolucdo que priorizou a prote¢do e a
atratividade, mas que atualmente ndo atende as expectativas de consumidores preocupados
com a sustentabilidade. Com a crescente consciéncia ambiental, a dependéncia do pléstico
torna a embalagem da Nestl¢ insatisfatoria, especialmente em um mercado onde concorrentes
jé oferecem solugdes ecologicas. Essa estrutura complexa, que visa preservar o produto,
resulta em um alto consumo de plésticos, complicando o processo de descarte e reciclagem, e
impactando negativamente a percep¢ao da marca.

A reformulacdo da embalagem da Nestlé deve integrar sustentabilidade, protegao e
um design atrativo, mantendo viabilidade econdmica para o consumidor. A proposta ideal
envolve o uso de materiais reciclaveis, como papel e aluminio, que ndo sé preservam a
qualidade dos chocolates, mas também respondem a demanda por solu¢des mais conscientes.
Dessa maneira, a Nestlé tera a oportunidade de alinhar-se com as expectativas do mercado e
fortalecer sua imagem, proporcionando uma experiéncia de consumo que respeite praticas
ambientais responsaveis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da definicido do problema, podemos iniciar o processo de geracao de
alternativas. Para criar uma embalagem mais sustentdvel, segura e alinhada com as
expectativas ecoldgicas dos consumidores, uma opg¢ao ideal seria manter a estrutura externa
em papel rigido e substituir as embalagens individuais de pléastico dos chocolates por
materiais mais facilmente reciclaveis, como papel e aluminio. O aluminio oferece uma

barreira térmica eficaz, enquanto o papel rigido proporciona uma estrutura protetora e
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resistente, evitando que o produto seja danificado durante o transporte e armazenamento.
Dessa forma, elimina-se a necessidade de uma camada externa de plastico, reduzindo
significativamente o impacto ambiental da embalagem.

Essa alternativa ¢ altamente relevante para atender a uma demanda crescente por
praticas de consumo mais conscientes e ecologicamente responsaveis. Substituir o plastico
por materiais reciclaveis ndo s6 alinha a Nestlé com as expectativas do mercado e com
politicas ambientais cada vez mais restritivas, mas também refor¢a sua imagem como marca
sustentavel e comprometida com o futuro do planeta.

Entre suas vantagens estao a redu¢dao do impacto ambiental, o uso de papel e aluminio
diminui a quantidade de pléastico descartado, facilitando o processo de reciclagem e
contribuindo para a preservacdo ambiental. Também oferecendo protecdo e preservagdo, o
aluminio proporciona prote¢do térmica e barreira contra umidade, mantendo o frescor dos
chocolates, enquanto o papel rigido preserva a integridade estrutural da embalagem, além do
aumento do valor de marca, com embalagens mais sustentaveis fortalecem a reputagdo da
Nestlé junto aos consumidores, que estdo cada vez mais atentos ao impacto ambiental de suas
escolhas de compra

Uma possivel limitagdo seria a percep¢ao do consumidor, embora mais sustentavel, a
substituicdo de embalagens plésticas por materiais reciclaveis pode exigir esforgos de
comunicagdo para assegurar aos consumidores que a protecdo e a qualidade dos produtos ndo
foram comprometidas. Adotar essa alternativa ¢ uma decisdo estratégica que, embora
demande investimento e adaptacdo inicial, representa um compromisso importante com a
sustentabilidade e agrega valor a marca, atendendo as necessidades de um mercado em busca
de produtos mais ecologicamente responsaveis.

Foram feitas as representagdes graficas das embalagens, tanto em mockup virtual da
embalagem primaria do bombom (figura 1), como em vistas planificadas dessa mesma
embalagem (figura 2). Além disso, foi desenvolvida a embalagem secundaria da caixa de

bombons (figura 3) e sua vista planificada (figura 4).



=R V PADES .

Painéis de pesquisa dos cursos de
Arguitetura e Urbanismo e Design

Sia 14 e novembro de 2094 Painel de Pesquisas em Design

Figura 1 - Vista Planificada da Embalagem Figura 2 - Mockup Virtual da Embalagem Primaria
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Fonte: Os Autores Fonte: Os Autores
Figura 3 - Embalagem Secundaria Figura 4 - Vista Planificada da Embalagem Secundaria

Caixa

Fonte: Os Autores Fonte: Os Autores

Estas representagdes t€ém como objetivo principal fornecer o conhecimento basico de
como seriam dispostas as embalagens de forma planificada e como protdtipo, oferecendo

assim aos consumidores e a marca um entendimento melhor das mudancas a serem feitas.

CONSIDERACOES FINAIS

A Nestlé reconhece a importancia de adotar praticas sustentaveis em suas embalagens.

A proposta de reformulagdo das caixas de bombons utiliza materiais reciclaveis, como papel
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e aluminio. Essa mudanga reduz significativamente o impacto ambiental associado ao uso
excessivo de plastico. A nova embalagem oferece protecdo eficaz e preserva a qualidade dos
chocolates. A abordagem alinhada com as expectativas dos consumidores fortalece a imagem
da marca. A Nestlé se posiciona como uma empresa comprometida com a sustentabilidade. A
comunicagdo clara sobre as vantagens da nova embalagem ¢ essencial para garantir a
aceitacdo dos consumidores. A adoc¢do de solucdes sustentdveis representa uma oportunidade

de inovacao e diferenciacdo no mercado.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Embalagem; Reciclaveis; Impacto ambiental; Inovagao.
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