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Resumo

O objetivo deste artigo é buscar compreender como as industrias de confeccdo de médio porte do
municipio de Erechim/RS investem no capital humano em tempos de crise, visto que a reducdo de
custos e corte de despesas se fazem necessdarias para que as organizacdes se mantenham ativas.
Os procedimentos metodoldgicos pautaram-se em uma pesquisa exploratério-descritiva, de
abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas e a andlise de contetido
foi a técnica utilizada para a analise dos dados obtidos. Como principais resultados, foi constatado
haver grande interesse por parte das empresas em manter seus trabalhadores sempre motivados,
independentemente do cenério. Elas procuram investir em desenvolvimento, porém admitem a
necessidade de cortes de custos em praticamente todos os setores da empresa.

Abstract

The objective of this article is to understand how the large garment industries of the municipality
of Erechim / RS invest in human capital in times of crisis, since the reduction of costs and cut of
expenses are necessary for the organizations to remain active. The methodological procedures
were based on an exploratory-descriptive, qualitative approach. Data were collected through
interviews and content analysis was the technique used to analyze the data obtained. As main
results, it was verified that there is great interest on the part of the companies to keep their
workers always motivated, regardless of the scenario. They seek to invest in development, but
admit the need for cost cutting in virtually every sector of the company.
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1 INTRODUCAO

Conforme Dias (2004), a expressao capital humano surgiu, pela primeira vez, em 1961, em um
artigo da American Economic Review, intitulado “Investment in Human Capital”. Desde entdo, os
economistas adicionaram muitos termos ao conceito de capital humano, como “capital humano
abrange capacidade, experiéncia e conhecimento”. Foram acrescentados termos como
“personalidade, aparéncia, reputagdo e credenciais”. Outros ainda, igualam o capital a seus
proprietarios, sugerindo que “o capital humano consiste em pessoas instruidas e capacitadas”.

Ao longo dos ultimos anos, os economistas tém mostrado um interesse especial pelos gastos
sociais no processo de desenvolvimento econémico, em particular, para melhor conhecer seus
impactos na determinagdo da renda nacional. A posicdo doutrindria que motiva esse interesse esta
baseada na teoria do capital humano, que considera os investimentos feitos no homem capazes de
render melhores resultados pecuniarios ao longo do tempo do que aqueles feitos no capital fisico,
tais como em maquinas, equipamentos e instalacées (BERCHIELLI, 2000).

Desde os anos 70 que as recessdes econdmicas, a reestruturacao industrial, as mudancas
tecnoldgicas e a intensificagdao da concorréncia mundial, mudaram drasticamente o mercado de
trabalho (ALARCO, 2010; BERNTSON; SVERKE; MARKLUND, 2006; DE WITTE, 1999, 2005;
CESARIO; FEIJAO, 2014). Muitas organizacdes recorreram a reestruturacoes, fusoes, aquisicées,
“rightsizing”, reducoes de pessoal, reformas antecipadas e flexibilizacdo do trabalho, na tentativa
de reduzir custos e aumentar a competitividade (SVERKE; HELLGREN; NASWALL, 2006).

Conforme Brandao (2017) com o aprofundamento da crise mundial, as movimentacdes
geopoliticas e geoecondmicas em processo e as opgoes conservadoras pelas decisoes prefiguradas
pelas forgas do mercado tém conduzido a reestruturagao regressiva dos mercados de trabalho e a
individualizagao, precarizagao e intensificacao da exploracao da forca de trabalho, colocando em
xeque o movimento de mobilidade ascendente na base da piramide social e a formalizagdo das
ocupacoes que estavam se estruturando, desmontando, assim, sistemas de protecdo, garantias e
seguranca que vinham sendo duramente erguidos, mesmo sob forte ataque antipopular nas
ultimas décadas.

Além da flexibilizagdo das instituicdes do trabalho, negativa para os trabalhadores, Costa (2017)
afirma que, ao lado da degradacdo das condigcbes de empregos e salédrios, torna-se também
precaria a protecdo social. Esta que foi justamente criada em torno do emprego, sustentada por
ele, também entra em crise quando se agrava o desemprego ou sdo reduzidas ou extintas as
cotizagdes sociais advindas dos empregos ditos precarios, cada vez mais informais, que sao os que
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mais crescem na nova economia, gerando vinculos instéveis e inseguros (part-time, temporarios,
casuais, contingenciais), de baixa qualificacdo (mas nem sempre), de baixissimos salérios, de fraca
organizacao sindical, predominantemente ocupados pelos trabalhadores imigrantes, pelas
mulheres e pelos jovens.

A importancia de se trabalhar e estimular o capital humano nas empresas esta cada vez mais em
foco. Em momentos de turbuléncia como se vivem no cendrio atual, os recursos financeiros para
se investir em pessoas estdo cada vez mais escassos. Entretanto, as transformacoes que estao
ocorrendo no mundo do trabalho nas ultimas décadas implicam em novas concepgdes sobre o
futuro das pessoas e das organizacoes.

O exposto justifica a escolha da tematica desta pesquisa e, o que justifica a escolha do segmento
para a realizacdo da pesquisa, o setor de confecgdes, consiste no fato de que esse encontra-se
entre os dez mais afetados pela crise no Brasil, inclusive, com maiores nimeros de demissdes,
conforme pesquisa divulgada na Revista Exame (2016). A matéria revela que no periodo de
2014/2015 foram contratados 452.505 e demitidos 512.469, um saldo negativo de 59.964.
Portanto, o objetivo geral deste artigo consiste em compreender como as industrias de médio
porte de Erechim do setor de confecgao investem em pessoas em tempos de crise.

Este artigo esta organizado em cinco segdes. Apds essa introdugao apresenta-se a segunda secao
com os procedimentos metodoldgicos delineados. Na sequéncia, na terceira se¢do, os dados sao
analisados de acordo com a abordagem tedrica pertinente. Por fim, sdo feitas as consideracoes
finais provenientes desta pesquisa, inclusive com a indicagdo de novas pesquisas e limitagoes
desta.

2 METODOLOGIA

Na presente pesquisa desenvolveu-se quanto aos procedimentos técnicos, um estudo multicasos
(YIN, 2005) envolvendo trés empresas de confecgao da cidade de Erechim/RS. Segundo Pereira
(2012) o estudo multicasos envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de
maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento. A escolha do segmento para a
realizacdo da pesquisa se deu em razdo de que o setor de confecgOes esta entre os dez mais
afetados pela crise no Brasil com maiores numeros de demissdes (Revista Exame,2016), havendo
um saldo negativo quanto ao desemprego.

As empresas pesquisadas sdo de médio porte. Considera-se empresa de médio porte aquelas em
que o numero de empregados fica entre 100 a 499 funcionérios (SEBRAE, 2013). Prezando o
sigilo, estas empresas sao identificadas nesse trabalho como E1, E2 e E3, sendo que as
entrevistadas foram as gestoras responsaveis pelo RH das empresas.

A pesquisa é qualitativa quanto a abordagem do problema, a qual consiste, como afirma Pereira
(2012), em parte do entendimento de que existe uma rela¢do dindmica entre o mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
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pode ser traduzido em nimeros. Quanto ao objetivo geral, caracteriza-se como descritiva, sobre a
qual Pereira (2012) afirma que informagGes obtidas ndo podem ser quantificdveis e os dados
obtidos sdo analisados de forma indutiva. Nesse sentido, a interpretacdo dos fendmenos e a
atribuigdo de significados sdo bdsicas no processo da pesquisa qualitativa.

Para a realizagao da pesquisa empirica, como técnica de coleta de dados, foi utilizada a entrevista
com roteiro semi-estruturado. As entrevistas foram gravadas e duraram em torno de trinta
minutos cada uma e ocorreram no periodo de 17 a 27 de abril de 2017. Para a andlise qualitativa
foi utilizada a técnica de analise de contetido (BARDIN, 2006) a qual, seqgundo Mozzato e
Grzybovski (2011), consiste numa técnica de analise de dados que vem sendo utilizada com
frequéncia nas pesquisas qualitativas no campo da administragdo. Consiste num conjunto de
técnicas de analise de comunicagbes, que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e
enriquecer a leitura dos dados coletados. Nessa 1dgica, os dados foram transcritos e codificados
de acordo com a abordagem tedrica, analisando-se as seguintes categorias analiticas: crise atual,
inovagao e motivacgao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As categorias analiticas definidas de acordo com o referencial tedrico, sdo interpretadas a luz dos
conceitos trazidos pelos autores trabalhados ao longo deste artigo.

3.1 Categoria 1: Crise atual

Observa-se grande reducao no quadro de funcionarios em duas das empresas pesquisadas e
fechamento de unidades. As principais razoes apontadas pela E3 foi quedas nas vendas e as altas
taxas de juros cobradas pelos bancos, que fez com a empresa pedisse a recuperacgao judicial. A
empresa E2, mostrou crescimento nos ultimos meses, e que nao teve reducao no quadro devido ao
bom planejamento, de janeiro a margo de 2017 foram alcangados os maiores nimeros de vendas.
Segue fala da gestora responsével pelo RH da empresa definida como E3, que revela o impacto
que a empresa sofreu com a crise:

Em 2014 foram fechados as trés unidades que a empresa tinha fora,
Balneério Comburiu préximo a porto que facilitava a importagao, Indaial
que funcionava uma terceirizacao e loja em Porto Alegre, ficando s6 com
as duas unidades em Erechim que teve muito redugdao no quadro
principalmente em nivel gerencial e apoio, os maiores salarios foram
saindo, na produgdo menor redugdo e a empresa foi se adaptando a isso.
“E deu certo, hoje se percebe que deveria ter sido feito antes”. No RH
eram em 5 pessoas, hoje somente com uma, mas as coisas continuaram
sendo feitas, com menos organizagdo e mais apagando fogo, mas tudo se
manteve, teve uma grande reducao no custo e deu certo “Foi bem

o

"\

-_— ;L
FIRIERFAN
A EE A



i

’ e XXV Seminario de Iniciacao Cientifica

SALAO DO unwui ?m? ’ /. XXl Jornada de Pesquisa
CONHECIMENT - XVIll Jornada de Extensdo
VIl Mostra de Iniciacao Cientifica Junior

A MATEMATICA ESTA EM TUDO

VIl Seminério de Inovacgao e Tecnologia

Evento: XXII Jornada de Pesquisa

bacana, precisava desta reestruturagao, com gente nova, ideias novas, foi
bem bom, isso foi sentido em todos os setores no comego foi bem dificil,
porque se tinha o pensamento de que sempre foi assim.”

Esta fala da gestora vai ao encontro do que Baltar (1996) refere que estd ocorrendo uma crise no
emprego urbano. A geragao de empregos sempre foi insuficiente e o nivel das remuneragoes do
trabalho muito baixo. O problema, entretanto, agravou-se com a estagnagao da economia e, mais
ainda, com sua desestruturacao a partir da abertura indiscriminada, valorizagdo artificial da
moeda nacional e elevadas taxas de juros. As manifestacdes da crise do emprego sdo os aumentos
do desemprego e da fragdo das oportunidades ocupacionais que nao oferecem qualquer
perspectiva de ascensdo profissional e social para a populagdao urbana.

As acgoes para reduzir custos, sao vistas em todas as partes da empresa. Desde o copo da dgua, até
o corte de pessoal. Procura-se otimizar processos e comprar pelo menor preco sem perder a
qualidade. As reducdes de custos fizeram com que elas se reorganizassem, com or¢gamentos
menores, cada uma analisou aonde era possivel reduzir e até mesmo cortar. Aqui também se faz
presente as formas alternativas de aumentar as vendas, visto que as acoes de marketing utilizadas
eram caras, optou-se por aquelas gratuitas que acabaram dando o mesmo resultado ou até maior,
fez o contato com o cliente ficar mais proximo, o que gera um bom resultado nas vendas.

Quando ha falta de recursos financeiros, as empresas buscam otimizar aquilo que elas ja tém
dentro delas, conforme fala da gestora responsavel pelo RH da E2: “Comunicagao interna, metas
mensuraveis, premiagdo por metas alcangadas, dar feedbacks construtivos, lider deve ser o
exemplo, treinamento.”

A E1, também acredita que no potencial dos trabalhadores, conforme fala da gestora responsavel
pelo RH: “Quando a crise chega a primeira acédo é investir e treinar as pessoas e tentar manté-las
motivadas, nunca cortar os treinamentos.” Ja, a E3, em um cenério mais complicado, tenta
desenvolver pessoas com base no didlogo e bom senso:

Chamando o pessoal pra nés, foi o que conseguimos de melhor, pensamos
em este ano iniciar cursos de motivagdo do SESI que eles vem até nds,
mas ai pega no custo de produgao porque precisa parar com a producao,
nao conseguimos fazer nada de diferente.

3.2 Categoria 2: Inovacao

As empresas pesquisadas mostraram-se inovadoras no que diz respeito a qualidade dos produtos
produzidos e melhoria em processos, mas nada que seja totalmente inovador ou que a diferencie
do concorrente; elas se demostraram que estdao dando maior énfase em cortes de custos e
melhoria de processos, o que também é visto como inovagdo. Segue a fala da E2:

As empresas estdo avaliando e posteriormente cortando tudo aquilo que
nao afeta a produtividade, a qualidade do produto e o bem-estar dos
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funciondrios. Otimizando a jornada de trabalho, muitas estdo demitindo e
outras calculando os custos de uma demissao, terceirizando, revendo os
beneficios dos funcionarios, muitas optam por férias coletivas, otimizando
ao maximo processos, diminuindo contas fixas como agua, luz, material
escritorio e etc.

E também, inovagdo nas formas de liderar. Segue a fala da E2:
Acho importante ter lideranca moderna. E melhor qualificar um
funciondrio que ja estd na empresa do que trazer um novo funcionario e
construir um time que represente e queira crescer junto de nds. Na
empresa fizemos 2 convengdes anuais para treinamento de
representantes e acompanhamento junto ao cliente, metas mensuraveis e
premiacao por metas alcancadas.

A inovacédo faz-se extremamente necessaria, conforme Boudreau e Cascio (2010) quando afirmam
que servicos e produtos podem ser copiados, a capacidade de uma equipe de inovar, refinar
processos, solucionar problemas e formar relacionamentos torna-se uma vantagem sustentavel. A
atracdo, a retengao e o desenvolvimento de pessoal com competéncias criticas sao vitais para o
sucesso.

3.3 Categoria 3: Motivacao

Percebe-se a grande importancia que as empresas pesquisadas dao ao desenvolvimento de
pessoas, fazendo uso, principalmente de cursos e treinamentos tanto internos quanto externos,
ouvindo seus trabalhadores e sentindo a necessidade deles. A gestora da E1 fala sobre a forma
que a empresa busca oferecer desenvolvimento aos seus trabalhadores:

Buscamos bastante cursos, temos uma psicéloga e desenvolvemos com
ela bastantes treinamentos, fizemos um levantamento do que cada
funciondrio pode dizer sobre o que gostaria de receber treinamento,
entdo recebemos varias sugestdes e sentamos com as gerentes e
definimos a prioridade delas.

A E3, que enfrenta um momento de recuperacao judicial, ndo consegue desenvolver nada neste
ponto devido ao corte drastico em seus custos, nem nos cursos gratuitos, pois precisa parar a
produgao para fazé-los e isso implica na reducdo da produtividade, conforme fala da gestora:

Nao temos nada, tentamos usar um tratamento diferenciado, com
conversa, tentando motivar ao maximo para eles vestirem a camisa da
empresa, ndao conseguimos mexer em salarios nem promocdes,
tratamento “corpo a corpo” “olho no olho” para trazer os trabalhadores
para lutarem junto com a empresa, deixar os trabalhadores a par de toda
situagdo, desde o inicio da recuperacdo judicial em 2014 foram feitas
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reunides com a producao, para que todos entendam e nao esperem algo
que a empresa ndo possa oferecer.

Observa-se a imensa necessidade de se investir em pessoas, conforme Berchielli (2000), onde o
autor mostra que o investimento em Capital Humano propicia um aumento na produtividade, e
também uma melhoria no perfil da distribuicdo de renda em longo prazo.

A motivagao é vista por todos os gestores entrevistados como essencial para qualquer acao que
possa ser feita, e que o trabalho em equipe também contribui com a melhoria do clima
organizacional. Seguem depoimentos comprobatdrios das trés gestoras:

Sim, muito. Motivagdo é um passo muito importante “mesmo que o dia
ndo esteja legal, tentamos manter um sorriso, manter o alto-astral, hoje
vai dar certo, vai ser melhor que ontem, os gerentes sao ponto chave para
esta questdo, intervir quando o clima nao esta legal, é a primeira pessoa
que percebe e eles trazem isso pra nds e trabalhamos em conjunto, a
empresa nao é separada é uma coisa s6 (E1).

Sim, a motivacdo é a chave de qualquer objetivo que temos na vida. Com
motivacdo vamos a qualquer lugar e construimos os caminhos e buscamos
oportunidades. Portanto, estimular e direcionar para os objetivos da
empresa é um excelente recurso (E2).

Com certeza, “sem eles motivados a gente nado faz nada” e para motivar é
mais na conversa, puxar os trabalhadores para o lado da empresa “ Foi
visivel que quem nao tinha isso dentro de si, de crescer e trabalhar junto
para reestruturar a empresa acabaram saindo e quem ficou porque
queria ficar e porque acredita, isso foi bem claro, tanto na parte
administrativa, apoio e producao” “Hoje pensando mais friamente, este
pensamento teria que ter vindo antes para ter evitado algumas coisas la
atras” (E3).

Nestas falas das gestoras pode-se fazer referéncia ao pensamento Bergamini (1997), pois a autora
afirma que nao é possivel motivar alguém, pois como a motivacdo é uma forca que se encontra no
interior de cada individuo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que muitas foram as modificagdes teodricas e conceituais sobre a GP, e o enfoque
direciona-se hoje na valorizagao do capital humano, ja que este é a base para o desenvolvimento
das organizacoes, deixando-se de centrar a gestdo de cargos para gerir competéncias coletivas e
individuais. Observa-se que a gestdo estratégica das pessoas eleva o nivel de satisfagao dos
trabalhadores que gera maior e melhor produtividade e, em consequéncia, aumenta a
lucratividade, mesmo que os custos ndao diminuam. Ainda assim, investindo-se em capacitagao,
desenvolvimento e melhor remuneragao, o que acarreta custos, observa-se que se tem retorno.
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Nessa légica, ficam minimizados os custos com rotatividade, recrutamento e selegcao de pessoal,
tornando a empresa mais sélida, eficiente e com maiores possibilidades de crescer e tornar-se
lider de mercado, o que ird gerar mais lucro (FRANCO; ROSSI; MACEDO, 2006).

A pesquisa empirica realizada mostrou o cenario atual em que as trés empresas do ramo de
confecgdes de Erechim/RS se encontram, tentando reduzir custos, otimizando processos e
trabalhando com o desenvolvimento de pessoas, mesmo que de forma mais reduzida. O momento
atual requer cuidado e atengao para ndo que nao se perca o foco nas pessoas, fator impulsionador
de todas as agoes da empresa e fundamental para o sucesso ou o seu fracasso.

Chegando ao final desta pesquisa conclui-se que, mesmo em tempo de crise, as empresas
continuam investindo em desenvolvimento de pessoas, o que é preconizado pelos pesquisadores
sobre a tematica, a exemplo de Boudreau e Cascio (2010), Berchielli (2000) e Arbix e Miranda
(2015). Entretanto, cabe salientar a escassez de material bibliogréfico sobre o tema, o que reforca
ainda mais a necessidade de mais pesquisas relevantes a tematica de GP e sua relacdo com a
crise.

Dado o exposto, recomenda-se a continuidade de pesquisas sobre o tema em segmentos diversos,
bem como, pesquisas que analisam o ponto de vista dos trabalhadores em geral, ndo sé dos
gestores em nivel estratégico. Inclusive, na medida em que se entende como limitacéo o fato dos
trabalhadores nao terem sido investigados, percebe-se a oportunidade de continuidade desta
pesquisa.
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