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INTRODUGCAO

A cobertura de um acontecimento, seja ele programado ou ndo, deve ser realizada de forma
eficiente, buscando sempre informar os receptores da melhor forma possivel, de forma que
consigam acompanhar o que estd acontecendo. O acidente com o avido da Associacao
Chapecoense de Futebol se configura como um acontecimento nao programado (FRANCA, 2012),
onde os meios de comunicacdo, assim como o restante da populacao foram atingidos de surpresa.
Desta forma, os veiculos tentam se organizar rapidamente para iniciar uma cobertura da tragédia.
Porém muitas vezes, por diversos motivos, nao é possivel que este veiculo envie jornalistas até o
local onde tudo ocorreu, o que pode prejudica-lo, com falta de informacao para os leitores, fazendo
com que estes busquem em outros veiculos o que desejam encontrar sobre o fato. Em alguns
casos, 0s proprios meios de comunicacdo buscam em outros veiculos informagdes para que assim
possam produzir seus textos jornalisticos. O presente trabalho busca analisar como o jornal
Correio do Povo cobriu a tragédia com o avido da Associacdo Chapecoense de Futebol em seu
website.

METODOLOGIA

Além de nos mostrarem o real e o agora, os acontecimentos também nos dao a possibilidade de
enxergar ou imaginar como sera o futuro construido a partir deles. Lage (2014, p.78) diz “que o
acontecimento se produz no percurso da nossa experiéncia, individual e coletiva, afetando-nos e
instaurando uma imperiosa demanda de sentido decorrente de suas indeterminacoes”.

Assim, para o desenvolvimento da andlise qualitativa sobre a cobertura da tragédia com o Avido
da Associacao Chapecoense de Futebol, foram reunidas matérias relacionadas ao acidente com a
busca pela palavra Chapecoense no website do jornal Correio do Povo, reunindo matérias
publicadas desde a data do acontecimento (29/2016) até (08/2017).

Nas matérias encontradas aplicou-se o protocolo Andlise de cobertura jornalistica: um protocolo
metodoldgico (2011), desenvolvido pelas autoras Gislene Silva e Flavia Dourado Maia (2011). Este
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protocolo baseia- se em definigdes e aspectos importantes sobre uma forma teérico-metodoldgica
de observar e analisar elementos dos textos jornalisticos. As autoras destacam que a existéncia de
férmulas bastante utilizadas como a Analise do Discurso (AD) e a Andlise de Contetdos (AC), sdo
limitadas quando se trata de coberturas jornalisticas:

[...] a falta de preocupacao com metodologias mais apropriadas conduz a repeticao
de féormulas metodolégicas sem as consideracdes necessarias. Aplicadas
indistintamente a perguntas de pesquisa variadas e com escopos 0s mais diversos,
essas formulas acabam por compor um quadro limitado de respostas, quase sempre
circunstanciais ao dominio do meio/mensagem, e também por encobrir a deficiéncia
das metodologias de pesquisa em jornalismo. (SILVIA; MAIA, 2011, p.21).

Como alternativa e ferramenta de apoio para analisar as técnicas de apuragao, o protocolo
metodoldgico foi proposto pelas autoras para ser:

capaz de mostrar a viabilidade de se investigar no produto publicado elementos do
processo de elaboracdo do acontecimento como noticia, um método de investigacao
complementar aos estudos de newsmaking realizados nas redagdes e as analises de
contetdo e de discurso dos textos. (SILVA; MAIA, 2011, p. 21).

O protocolo é organizado em trés niveis: o primeiro é chamado de “marcas da apuracao”, o
segundo é intitulado “marcas da composigao do produto” e o terceiro, “aspectos da caracterizagao
contextual”.

O primeiro, mais especifico, funciona como uma teleobjetiva: recai exclusivamente
sobre a matéria jornalistica, explorando indicios do método de apuragdo e da
estratégia de cobertura em close-up. O segundo corresponde a uma lente normal, de
alcance médio, pois oferece uma visdo um pouco mais aberta no objeto, agora
enfocando ndo sé o texto, mas o conjunto amplo do produto [...]. E o terceiro atua
como uma grande angular - ndao capta detalhes, mas oferece um plano geral do
objeto, captando aspectos da dimensao organizacional e do contexto
sdciohistdricocultural em que se insere a producao jornalistica. (SILVA; MAIA, 2011,
p.27).

Assim, destaca-se que o uso do protocolo foi essencial para dar sentido a leitura da cobertura
sobre o acontecimento. Para a analise aqui apresentada, foram utilizados apenas dois niveis,
sendo que “o ultimo nivel é complementar, visto que tem por objetivo contextualizar os dados
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obtidos nos niveis 1 e 2 [...]”. (SILVIA, MAIA, 2011, p.27). Para a analise seguiram-se alguns
passos conforme orientagdo do protocolo: analise das fontes, observacado dos géneros jornalisticos,
assinatura das producgoes e recursos adicionais. Lage (2014, p.84), destaca que:

As narrativas jornalisticas atuam sobretudo como mediadoras dos acontecimentos
jornalisticos, inscrevendo-os no curso de uma historia permitindo que noés, leitores,
ouvintes, espectadores e internautas, acompanhemos e atualizemos essas narrativas
no tempo da recepcao. (LAGE, 2014, p.84).

Desta forma, entende-se que o protocolo facilitou na compreensdo de como a midia informativa
Correio do Povo trabalhou diante da tragédia e de que forma se realizou a cobertura jornalistica
em seu website.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme aponta o protocolo, existem oito tipos de fontes divididas em duas categorias:
informacoes de primeira mao e informacgoes de segunda mao. Destas prevalecem nas matérias
analisadas quatro tipos de fontes pertencentes a categoria informacao de primeira mao, sendo
elas: fontes testemunhais e cidadas, fontes intencionais, fontes do poder publico e fontes
especializadas. E de extrema importancia seus papéis durante o desenrolar do acontecimento, pois
cada uma delas fornece seu depoimento conforme seu entendimento ao jornalista para que este
possa formular seus textos a partir disso.

Observa-se também que todas as matérias analisadas e publicadas no website do veiculo possuem
assinatura, na maioria das vezes identificando-as como producdo prépria (Correio do Povo ou
Radio Guaiba, radio do mesmo grupo editorial) ou com a assinatura de um profissional jornalistico.
Além disso, aparecem também assinaturas de outras agéncias de noticias. Também, destaca-se
que ndo é em todas as matérias analisadas que aparecem os locais de onde estas foram escritas e
sdo direcionadas apenas pela editoria, neste caso o esporte, o que ndo deixa claro se as matérias
foram produzidas internamente da redacao em Porto Alegre, ou externamente. Sao poucas as
matérias que identificam, ao lado da assinatura do repdrter, quando ele é um enviado especial do
veiculo.

O enviado especial é um profissional mandado até um lugar especifico, principalmente para
realizar coberturas, com pautas e temas ja definidos pelo veiculo de comunicagdo em que
trabalha, seja uma tragédia como um acidente, uma catdstrofe natural ou até mesmo um evento ja
programado que ird acontecer. O enviado especial tem a opc¢do de fazer uma matéria Unica sobre
0 acontecimento ou varias delas, e enviar para a redacdo. Ou ainda, enviar regularmente as
informacgdes sobre o que esta acontecendo para quem estd na redagdo da sede do veiculo de
comunicacdo para qual trabalha e alguém da redagdo produzir uma matéria, ou matérias
atualizadas. Segundo Britto (2004 apud, BRAGA, 2016 p. 5: 6), “o enviado especial vai para outro
pais em um determinado momento para noticiar algo especifico. Quando o assunto termina, ele
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volta ou vai para outro pais em seguida”.

Sobre os géneros jornalisticos, identificam-se nas matérias analisadas trés tipos: noticia,
reportagem e nota. Com o objetivo de informar seus leitores, prevalece nas matérias a noticia. A
definicdo de noticia, segundo Beltrao, é “a narracao dos ultimos fatos ocorridos ou com
possibilidade de ocorrer, em qualquer campo de atividade e que, no julgamento do jornalista,
interessam ou tém importancia para o publico a que se dirigem”. (BELTRAO, 1969, p. 82).

Por fim, identificou-se que o jornal utilizou de recursos visuais/adicionais, de fotégrafos de
agéncias ou de profissionais do proprio veiculo e até mesmo de reprodugdes de redes sociais. Para
ilustrar os textos jornalisticos aparecem fotos e videos, todos eles sempre com a identificagédo e
crédito da imagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

O jornal Correio do Povo, em seu website, buscou proporcionar aos leitores uma visao geral sobre
o que estava acontecendo, através das matérias publicadas. E importante destacar que a escolha
das fontes faz grande diferenca nas matérias, pois s6 através dos discursos foi possivel que
jornalistas relatassem aos leitores, com certa credibilidade, o que estava acontecendo. Foi possivel
encontrar em algumas matérias todos os aspectos do protocolo na qual se baseia a anélise.
Conclui-se que da forma como realizou a cobertura, buscando recursos préoprios e de outras
agéncias, o veiculo conseguiu cumprir com o seu papel de forma satisfatéria e completa,
informando seus leitores sobre os fatos ocorridos durante a cobertura do acontecimento, bem
como os atualizando sempre que informacgdes novas eram descobertas e divulgadas.

Palavras-chave: Jornalismo; Acontecimento; Protocolo.
Keywords: Journalism; Event; Protocol.
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