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Introducao

A administracdo de marketing trata sobre o planejamento e execugdo de ideias, concepcao e
determinacao de precos, promogao e distribuicdo de ideias, bens e servigos para gerar trocas que
contemplem as necessidades individuais e organizacionais. Permite ainda, conhecer e entender o
mercado em que a empresa atua mediante as varidveis macro e microambientais, além de analisar
estrategicamente o mercado a fim de gerar valor e agregar vantagens para a empresa.

Além disso, o marketing se propoe a exercer diferentes atividades, dentre elas, primeiramente
analisar as necessidades e desejos humanos, considerando o ambiente de marketing, e
determinando a segmentacao de mercado consumidor. Inclusive, o marketing auxilia e se propoe a
ser um elemento de posicao estratégica sobre um produto ou servico, fazendo com que o
consumidor conhega e se interesse pelo produto disponivel no mercado.

Conhecendo entdao, o ambiente de marketing e suas variaveis, o marketing permite fazer uso de
outra ferramenta chamada de composto de marketing, para assim responder as variaveis
macroambientais nao controladas pela empresa (KOTLER, 1998). Desta forma, de acordo com a
demanda dos consumidores, é possivel fazer alteragdes sobre um produto, e nele modificar
também pregos, canais de distribuigdo e promogéo.

Neste sentido, dentro do grande tema que é o marketing, este estudo delimitou-se a analisar o
estreitamento entre a pratica da empresa Recarga F4cil, localizada em Ijui, e a teoria vista na
disciplina de Fundamentos de Marketing, através de uma auditoria de marketing.
Especificamente, buscou-se conhecer e caracterizar a organizagdao objeto de estudo em suas
especificidades, investigar suas caracteristicas e praticas de marketing, de modo a identificar
pontos fortes e fracos, e assim, elaborar proposigées para aprimorar o desempenho da empresa.

E ao findar da pesquisa, quer-se identificar as préaticas de marketing na referida organizacdo e
responder a problematica norteadora deste estudo, ou seja, como a auditoria de marketing pode
melhorar a performance da empresa?

Metodologia

Utilizou-se como métodos de pesquisa quanto a natureza, a pesquisa aplicada, a abordagem, a
pesquisa qualitativa, aos objetivos, a pesquisa descritiva e exploratoria e aos procedimentos
técnicos, a pesquisa bibliografica, documental e pesquisa de campo (ZAMBERLAN, et. al. 2014).
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Para fins de coleta dos dados utilizou-se como método, entrevista e observagao. A entrevista
seguiu uma aplicabilidade de questdes junto ao gestor da empresa, cujas falas foram gravadas e
apos transcritas pelos discentes. Vale ressaltar que, foram utilizados dois questiondrios, onde o
primeiro, o qual foi elaborado pelos autores, indagou caracteristicas sobre o entrevistado e a
organizacao e o segundo, proposto na bibliografia de Kotler, indagou questdes gerais acerca do
processo de marketing decorrente na organizacao. E apos a coleta de dados, interpretou-se e
analisou-se os dados de acordo com os contelidos vivenciados na disciplina de Fundamentos de
Marketing.

Resultados

Para obter e poder analisar os resultados, buscou-se o estreitamento entre a teoria e a pratica de
marketing realizada na empresa. Conforme seguiu o questionario aplicado a empresa, os
resultados dividem-se na auditoria do macroambiente, posteriormente do processo de
segmentacdo e posicionamento de mercado e por fim, a apresentagdo das anélises do composto
(mix) de marketing.

MACROAMBIENTE

Uma das forgas macroambientais é a demografica, que no caso da empresa Recarga Facil é a
cidade de Ijui, onde se monitora o crescimento populacional em prol de novos mercados. Nesse
sentido, a organizacao busca estar sempre a par dos acontecimentos que acontecem na regiao, no
pais e no mundo, participando de palestras para prever as possiveis tendéncias do mercado
consumidor de Ijui e regiao.

A Recarga Fécil apresenta grandes preocupacdes com o meio ambiente, sendo que para cada
cartucho que a empresa recarrega, sao tomadas algumas medidas necessarias, como exemplo, o
restante da tinta que sobra do processo de recarga de tinta dos cartuchos é guardado e
posteriormente reciclado por outra empresa, parceira da organizagao em estudo, e os cartuchos
velhos também sao recolhidos. Além disso, a empresa informa seus clientes a respeito do descarte
desses materiais e, na maioria das vezes, os recolhe para dar o devido fim. Ja nos processos do
macroambiente tecnoldgico a empresa acompanha as tecnologias e conforme novos surgimentos,
a organizacao as busca e repassa para seus clientes. Como exemplo, a venda dos cartuchos
remanufaturados e de produtos novos das diversas marcas com que a Recarga Facil trabalha.

A empresa em estudo, trabalha com todos os tipos de publicos e portanto com culturas de
diferentes etnias e ragas. Logo, independente da cultura ou perfil do consumidor, a empresa preza
pelo atendimento padronizado no sentido de tratar bem o cliente, permitindo que ele se sinta a
vontade, e o atendimento é realizado tanto para quem apenas deseja comprar um pequeno
cartucho quanto para aqueles que buscam mais exemplares.

SEGMENTACAO DE MERCADO

A empresa Recarga Fécil vem buscando algumas bases para segmentar seu mercado.
Primeiramente, na forma de segmento por base geografica, a empresa atua especificamente em
Ijui, que por ser uma cidade situada no noroeste do estado, com uma populacdo de cerca de
83.000 pessoas (IBGE, 2016), abrange um nimero grande de empresas, escolas, escritérios de
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contabilidade, hospitais, clinicas de saude e profissionais liberais que necessitam dos servigos e
produtos que a empresa oferece.

A ideia da organizacgdo, no entanto, é melhorar o atendimento na cidade e focar em alguns setores
que ainda ndo estdo sendo bem trabalhados, como a venda de impressoras, pois parte dos clientes
acreditam que a Recarga Facil apenas recarrega cartuchos, desconhecendo a venda de
impressoras, sistemas, papel fotografico, montagem de sistemas e tinta. Dessa forma, busca-se
trabalhar mais a imagem da empresa com a intengao de expandir o negdcio e mostrar ao cliente o
potencial de servigos da empresa. As clinicas (D 'Imagem, Oral Rad) que fazem exames e
diagnosticos por imagem, hospitais (Bom Pastor, HCI) e escolas da regido, recebem total apoio da
Recarga F4cil, com servigo completo, no ambito de locagao de impressoras, assisténcia técnica,
suprimentos, midias, papéis, e demais produtos e servigos.

POSICIONAMENTO DE MERCADO

A empresa Recarga Facil trabalha em prol de um posicionamento de sua oferta na mente dos seus
clientes. Atinge hoje, praticamente 60% do mercado de recargas e manutencao de impressoras em
Tjui e trabalha desde a recarga a laser, manutencao de impressoras, assisténcia a esses produtos,
até vendas de papeis fotograficos e prestacdo de servigos, tendo entdo um lastro de produtos e
mercado, e estando posicionada na mente dos consumidores de Ijui.

Para além disso, é necessario trabalhar mais com a gestao de informacao e divulgacao do que a
empresa faz, para alavancar mais produtos na mente dos consumidores, ja que, em fungdo do
nome “Recarga Facil”, algumas pessoas veem a empresa apenas com a funcdo de recarga de
cartuchos e ndao vendedora de outros produtos e servigos.

MIX DE MARKETING
Na sequéncia, apresenta-se as analises do chamado mix de marketing (produto, preco, praca e
promocao) da empresa em estudo.

PRODUTO

A Recarga Fécil oferece aos seus clientes uma vasta linha de produtos no ramo de impresséo
digitalizada, atuando com diversas marcas e modelos renomados, buscando a melhor solugao para
0 negocio do seu cliente. Da venda a locacdo de impressoras e multifuncionais, os consumidores
encontram uma vasta linha de produtos e precos, condizente com a necessidade de cada um.

Os produtos que a empresa oferece aos seus clientes sdao bens duréaveis, em fungdo da
durabilidade perdurar por varios usos. E seu uso é tanto para consumo de um cliente final ou para
industrias. Além disso, a Recarga F4cil trabalha com uma boa prestacdo de servigos de
atendimento aos variados tipos de clientes.

PRECO

A empresa agrega valor em seu produto, prezando pela qualidade dos seus servigos prestados e
pelo bom relacionamento com seus clientes. Além disso, desde que a empresa se instalou no
mercado, tem adotado a metodologia de ndo alterar o preco das recargas de cartuchos para ser

referéncia no mercado de pregos.
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No outro extremo, tem agregado ano a ano mais produtos e tipos de servigos ao seu portfélio de
mercadorias, sendo hoje uma das empresas mais completas de Ijui no ramo em que atua. A
empresa tem adotado também algumas estratégias para a sua sobrevivéncia no mercado, como
por exemplo, a cada 5 recargas o cliente ganha um brinde e a cada 10 recargas ele ganha uma
recarga de brinde.

PRACA

Os principais clientes da empresa, como ja citados anteriormente, sao hospitais, laboratorios
fotogréficos, graficas, clinicas, escolas, escritérios de contabilidade, prefeitura e profissionais
liberais. Sendo assim, o principal objetivo da Recarga Fécil é tornar-se referéncia em Ijui e regido,
conquistando cada vez mais clientes através de seus produtos e servicos personalizados desde a
recarga de cartuchos, instalagao e manutengoes em geral.

Portanto, a empresa agrega valor em seus produtos e servigos por ter profissionais qualificados e
produtos das mais variadas marcas e modelos, onde o profissional de vendas apresenta um servigo
personalizado para cada tipo de empresa com atendimento a domicilio. Na sua loja fisica,
apresenta também amplo espac¢o para o conhecimento do cliente ao produto, sendo isso, um
quesito essencial para a venda.

PROMOGAO

Os principais objetivos da promogao ou propaganda da empresa Recarga Facil sdo divulgar as
informacoOes da empresa, dos produtos e servigos prestados e posicionar a organizacao na mente
de seus consumidores. Tais objetivos sao bem definidos e o valor gasto em midias e antincios sdo
adequados para a empresa.

As midias utilizadas pela Recarga Facil para divulgar seus produtos e servigos e principalmente
posicionar a sua marca no mercado, sdo o Facebook, site da empresa, radios locais, jornal e
distribuicdo de panfletos duas vezes ao ano em toda a cidade, dando nesses panfletos
promocionais 10% de desconto nos servigos prestados.

Conclusoes

Diante da analise das praticas de marketing, identificou-se que a Recarga Facil referente ao seu
ambiente, estd sempre atenta as mudancas e pressdes econdmicas, politicas, tecnoldgicas e
sociais existentes no contexto em que atua. Sendo assim, analisa mercados, precos, concorrentes
e provaveis tendéncias macro e microambientais, para em resposta a elas, poder satisfazer as
necessidades e a demanda dos consumidores.

Percebeu-se também, que a organizacdo realiza o marketing de massa, que é a distribuigao e
promocao dos produtos para todos compradores, porém, ndo deixa de segmentar o mercado,
destacando como melhores bases para segmentacdo a geografica e a base por ramo de atividade.
Além disso, conforme percebe necessidade, utiliza outras bases para segmentacao.

Outro destaque importante constatado apds execugao da pesquisa, é o excelente posicionamento
da oferta realizado, contando com o bom atendimento, qualidade nos servigos prestados e
produtos vendidos, orientagdo ao cliente, facilidade de contato e a venda por pregos cabiveis aos
consumidores; o que consequentemente, influencia de alguma maneira, ao dominio de 60% do
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mercado de impressoes de Ijui e torna a empresa a se posicionar por beneficio, por usuario e por
qualidade ou prego.

A venda de um produto é destacada pelo seu prego, e nesse sentido, tornou-se evidente que a
empresa agrega valor no seu produto prezando pela qualidade dos servigos prestados. E assim
sendo, destaca-se que a empresa nao vende pouco com prego alto, mas muito com preco atrativo
aos clientes.

Néao obstante, através dos estudos realizados na disciplina Fundamentos do Marketing e das
andlise realizadas junto as informacdes buscadas na Recarga Facil, recomenda-se algumas
sugestoes de melhoria para a empresa, no ambito de alavancar vendas e potencialidades.
Primeiramente entdo, ter um foco maior na promogao da marca da empresa e despertar através
de campanhas publicitarias, demais servigos que empresa presta, ou seja, posicionar na mente do
consumidor que a empresa é o lugar ideal para o comércio de impressoras, cartuchos e recargas,
assisténcia técnica e utensilios diversificados.

Divulgar inclusive, os beneficios dos cartuchos remanufaturados em relagcao ao meio ambiente e o
custo/beneficio capaz de gerar ao consumidor, uma vez que tais cartuchos induzem o
conhecimento da marca da empresa. Recomenda-se ainda, um estudo maior na area de advocacia
e dos profissionais liberais, no sentido de conhecer esse publico e oferecer os produtos da
empresa, instigando a venda.

Palavras-chave: Marketing; Planejamento; Organizacao; Desenvolvimento; Caracteristicas.
Keywords: Marketing; Planning; Organization; Development; Characterictics;
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