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Resumo

O presente resumo expandido traz em um primeiro momento, a diferenga entre o trabalhador e o teletrabalhador,
amparada por breve analise histdrica-factual e sociolégica. Assim, tem por objetivo apontar a dificuldade da
desconexdo do trabalhador que exerce suas fun¢des laborativas a frente de instrumentos teleméticos ou
informatizados, observando as atuais mudangas no ordenamento juridico.
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1. Introducao

Seguindo a légica de uma sociedade conectada, a tecnologia possibilitou que os trabalhadores pudessem exercer
funcdes em um ambiente extramuros empresarial. E necessdrio discutir sobre a existéncia de uma vigilancia dos
periodos de conexdo, controle de login e logout, localizacao fisica, pausas ou ligagdes ininterruptas para saber o
andamento dos trabalhos, e como ele ocorre.

2. Desenvolvimento

A forma que em nossa sociedade contempordnea se organiza para produzir e fazer a economia de um pais é,
comumente, estabelecer formas de trabalho, ndo se atendo aqui a teorias da sociologia e a conceitos que mudaram
seus significados ao longo do tempo. Se faz necessario abordar alguns conceitos de forma rapida, porém de forma
esclarecedora para que possamos entender o que é o teletrabalho, e observa-lo como trabalho e emprego, este
ultimo provindo da Revolugédo Industrial e do capitalismo, mesmo que o trabalho venha de muito antes disso.

Devemos ter em mente que o trabalho por ser a atividade vital humana por exceléncia possibilitou a espécie
humana romper com os limites biolégicos, passando de um aspecto de sobrevivéncia para uma vivéncia
organizada, com o contrato social, cada vez mais imune as intempéries da natureza. O ser humano aprende a
transpassar adversidades que a atmosfera terrestre apresenta ao longo da histéria, como Furtado escreve para o
seu curta-metragem Ilha das Flores.

O telencéfalo altamente desenvolvido somado a capacidade de fazer o movimento de pinga com os
dedos deu ao ser humano a possibilidade de realizar um sem nimero de melhoramentos em seu
planeta, entre eles, plantar tomates.

Ao referir-se em melhoramentos do planeta, englobamos o nimero incalculével de criacdes do ser humano e seus
consequentes aprimoramentos a fim de se adaptar ao sistema. Por isso podemos nos diferenciar dos outros seres
vivos criando formas para viver e sobreviver para constituir-se em género humano conforme Vygotsky leciona na
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sua teoria socio-histdrica, que as caracteristicas tipicamente humanas nao estdo presentes desde o nascimento do
individuo, nem sdo mero resultado das pressoes do meio externo. Elas resultam da interagédo dialética do homem e
seu meio socio-cultural.

O Trabalho é o esfor¢o que o homem faz para modificar a natureza, como conceitua Marx em sua obra O Capital,
no capitulo sobre o Processo de Trabalho e Processo de Produgdo de Mais-valia. Podemos dizer que o trabalho é
um processo entre o homem e a natureza, um processo em que 0 homem, por sua propria agao, media, regula e
controla o seu metabolismo com a natureza. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a ele,
ao modifica-la, ele a transforma, ao mesmo tempo sua propria natureza. Assim, pressupomos o trabalho numa
forma em que pertence exclusivamente ao homem (MARX, 1988).

Muito tempo se passou depois de todas essas criagdes e aprimoramentos de aparatos e tecnologias, dos
pensadores citados e dos seus respectivos conceitos, e na atualidade o trabalho experimenta outra realidade,
outra forma de ser apresentado e realizado. Portanto, ndo é objetivo do resumo rever as diversas divisdes
historicas do trabalho, e tampouco esgotar a discussdo sobre a importancia do trabalho na evolugdao do homem e
sociedade, porém se faz necessario fazer um adendo do que é o trabalho em sua esséncia, com o intuito de firmar
a definicdo, em um segundo momento do teletrabalho.

Repisa-se aqui que em meados do final do século XIX e o inicio do século XX pode-se perceber com maior clareza a
transicdo com relacdo ao local onde realizar-se-a o trabalho. Assim, “[...] o local de vida foi separado do local de
trabalho, a fabrica foi separada da casa, os homens das mulheres, os pais dos filhos” (MASI, 1999, p. 255). Isso
obriga os trabalhadores, a todos os dias, chegarem em um determinado local e a um horario ja previamente
estabelecido, para realizar a jornada de trabalho.

Depois de muitos e longos anos, o lavrador habituado com seus métodos e estilo de vida rudimentar, experimentou
uma nova sensacdo até entdo inesperada, algo totalmente inovador acontece, modificando nao sé seu trabalho,
mas também seu modo de vida, ou seja, nao trabalha mais em sua lavoura onde cultivava seu “progresso”; nao
trabalha mais ao lado da familia, mas ao lado de estranhos; transportou-se para outro local; trocou a obediéncia ao
pai pela de um chefe; trocou suas roupas com as quais se sentia perfeitamente confortavel por roupas iguais as de
seus colegas de trabalho; j4 ndo sdao mais conhecidos os destinatarios dos quais vendia seus produtos; muitas
vezes nem sequer sabendo para que servem determinados produtos que foram confeccionados por suas maos.
(MASI, 1999).

O teletrabalho é uma forma de trabalho exercida a distancia de forma autéonoma, ou seja, longe do proéprio local de
trabalho, diminuindo assim o problema do transporte, deslocamento e das distancias geograficas, com o advento
da tecnologia a favor do empregado e do empregador, na utilizacdo das novas tecnologias, nesse caso as
ferramentas telecomunicacionais e de informagao como o computador, o email e até mesmo as redes sociais.

Como é de saber notorio, o boom do mercado da informatica possibilitou que as informagdes fossem passadas de
uma pessoa a outra em tempo infimo e célere, e como consequéncia assegura um contato direto entre o
teletrabalhador e o empregador por meio dos aplicativos de mensagens enviadas por internet, o correio eletronico
e até mesmo pela portabilidade dos eletronicos possibilitando o contato em qualquer lugar e ndo apenas dentro do
espacgo de trabalho ou na residéncia do trabalhador.

O avanco da tecnologia que fez com que o digital também fizesse parte do mercado de trabalho e, portanto
consequentemente assim migrando muitas profissdes como a de datilégrafo, para a tela do computador. Ora, o
teletrabalho pode realizar-se a partir do domicilio do préprio teletrabalhador, no lugar de sua residéncia onde se
tenha uma tecnologia capaz de levar as informacdes produzidas por ele para o empregador ou chefe. Assim,
surgem paisagens como telecentros, salas exclusivas cercadas de divisdrias, bibliotecas, ou de qualquer ponto
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onde o teletrabalhador se encontre, sendo muito mais comum em metrépoles onde néo se tem a possibilidade de ir
para o trabalho ou até mesmo sair dele.

A ldgica do sistema forga uma nova forma de organizac¢do do trabalho, impossivel de ter sido pensado antes sem as
novas tecnologias redesenhando assim as estruturas das organizagoes tradicionais, que sdo quase obrigadas a
passarem seus arquivos mortos para a digitalizagdo e a descentralizagdo que ja é tendéncia no mercado do
trabalho, é ainda mais exacerbada.

O cenario em que vivemos hoje antes era apenas imaginavel na area literaria, que concebiam sociedades e formas
de trabalho que pareciam fantasiosas demais - e que se provariam bem concretas ao longo do tempo - e por isso
fascinam mais ainda os leitores contemporaneos do que os daquela época. As obras como Admiravel Mundo Novo
de Huxley, o distépico 1984 de Orwell e até mesmo Monteiro Lobato também escrevem sobre um futuro que
parecia tdo distante, que em partes parece fazer sentido no presente século XXI.

“(...) O que se daré é o seguinte: o radiotransporte tornara inutil o corre-corre atual. Em vez de ir
todos os dias o empregado para o escritério e voltar pendurado num bonde que desliza sobre
barulhentas rodas de ago, fara ele o seu servico em casa e o radiara para o escritério, em suma:
trabalhard a distancia.”

Ha grande diferenca entre o teletrabalho e o trabalho em domicilio, entretanto na lei j& se fazia analogia do
trabalho em domicilio e do teletrabalho. A Consolidacdo das Leis do Trabalho traz logo nos seus primeiros artigos
que ndo se distingue o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do
empregado. Podemos assim concluir que o teletrabalho como também é realizado a distancia, é englobado pelo
artigo 62 da CLT em que o legislador protege a figura do trabalho em domicilio, bem como traz o conceito de
teletrabalho em seu artigo 75-B, considerando assim a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunica¢do que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Salienta-se que o teletrabalho se caracteriza por se tratar de tarefas mais complexas do que as manuais, afetando
o setor tercidrio e diversos setores que utilizam as novas tecnologias e a informagao mais do que qualquer outro
setor, por isso ndo é incomum que o teletrabalhador seja qualificado e tenha dominio da informatica, da telematica
e da telecomunicacgdo para o desenvolvimento de suas atividades.

No Brasil, o teletrabalho ja é desenvolvido em empresas privadas que necessitam dessa forma de trabalho e no
setor publico também temos representantes como a SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados desde
2005 e a SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades. Essa tultima citada fez um estudo de
que o nimero de profissionais que trabalham remotamente chega a 3,5 milhdes de pessoas e o crescimento médio
atinge 10% ao ano.

0 artigo 62 da CLT e o paragrafo inico tem o entendimento de que nao se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os pressupostos da relagao de emprego. Obviamente em 1943 quando a CLT foi criada, o
paragrafo unico do artigo citado, que versa sobre os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo que se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando,
controle e supervisao do trabalho alheio nao existia.
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Contemplando o teletrabalho pela Lei 12.551/11, o teletrabalho cria uma discussdo sobre o tempo de trabalho e o
intervalo intrajornada, pois a previsao do artigo 62 da CLT versa sobre os empregados que exercem atividades
externa incompativel com a fixacdo de horério de trabalho, o que engloba o teletrabalhador. A possibilidade de
fiscalizagao da jornada de trabalho do teletrabalhador é colocada em pauta, e se sim, como se da a fiscalizacdo da
entrada, saida e intervalos do trabalhador que trabalha em frente ao computador.

E bom saber que a Consolidagdo das Leis do Trabalho preceitua que em qualquer trabalho continuo, cuja duragéo
exceda de seis horas, é obrigatdria a concessao de um intervalo para repouso ou alimentagao, o qual sera, no
minimo, de uma hora e, salvo acordo escrito ou contrato coletivo em contrario, ndo podera exceder de duas horas,
e ndo excedendo de seis horas o trabalho, serd, entretanto, obrigatério um intervalo de quinze minutos quando a
duragao ultrapassar quatro horas.

O cartdo-ponto é o principal indicativo dos atrasos, das saidas mais cedo do que o normal, das faltas e das horas
extras feitas durante o periodo de trabalho, sendo capaz de também marcar o hordrio que o “trabalhador
presencial” entrou em seu intervalo intrajornada. Contudo, no teletrabalho, essa marcacdo somente seria possivel
por meio de calculos estatisticos e matematicos, considerando a produtividade e o tempo médio para o
desenvolvimento da atividade proposta, mas ndao um horério preciso.

A fixacdo de horario de trabalho faz o contato com o artigo 62 ja citado, entretanto somente na hipétese de
impossibilidade de fiscalizagdo e mensuracao do tempo e trabalho, visto que ndo sendo identificada a incidéncia
do artigo 62, devemos olhar para o artigo 74, §22 que aponta a necessidade de anotacao de hora de entrada e de
saida em registro manual, mecanico ou eletronico, e quando o trabalho for executado fora do estabelecimento, é
aplicado o §32 do mesmo artigo da CLT.

Na atualidade, tendo em vista os recursos de tecnologia que podem ser usados pelas empresas, pois é de saber
notdrio que o “cartao-ponto” ja evoluiu, trazendo a fiscalizagdo para a era digital, biométrica e também em
algumas funcoes, pode ser até mesmo a distdncia. A regulamentagao do uso e responsabilidades das ferramentas
que comprovam a hora de entrada e saida do empregado no local de servigo é feita pela Portaria n? 1510/09
oficializada pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

A realidade que nos é apresentada em relagao ao teletrabalho depois da reforma trabalhista é a exclusao dos
empregados que prestam servico no regime de teletrabalho da regulamentacao das jornadas maximas didrias e
semanais reguladas pelo Art. 58 da CLT, além do artigo 72, XIII, da CF/88, como se fosse uma “flexibilizagédo de
sua jornada de trabalho” para, literalmente, quando o seu empregador quiser. Na jurisprudéncia patria, o
entendimento é de que se em caso de se verificar que o empregado permanece a disposicao do empregador,
quando em regime de trabalho a disténcia, fora de sua jornada de trabalho, caracteriza-se o sobreaviso.

Stmula n? 428 do TST: SOBREAVISO APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 22 DA CLT.I1- 0O
uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao empregado, por si
s0, ndo caracteriza o regime de sobreaviso. II - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a
distancia e submetido a controle patronal por instrumentos telematicos ou informatizados,
permanecer em regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado
para o servigo durante o periodo de descanso.

Infelizmente, o teletrabalhador sujeita-se a estar disponivel continuadamente para conservar o seu contrato de
trabalho, de certa forma nunca saindo realmente da sua jornada. Assim, o sentimento que temos na sexta-feira, as
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18hrs, nao é realidade para quem pode ser chamado nos finais de semana para produzir, diferentemente do
trabalhador presencial.

Sob a 6tica de uma légica empresarial em que o lucro é o objetivo final, o empregador deve ser cauteloso no que
se refere a protecdo da jornada do trabalhador, pois se o néo fizer, estara submetendo-o a uma fiscalizagao digital
sem a perspectiva de uma verdadeira responsabilidade, fazendo com que a evolugao tecnoldgica que deveria gerar
conforto para ambas as partes viole o direito a desconexao do trabalhador, entre outros direitos garantidos pelo
nosso ordenamento juridico.

Abstract

The present essay brings in a first moment, the difference of a worker and a teleworker, supported by a brief
factual-historical and sociological analysis. Therefore, has the objective to point out the difficulty of the
disconnection of the worker who performs his work functions in front of telematic or computerized instruments,
observing the current changes in the legal order.

Keywords: Telecommuting. Right to Disconnect. Labor Reform.
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