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INTRODUCAO

As organizacgoes industriais sdo responsaveis pela geracdo de um grande ntimero de empregos e
exercerem um importante papel na economia moderna, trazendo beneficios e desenvolvimento
para as regides (SANABIO; ANTONIALLI, 2007). Deste modo torna-se necessario a criacao de
projetos que auxiliem essas organizagdes a aprimorem seu desenvolvimento.

Ciente de que muitas empresas do Rio Grande do Sul apresentam sérias dificuldades de insergao
num mercado cada vez mais competitivo, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul langou no ano
de 2012, por meio da Lei Estadual n® 13.839/2011, o Projeto Extensao Produtiva e Inovacgao
(PEPI), que é um instrumento da Politica Industrial do Estado do Rio Grande do Sul, o qual
fomenta o aumento da producao, do emprego e da renda, proporcionando o estreitamento de uma
relacdo continuada das empresas com instituicoes locais e apoiando a formulagao de projetos para
expansao, modernizagdo e inovagao. Desenvolvendo a cultura de acesso, geracao e oferta
permanente de servigos de planejamento, pesquisa, tecnologia, inovagdo, financiamento e
cooperacao, como meios da empresa assegurar sua sustentabilidade no mercado, aumentar a
produtividade, tornar-se mais competitiva, planejar-se para expandir, modernizar e inovar (RIO
GRANDE DO SUL, 2011).

A atuacao do Projeto se da através dos Nucleos de Extensdo Produtiva e Inovagdao (NEPI), que sdao
estruturas implantadas em universidades conveniadas ao PEPI. Na regido do Conselho Regional
de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (COREDE) Alto Jacui, o convénio é com a Universidade
de Cruz Alta (UNICRUZ), sendo que o NEPI Alto Jacui atende os quatorze municipios que
integram este COREDE. Neste sentido, o estudo objetiva-se em realizar uma andlise dos
resultados das agdes do PEPI sobre as industrias atendidas na regido do COREDE Alto Jacui, a fim
de demonstrar as situagoes das empresas atendidas em relagdo a gestdo estratégica, problemas
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organizacionais e acoes de melhoria.

METODOLOGIA

Em relagdo a abordagem da investigacdo, pode-se afirmar que este estudo se enquadra como
qualitativa, pois dispensa o uso de métodos estatisticos, sugere uma analise de dados de forma
indutiva e coloca o pesquisador como instrumento-chave da pesquisa (TEIXEIRA et al., 2009).
Quanto aos objetivos estabelecidos, classifica-se como descritiva, pois, segundo o que afirma
Vergara (2009), visa descrever as caracteristicas de uma determinada populagao ou fenémeno ou
o estabelecimento de relacdes entre varidveis. Em relacdao aos procedimentos técnicos,
caracteriza-se como bibliografica, pois se trata de um estudo sistematizado desenvolvido com base
em materiais publicados em livros, revistas, jornais, etc. Devido a necessidade de investigacao em
documentos institucionais diversos que ainda nao receberam algum tratamento analitico, este
estudo classifica-se, também, como documental (VERGARA, 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O cenario atual exige das empresas um aperfeicoamento e aprimoramento continuo de seus
processos. A busca por ferramentas e resultados que auxiliem as empresas a dar conta deste
desafio é de extrema importancia para as organizagées e um fator chave na sobrevivéncia e no
crescimento empresarial. O projeto prevé a assisténcia a empresa in loco para identificagédo de
oportunidades, planejamento e implementacdo de agoes nas areas de gestdo, e redugao de perdas
no processo produtivo, onde pretende-se alcangar resultados como aumento da produtividade bem
como o planejamento estratégico para curto, médio e longo prazo.

Entre os ramos de atividades das empresas atendidas, destacam-se o ramo moveleiro, de produtos
minerais, produtos de metal e alimenticio. As dreas com o maior nimero de agdes propostas e
implementadas podem ser observadas pelos dados expostos no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Agdes e propostas implementadas
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ACOES QUANTIDADE | PERCETUAL
Produgio Mais Limpa 105 24 8%
Inovagio 0 0,00%
ACOES PROPOSTAS Beducio de Perdas a0 21.5%
Planejamento Estratégico 2 53.9%
Acesso ao Mapa de Ofertas Proprias 51 14.4%
Total de acdes 423 100%%
Produgio Mais Limpa 36 16.2%
Inovagho 0 0,00%
ACOES IMPLEMENTADAS | Redugio de Perdas 48 21.6%
Planejamento Estratégico 109 49.1%
Acesso ao Mapa de Ofertas Proprias 2 13.1%
Total de acdes 222 10094

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se que as maiores dificuldades identificadas pelo NEPI Alto Jacui, nas empresas
atendidas, estao relacionadas as areas de Planejamento Estratégico 53,9%, Producao Mais Limpa
24,8% e Reducdo de Perdas com 21,3% quanto ao nimero de agoes propostas. Mas, quanto ao
percentual de acdes implementadas os percentuais alteram-se para 56,5%, 24,9% e 18,7%
considerando Planejamento Estratégico, Redugdo de Perdas e Produgdo Mais Limpa
respectivamente.

Na area de Planejamento Estratégico, foram propostas agoes de melhorias, como,
desenvolvimento e implantacao de controles gerenciais e financeiros, sendo utilizados sistemas
gerenciais gratuitos, softwares especificos para o ramo de atuagdo ou conjunto de planilhas em
Excel para controles basicos e fluxo de caixa, capacitacdo e elaboracao do planejamento
estratégico, iniciando pela definicdo da missdo, visao, valores e objetivos da empresa além da
formalizagdo de agdes de curto, médio e longo prazo que contemple todas as areas da
organizagao, usando este plano como norte na gestdo do negoécio, aplicagao de pesquisa de clima a
fim de analisar a ambiéncia e sugerir melhorias na gestdo do capital humano através de um
relatério técnico de RH, além de capacitagOes na area de gestdo de equipe e 5s.

Entre as principais agoes trabalhadas na area de Reducgdo de Perdas, destacam-se, a implantagao
de controle na quantidade de material em estoque, a partir de uso de software de gestao de
estoques (adquirido pelas empresas) e de controle na retirada de material do estoque, além de
identificacdo, catalogacdo e mudancas no armazenamento dos estoques de matérias-primas,
produtos em processos e produtos acabados. A Implantacao de um controle de estoques facilitou o
processo de gestao de compras a partir das informacgoes sobre o fluxo de saida de matéria-prima.
Também foram desenvolvidas estruturas para armazenar as sobras de matérias-primas, que
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podem ser reutilizadas, reduzindo os desperdicios de materiais. Foram realizados ajustes de
layout do processo, implantacdao de ordens de producao e quadros de atividades, com a
programacao semanal da produgao.

Na area de Produgdo Mais Limpa destacam-se ag0es para a minimizagao da geragao de residuos
com ecoeficiéncia melhorada e redugao na fonte, reducao do consumo de recursos naturais, como
agua e energia, reciclagem dos residuos proporcionando comercializacao de novos produtos,
capacitagoes e elaboragdo do plano de gerenciamento de residuos, envolvendo a geréncia e
funciondarios para quantificar e qualificar os residuos gerados na empresa, identificando,
segregando e armazenado de forma correta. Constatou-se que problemas relacionados a
dificuldade de falta de processos operacionais padronizados, que acarretam perdas na produgao,
aumento na geracao de residuos que consequentemente levam a um aumento de custo para
descarte dos mesmos, capacitacao da gestao, falta de controles internos eficientes, auséncia de
planejamento estratégico, entre outras, sdao fraquezas diagnosticadas, que dificultam o
crescimento economico dessas organizagoes. Isso faz com que ocorra a necessidade de uma
melhor estrutura de monitoramento e adequagao das mesmas.

No que tange a area de Planejamento Estratégico as principais problematicas se referem a: falta
de controles gerenciais e financeiros, considerando que na sua maioria as empresas ndo possuem
software de gestdo que integre todos os controles necessarios e, quando possuem, mesmo que
seja um conjunto de planilhas em Excel, ainda assim, nao sdo explorados todos os recursos que
estas ferramentas disponibilizam; gestdo de pessoas, onde ha falta de comunicacao entre gestores
e destes com os colaboradores, além de ruidos de informagdes entre os proprios funciondrios; falta
de um planejamento estratégico estruturado com definicao de agdes de curto, médio e longo
prazo, o que ocasiona uma desorganizagao em todas as areas da gestdo, aumentando o retrabalho,
levando a desmotivagao dos colaboradores, aumentando os custos operacionais o que acaba por
reduzir o proprio faturamento, além de comprometer a qualidade no atendimento ao cliente.

Para que a implementagao das agées propostas seja eficaz, se faz necessario o uso de ferramentas
de gestao e controle de processos, as quais devem ser utilizadas de forma simples e adequada
para a realidade de cada empresa, decidir sobre o melhor emprego dos recursos da producao,
assegurando, assim, a execugao do que foi previsto.

CONSIDERACOES FINAIS

As empresas atendidas apresentam dificuldades semelhantes e processos que muitas vezes
passam despercebidos pelos gestores, pelo fato de que a cultura, o comodismo e espirito
conservador dificulta adotar postura inovadora, investir e implementar novas estratégias para
tomada de decisdes. Estas, quando executadas sdo implementadas com dificuldade ou nem mesmo
modificadas, em fun¢ao principalmente, do receio de mudanca.

Garantir o fluxo continuo de informagdes permite a avaliagdo da situagdo atual e a comparagao
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com o planejado, identificando e controlando os possiveis desvios assim como suas causas. Assim,
as agoes sugeridas pelos extensionistas tinham a finalidade de que as empresas alcancassem,
entre outros, beneficios como: um processo mais eficaz que permitisse obter indicadores
financeiros, de custos, de capacidade produtiva, de geragao e reaproveitamento de residuos, entre
outros.

Conclui-se que as empresas atendidas pelo PEPI, situadas na regiao Alto Jacui do Estado do Rio
Grande do Sul, tém como intuito gerar desenvolvimento local e regional. Logo, podem ser
interpretadas como o movimento tipico de um processo de desenvolvimento enddgeno, visto que a
sua origem e seu desenvolvimento exigiram estratégias e tomadas de decisdo por permanecerem
na regido de atuacgdo, trazendo beneficios locais por meio de recursos e mecanismos provenientes
dessas regioes.

Com base no estudo, é possivel concluir também que as empresas atendidas pelo NEPI Alto Jacui
possuem um grande potencial estratégico e mediante a adogdo de novas estratégias de gestdo
poderdo ocorrer melhorias tanto na estrutura organizacional como nos processos administrativos
e que a cooperacao entre Universidade e empresas engajadas pelo PEPI proporciona um forte
potencial de conhecimento e inovagao para o elaboragdao de novos produtos, transferéncia de
tecnologia e/ou solugdo para gargalos operacionais, necessarios para o continuo desenvolvimento
das organizacoes.

Palavras-chave: Desenvolvimento; Inovagao; Extensdo; Industria.

Keywords: Development; Innovation; Extension; Industry
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