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Resumo

O modelo de Computacao em Nuvem denominado Infrastructure-as-a-Service - (IaaS) surge como
uma nova opgao para a reducdao dos custos na manutencao de servidores e infraestrutura de
hardware computacional local das empresas, pois oferece recursos computacionais virtualizados
e gerenciaveis na forma de instdncias de mdaquinas virtuais (MVs). No entanto, a grande
quantidade de provedores e de instancias oferecidas, aliada a falta de transparéncia na politica de
precos dificultam o processo de tomada de decisdao, ou seja, a escolha pela combinagao provedor-
instancia mais adequado a demanda computacional da empresa. Com base nesse cenario, este
trabalho realiza um mapeamento sistematico acerca desse tema, com foco na precificacdo de
instancias em modelo IaaS. A abordagem utiliza a base de dados SCOPUS, além de strings de
busca para a selecao de trabalhos. A analise dos resultados identifica inimeros fatores que podem
influenciar na composigao do preco final da instancia, tais como, sistema operacional, localizagao
geografica dos servidores, forma de cobranca e periodo de utilizagdo.

Palavras-chave: Computacao em Nuvem, IaaS, Modelo de Precificacao.
Abstract

The Infrastructure-as-a-Service (IaaS) cloud computing model emerges as a new option for the
reduction of costs in the maintenance of servers and infrastructure of local computational
hardware of the companies, since it offers computational resources virtualized and manageable in
the way of virtual machine instances (VMs). However, the large number of providers and instances
offered, coupled with the lack of transparency in pricing policy, hinders the decision-making
process, that is, choosing the provider-instance combination that best fits the company's
computational demand. Based on this scenario, this work performs a systematic mapping about
this topic, focusing on the pricing of IaaS model instances. The approach uses the SCOPUS
database as well as search strings for job selection. The analysis of the results identifies a number
of factors that may influence the composition of the final price of the instance, such as operating
system, geographic location of the servers, method of collection and period of use.
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I. INTRODUGAO

Computacao em Nuvem, do inglés Cloud Computing, é um termo aplicado para um conjunto de
recursos computacionais relacionados a Tecnologia da Informacgao (TI). Esse novo modelo de
computagdo proporciona 0 acesso a arquivos e a execugao de diferentes tarefas pela internet sem
a necessidade de instalar aplicagdes de software em computadores locais.

Esta area de pesquisa tem chamado atencdo da comunidade cientifica, pois representa um novo
paradigma de desenvolvimento, comercializacdo e uso de software, permitindo, também, que as
empresas aumentem dinamicamente a capacidade de prestagao de servico, sem a necessidade em
investimentos na infraestrutura local, como compra hardware, licenca de software ou treinamento
de funcionarios. Assim, percebe-se a necessidade de atender as demandas do mercado com
qualidade, mesmo com a mudanca na forma como as empresas fornecem suporte aos seus
processos de negocios (MELL; GRANCE et al., 2011).

Escolher pacotes de servigos é uma tarefa complexa, pois a grande variedade de provedores de
computagao em nuvem, agregado ao elevado nimero de instancias disponibilizadas e a falta de
transparéncia da politica de preco torna a migragdo de aplicacOes ainda mais desafiadoras,
havendo, portanto, a necessidade de analisar seus regimes de precos.

Este artigo, por sua vez, tem o objetivo analisar e apresentar um modelo de mapeamento
sistematico, com vistas a compreender o estado-da-arte referente a precificacdo do servigo
de Infrastructure-as-a-Service - (IaaS). Neste contexto, buscou-se na literatura subsidios teoricos
relacionados ao estudo de computacdao em nuvem, bem como suas propriedades e aspectos que
caracterizam a politica de precos do servico na nuvem.

O artigo estéd organizado da seguinte forma: A Secao II apresenta o referencial tedrico relacionado
a computacdo em nuvem, modelos de servigo e de implantagao. A Segao III é especificado o
funcionamento do mapeamento sistematico, os processos que ele engloba, questoes de pesquisa e
a metodologia utilizada, assim como os resultados obtidos. Por fim, a Secdo IV descreve as
conclusoes obtidas deste mapeamento sistematico.

II. REFERENCIAL TEORICO

A Computacdo em Nuvem é um paradigma que permite acesso direto e sob demanda a um
conjunto de recursos computacionais configuraveis (redes, servidores, armazenamentos,
aplicagdes e servigos etc,) que podem ser rapidamente adquiridos e liberados com minimo esforgo
gerencial ou integrados com o provedor de servicos (MELL; GRANCE et al., 2011). Através da
computagdo em nuvem o usuario tem a possibilidade de escolher e gerenciar uma variedade de
recursos computacionais e aplicagdes usando o pagamento sob demanda, ou seja, paga-se pelo
tempo de utilizagcdo (FOSTER et al., 2008). Abaixo sao detalhados os Modelos de Servico,
Implantagdo, com foco na classe de servico Infrastructure-as-a-Service - (IaaS).
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A. Modelos de Servigo

A Computacdao em Nuvem oferece servigos, tais como, seguranca, mobilidade e maior
produtividade. Estes servigcos em nuvem sao oferecidos por provedores e podem ser divididos em
trés classes, conforme a ilustracdo da Figura 1 apresentada abaixo.
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Figura. 1. Modelos de Servigos

No modelo Software-as-a-Service - (SaaS), o provedor proporciona ao usuario um software
hospedado na nuvem, o qual paga-se por sua utilizacdao. A aplicacdo é executada em um servidor
sem a necessidade de instalagdo no computador do cliente, pois o acesso é realizado por meio da
internet. Platform-as-a-Service - (PaaS), é um ambiente que oferece infraestrutura de alto nivel de
integracao para testar e implementar aplicagbes na nuvem, pois contém ferramentas de
desenvolvimento hospedadas remotamente. Infrastructureas-a-Service - (IaaS), refere-se a
disponibilizagao de recursos computacionais em forma de instancias em maquinas virtuais.

B. Modelos de Implantagdo

No modelo de implantacao, as aplicacdes sao implementadas com base nas necessidades do
usudrio. A restricdo ou abertura de acesso depende do processo de negdcios, do tipo de
informacdo e do nivel de visao desejada. Percebe-se que certas organizagdes nao desejam que
todos os usudarios possam acessar e utilizar determinados recursos no seu ambiente de
computacdo em nuvem. Neste sentido, surge a necessidade de ambientes mais restritos, onde
somente alguns usuarios devidamente autorizados possam utilizar os servigos. Portanto, os
modelos de implantagdo da computacdao em nuvem podem ser divididas em nuvem publica,
privada, comunitaria e hibrida (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009).

* Nuvem Ptblica: modelo ao qual a infraestrutura é disponibilizada ao publico em geral, e esta
hospedada nas instalagdes de um provedor na nuvem.

* Nuvem Privada: a infraestrutura é utilizada exclusivamente para uma organizacdo, sendo essa
nuvem administrada pela propria empresa ou por terceiros.
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* Nuvem Comunitdria: é compartilhada por um grupo de organizagdes que partilha as
preocupacoes ou interesses.

* Nuvem Hibrida: é composta por mais de um modelo de implantagao. Utiliza-se funcionalidade de
ambos modelos sem comprometer a performa-se, os custos operacionais e privacidade.

C. Infrastructure-as-a-Service

Esse servigo tem o objetivo disponibilizar recursos computacionais em forma de instancias em
maquinas virtuais (MVs), e surge como uma op¢do para a reducdo dos custos na manutengao de
servidores e compra de infraestrutura de hardware computacional local das empresas. Oferece
recursos computacionais virtualizados e gerenciaveis, com a opgao de pagamento sob demanda
(pay-as-you-go), o qual permite pagar por quantidade de recursos computacionais consumidos
(BUYYA et al., 2009), (SOUSA; MOREIRA; MACHADO, 2009).

Os precgos das instancias praticados pelos provedores sao baseados na quantidade de recursos
computacionais contratados. No entanto a grande quantidade de provedores e de instancias
oferecidas, aliado a falta de transparéncia na politica de precos, dificultam o processo de tomada
de decisao.

Portanto, uma questdo importante é compreender a politica de preco para utilizar-se no processo
de tomada de decisdo. Para que isto ocorra, percebe-se a necessidade de explorar trabalhos que
abordam modelos de precificacio (HERNANDEZ et al., 2015).

III. METODOLOGIA DA PESQUISA

Estudos que envolem mapeamentos sisteméticos fornecem uma visdo geral acerca da &rea de
pesquisa. Essa abordagem prové uma ampla busca na literatura com o objetivo de descobrir
estudos primarios que foram publicados. Tais resultados auxiliam na identificagdo de lacunas na
area de pesquisa, assim como, sugere pesquisas futuras (PETERSEN, 2011), (KEELE et al., 2007)
e (KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON, 2011).

No processo do mapeamento sistemético o planejamento é importante, pois refere-se a um
conjunto de passos bem definidos e planejado de acordo com um protocolo previamente
estabelecido. A criagao desse protocolo serve para o direcionamento da pesquisa sobre modelos
de precificacdo proposto neste trabalho, na qual destaca-se:

* Formacéao da questdo da pesquisa;
* String de busca;
* Bases de dados;

* Critério de inclusdo e exclusdo;
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Esta secdo apresenta a metodologia utilizada neste trabalho para a selecao dos artigos. Tal
metodologia é composta por trés etapas: coleta de referéncias, selecdo de artigos e leitura
diagonal, como ilustra a Figura 2. Detalhes das etapas sao descritas a seguir:

Evento
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et Referéncia

i

Critério Sim
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Inclusdo

©,
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T

—
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\ ! Inclusdo
\ /

Figura. 2. Selecao da Metodologia

A. Questao de Pesquisa
Este mapeamento sistemaético foi elaborado para responder as seguintes questoes:

* Q1: Como as publicagdes estdo sendo distribuidas em relagdo as diversas areas e ao longo do
tempo? Esta questdo pretende apontar como estd sendo distribuida as publicagbes em cada area
de pesquisa apontando o crescimento ou redugao desse tema.

* Q2: Quais sdo os autores mais ativos na area? Com esta pergunta pretende-se ter uma indicacdo
dos principais pesquisadores da &rea, oferecendo uma referéncia para publicagoes relacionadas
em pesquisas futuras.

* Q3: Quais sdo os meios de publicacdes que se interessam? Espera-se identificar onde os artigos
podem ser encontrados, bem como identificar oportunidades para a publicacdo de estudos futuros.

* Q4: Quais sdo as variaveis de decisdo que estdo sendo estudadas? Com esta pergunta, espera-se
identificar as variaveis que mais influenciam no prego final da instancia.

* Q5: Quais os métodos utilizados para o estudo de precificagao na literatura selecionada? Busca-
se esclarecer quais os métodos que estdo representando a precificagdo dos servigos IaaS
satisfatoriamente.
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B. Etapas do Mapeamento Sistematico

Apés a definicao das questdes de pesquisas, foi definido o argumento de busca para explorar da
base de dados, indicar os artigos com vistas a responder as perguntas das questoes de pesquisa.

Na primeira etapa, realizou uma busca na base SCOPUS, que também indexa trabalhos de outras
bases, utilizando a seguinte cadeias de busca: ("laas"ou "Infrastructure-as-a-Service") e
("Pricing ou Model"). Este estudo buscou artigos publicados em 2018 e anos anteriores. A
pesquisa retornou com 91 documentos que foram classificados em dois grupos:

* Selecdo de servigos de IaaS e andlise da politica de prego dos provedores;
* Técnica de Otimizagdo para o auxilio da tomada de decisdo.

Estes grupos retornam artigos em periodicos e conferéncias em diversas areas do conhecimento,
predominantemente na area disciplinar de Ciéncias da Computagao, como mostra a Figura 3.

m Computacio cientifica
W Matematica

m Engenharia

® Ciéncias da decisao

W Negocios, Gestdo e Contabilidade

Figura. 3. Porcentagem por area.

Na segunda etapa todos os documentos obtidos pela execucdo da string de busca foram
cuidadosamente revisados para verificar sua relevancia para pesquisa. Cabe ressaltar que este
trabalho insere-se no primeiro grupo de documentos, o qual aborda a andlise de preco dos
provedores.

Apos esta etapa, conforme a Tabela I, foram selecionados 14 artigos. Na sequéncia utilizou-se um
processo de inclusao e exclusao de trabalhos, baseado nos seguintes critérios.

» Foram consideradas publicagdes entre 2012 e 2018.

 Foram consideradas publicagdes em inglés.
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* Os titulos, resumos e palavras-chave dos artigos foram lidos. Descartou-se, na sequéncia, os

trabalhos sem relagao direta com as questoes de pesquisa.

Tabela I - Selecdo da Metodologia

Ano

Coletados Selecionados Referéncias

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

i
9
17
9
16
18

i

2 (MURTHY: SANJAY: ASHWINI, 2012; KIHAL; SCHLERETH; SKIERA, 2012)
2 (BELLO: REICH, 2013; LAATIKAINEN:; OJALA: MAZHELIS, 2013)

2 (DENG et al., 2014; CHUN; CHOL 2014)

1 (MITROPQULOU et al., 2015)

2 (MITROPOULOU et al., 2016; MAZREKAJ:; SHABANI SEJDIU, 2016)

3 (ALZHOURI et al., 2017; SONI; HASAN, 2017; BELUSSO et al., 2017)

2 (ZHANG: XIE: YUAN, 2018; HINZ et al., 2018)

C. Resultados do Mapeamento Sistematico

Nesta secao sao apresentadas as respostas das questoes de pesquisa do mapeamento.

Para responder a Q1: Como as publicagdes estdo sendo distribuidas em relagdo as diversas areas e
ao longo do tempo? Percebe-se na Figura 3 e na Tabela I indicagdes que essa area vem sendo mais
pesquisada nos ultimos anos, com aumento no nimero de trabalhos relevantes, o que também
evidéncia a importancia deste mapeamento sistematico.

Para responder a Q2: Quais sdo os autores mais ativos na area? Na Tabela II estd listado o nome e
o numero de trabalhos publicados dos autores considerados mais ativos.

Tabela II - Autores mais ativos

Autor Numeros de trabalhos
Bouvry, P. 4
Schwiegelshohn, U. 4
Tchernykh, A. 4
Cardellini, V. 3
Filiopoulou, E. 3
Lozano, L. 3
Michalakelis, C. 3
Mitropoulou, P. 3
Nesmachnow, S. 3
Nikolaidou, M. 3
Pecero, J.E. 3

Para responder a Q3: Quais sdao os meios de publicacdes que se interessam? Na Tabela III sao
descritos os meios de publicacdo dos trabalhos, com o nimero de publicacées encontradas.
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Tabela III - Fontes mais publicadas

Veiculos de publicagao Nuamero de
(Anais, periédicos, etc) publicagao
Lecture Notes In Computer Science Including Subseries 6
Lecture Notes In Artificial Intelligence
And Lecture Notes In Biocinformatics
IEEE International Conference On Cloud Computing
Cloud
ACM International Conference Proceeding Series
Lecture Notes In Business Information Processing
Future Generation Computer Systems
Journal Of Grid Computing

o

BB B BRI

Em seguida, na dltima etapa realizou-se uma leitura diagonal para selecionar os artigos finais que
explicitamente fazem referéncia ao objetivo do artigo, restando, 14 artigos, conforme relatado na

Tabela IV.

Tabela IV - Artigos Finais

Titulo

Referéncia

Pricing Models and Pricing Schemes

of TaaS Providers: A Comparison Study

Price comparison for infrastructure-as-a-Service
Cloud utility price models

Cloud services pricing models

Service models and pricing schemes

for cloud computing

Purchase decision of cloud computing

services under different instance utilization

A hedonic price index for cloud computing services
Pricing cloud Iaa8 services

based on a hedonic price index

Pricing schemes in

cloud computing: an overview

Price modeling of laaS providers using multiple
regression Modelagem de Pregos de Provedores
de IaaS Utilizando Regressao Miltipla

Pricing schemes in cloud computing: A review
Dynamic pricing for maximizing cloud revenue:
A column generation approach

A User-Oriented Approach toward Price
Prediction for IaaS Service

A Cost Model for [aaS Clouds Based on
Virtual Machine Energy Consumption

(MURTHY:; SANJAY: ASHWINI, 2012)

(KIHAL; SCHLERETH; SKIERA, 2012)
(BELLO; REICH, 2013)
(LAATIKAINEN; OJALA; MAZHELIS, 2013)

(CHUN; CHOI, 2014)

(DENG et al., 2014)
(MITROPOULOU et al., 2015)
(MITROPOULOU et al., 2016)

(MAZREKAJ; SHABANIL SEJDIU, 2016)

(BELUSSO et al., 2017)

(SONI; HASAN, 2017)
(ALZHOURI et al., 2017)

(ZHANG; XIE; YUAN, 2018)

(HINZ et al., 2018)

Murthy et al. (2012) apresentam um estudo comparativos entre modelos e esquemas de
precificacdo praticado por alguns dos provedores populares de IaaS. Os autores focam em (CPU,
RAM e armazenamento). Eles analisam diferengas nos pregos das instancias para dois sistemas
operacionais distintos na forma de contratacao do servigo.
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Kihal et al. (2012) descrevem um estudo para melhorar a transparéncia de pregos entre os
fornecedores analisam-se dois métodos de comparacdo de pregos. O primeiro método € o
"hedonico", calcula-se o indice de prego das caracteristicas do produto, neste método os pregos
sao analisados separadamente. O segundo é um método novo, chamado PriCo ("Comparacao de
planos de precos"), o principal objetivo desse método é identificar o perfil mais favoravel para
cada provedor. Nos dois métodos os autores consideram como hipétese que os usuarios buscam o
servico mais barato, para a andlise considerou-se, memoria, CPU, armazenamento, sistema
operacional Windows e as instancias On-demand.

Bello et al. (2013), propéem modelos de prego utilitario na nuvem para dar ao cliente o luxo de um
estilo de uso diferente e determinar um modelo de precgo especifico, individual e mais adequado
para o cliente, para isso analisou-se varios modelos de precos. Neste contexto levou-se em
consideracao o armazenamento, recursos de rede com seus atributos.

Laatikainen et al. (2013) descrevem um estudo empiricamente SBIFT que representa os acronimos
das dimensdes, ou seja, leva-se em conta a dimensdo do escopo, base, influéncia, formula e tempo.
Neste modelo desenvolvido considera-se tanto o conhecimento geral sobre os precos e as
caracteristicas especificas da nuvem.

Chun et al. (2014) analisam dois esquemas de precificacdo: modelos de precificagdao por
assinatura e pagamento por uso. Afirma-se que os precos sdo consequéncias dos esquemas de
diferentes estruturas de custo que os provedores possuem, custos estes que sao desdo
investimento como infraestrutura e servigos ociosos.

Deng et al. (2014) selecionam instancias parciais com diferentes configuragdes, os precos
agregam-se aos diferentes modelos de compra, considera-se variaveis como: CPU, memoria e
armazenamento, chega-se a uma tabela de tomada de decisdo de compra.

Mitropoulou et al. (2015) propdem a construgao do indice de prego baseado no método hedonico,
onde o prego do servico estd relacionado as suas caracteristicas, leva-se em consideragao as
caracteristicas como: CPU, memoria, armazenamento, modelo de cobranga e sistema operacional.

Mitropoulou et al. (2016) apresentam novamente o indice de pregos baseado no método hedonico,
os autores coletam dados de provedores em diferentes localizagdes geograficas, no qual possuem
maquinas virtuais hospedadas, considerou-se a influéncia desta varidavel no preco final.
Considerou-se variaveis qualitativas e quantitativas como, sistema operacional, modelo de
contratagao, localizagao geografica, memoria, CPU e armazenamento.

Mazrekaj et al. (2016) destacam que os servicos de computacdo em nuvem oferecidos pelos
provedores tém como objetivo, obter a maior receita através de seus esquemas de pregos,
enquanto que os usudrios buscam melhor qualidade de Servigo (QoS) com prego baixo. Por isso,
realiza-se comparagoes de alguns modelos e esquemas de precos fornecidos pelos provedores com
base nos seguintes aspectos: servigos prestados, qualidade, prego justo e importancia no mercado.
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Belusso et al. (2017) apresentam uma proposta de modelagem de pregos de provedores de IaaS, o
objetivo assumido na modelagem é obter sempre a instancia com o menor pre¢o, mas com uma
Qualidade de Servico (QoS) capaz de executar a demanda computacional pré-determinada. Utiliza-
se regressao multipla, na realizagdo da andlise de preco, o provedor de estudo foi Azure. Nesta
modelagem considerou-se variaveis como: localizagao geografica para a hospedagem da méquina
virtual, sistema operacional Linux, Windows e o modelo de preco adotado foi On-demand, ou seja,
pagamento pelo uso.

Soni et al. (2017) analisam varios modelos, compara-se estratégia de pregos através de
precificagao fixa versus modelo de precificagdo dinamica. Essas comparagdes baseou-se em
fatores como: caracteristica, abordagem de precos, justica, implementagdo, mérito e demérito.
Neste estudo, os modelos dinamicos de precificacdo sdao mais justo e adequados ajustando-se as
diferentes necessidades.

Alzhouri et al. (2017) apresentam abordagem de geracao de colunas para um modelo de
precificacdo dinamico descontraido usa-se a técnica de geragao de coluna e processos estocasticos
de Markov.

Zhang et al.(2018) propéem um método de modelo de média mével integrada autoregressiva
(ARIMA) modelo este para prever o preco futuro do servigo de nuvem, para a escolha do servigo é
usado antologia de filtragem colaborativa, ou seja, o método de analise do preco baseia-se na
construcao de servigos de antologia, célculos de similaridade. Neste artigo para o critério da
construcao de ontologias assumeme-se: tipo de servico (CPU, tamanho do disco, etc,) desta forma o
documento pressupoe que as propriedades das antologias sao CPU, RAM, sistema operacional e
memoria que relaciona-se entre as propriedades. Para a construcdo deste modelo utilizou-se a
ferramenta Protegé.

Hinz et al. (2018) propdem o modelo de custo para provedores de IaaS com base no consumo de
energia, ou seja, Energia Virtual Compartilhada Proporcional (PSVE). Este modelo é composto por
dois elementos chaves, uma abordagem individualizada custo contabilizado e custo compartilhado
de operagdes comuns de gerenciamento hipervisor proporcional distribuido.

Para responder Q4: Quais sdo as variaveis de decisdo que estdo sendo estudadas? Baseou-se no
estudo dos artigos finais selecionados conforme a Tabela IV. Nos trabalhos relacionados percebe-
se que muitos pesquisadores estdo em busca do entendimento sobre a politica de preco dos
provedores, e que a maioria dos trabalhos estudados analisam uma conjunto de varidveis como
CPU, sistema operacional, memodria, armazenamento, ja outros trabalhos, incluem variaveis como
modelos de contratagdo, consumo de energia datacenter e localizagdo geografica considerando
que o precgo praticado pelo provedor pode variar em diferentes regides. Portanto, percebe-se que o
custo de uma instancia é diretamente proporcional a quantidade de recursos computacionais que
formam a configuracdo da maquina virtual, no entanto variaveis qualitativas também contribuem
significativamente para a formagao do preco final.
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Para responder a Q5: Quais os métodos utilizados para o estudo de precificagdo na literatura
selecionada? A revisao do estado da arte mostra que existem diferentes abordagens adotadas nas
pesquisas e que a elaboracao de modelos de custo para a nuvem computacionais IaaS focam na
falta de transparéncia dos seus planos. Através dos trabalhos percebe-se que a construgao do
modelo de custos das pesquisas estad vinculada em elementos do ambiente a ser modelado e a sua
interrelagao.

Neste contexto as pesquisas analisadas apresentam estudos empiricos, comparacao de esquemas
de precificagdo, assim como, modelagem com método hedonico. Estas pesquisas fornecem uma
importante fonte de conhecimento com o objetivo de proporcionar o desenvolvimento de uma
metodologia capaz de auxiliar na compreensao do processo de precificacdo adotado pelos
provedores de computacao em nuvem.

IV. CONCLUSAO

Este artigo apresentou a aplicagdo do mapeamento sistemético na drea de Computacao em
Nuvem. Seu refinamento levantou o estado estado da arte que envolve a politica de instancias em
modelos TaaS. Percebeu-se, com base nas taxas de publicagdo que esse tema de pesquisa vem
despertando o interesse da comunidade cientifica. Neste aspecto, a aplicagdo do mapeamento
sistematico identificou importantes fontes de publicacdo nas quais insere-se este tema de
pesquisa.

Este trabalho também identificou os autores mais influentes que escrevem sobre esse tema. Com
isso, foi possivel realizar uma analise da politica de pregos adotada em suas pesquisas.

Percebeu-se, por sua vez, que a comunidade cientifica aborda a formagao de pregos com certa
cautela, haja vista os inimeros fatores que podem causar alteragées no valor final, tais como, o
sistema operacional, tipo de instancia, localizacdo geografica, modelo de cobranca e periodo de
utilizagao.

Em virtude deste estudo percebe-se que a precificagdo de servigos IaaS é um campo de pesquisa
em crescimento. Portanto, a aplicacdo do mapeamento sistemético proporciona um importante
passo para tornar a politica de pregos dos provedores mais transparente, contribuindo para
tomada de decisdao dos usudarios em relacdo as suas necessidades.
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