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INTRODUCAO

Na atualidade, as estimativas do Instituto Nacional de Cancer prevém 36.360 mil novos casos de
cancer colorretal, sendo 17.380 homens e 18.980 em mulheres INCA (2019). Numeros, que
permitem inferir que se trata de um problema de satde publica e que, estd diretamente
relacionado ao aumento de procedimentos cirtirgicos abdominais, dentre eles, a colostomia e
ileostomia. Para Pinto (2014) esta patologia corresponde 36% das razoes mais frequentes para
realizacao de cirurgia de estoma intestinal.

O termo ostomia origina-se do grego stdmae que significa abertura e exteriorizagdao de uma
viscera oca, por meio do ato cirurgico. Estas podem ser tempordarias, ou definitivas, a depender da
possibilidade ou ndo, de reconstruir o transito intestinal (RIBEIRO et al, 2016). A partir da
confeccdo da estomia, o individuo exige dos servigos de saude atendimento sistematizado e
multiprofissional, com vistas a adaptagao a nova condi¢dao (ARDIGO, AMANTE, 2013).

Nesse sentido, a fim de garantir que o paciente tenha sua autonomia e adaptacao estabelecidas,
cabe aos profissionais de satude realizar agées educativas, como as orientagdes cuidados no pré-
operatdrio e, em especial ao pds-operatorio, pois o paciente e familiar necessitam informacgoes que
lhe dé capacidade de cuidar da estomia no domicilio. As efetivacdes destas agdes sdo
fundamentais para reabilitacdo do paciente e o cuidado em domicilio. Assim sendo, autores
inferem que isto ocorre parcialmente, o que compromete a assisténcia (SILVA et al, 2017).

O processo de aprender e ensinar constitui-se em conhecer, sendo assim, o trabalhador se torna
um educando, na medida em que se apropria de conhecimento acerca da realidade em que esta
inserido. Na mesma medida, refletir sobre uma realidade tem o potencial de redirecionar um fazer
profissional, visando criar estratégias para melhorar os cuidados de salide para pacientes
ostomizados a partir da assisténcia prestada pelos profissionais de satde. Desta forma tendo como
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objetivo refletir acerca dos aspectos que contribuem para um melhor cuidado ao estomizado na
rede de atengao a saude.

METODOLOGIA

Estudo descritivo, qualitativo, realizado em um hospital de porte IV, da regido Noroeste do Estado
do Rio Grande do Sul.Inicialmente foi feito um diagndstico da realidade. Por uma mestranda a
qual coletou dados dos enfermeiros da atengao primaria a saide e do hospital, e dos pacientes
estomizados a fim de identificar como os estomizados sdo acompanhados na rede de atencgdo a
saude de posse destes dados a mestranda fez uma atividade educativa com enfermeiros, tanto do
hospital como da atencdo priméria.Foram convidados a participar do estudo os enfermeiros que
mais assistiam os estomizados no periodo da coleta de dados da etapa anterior, que foi a
entrevista com questdes abertas com enfermeiros das Estratégias de Saude da familia (ESF) e
unidades bésicas de saude (UBS) e do hospital. O convite deu-se por meio de uma carta nominal e,
também, por mensagem de aplicativo whats app foi reforgado o convite pela pesquisadora. Apds
aceitarem o convite, foi agendado um horario e a data para realizacdo desta a¢do educativa no dia
da agao educativa os participantes foram orientados quanto a assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE).

Como sujeitos da acdo educativa participaram nove profissionais enfermeiros, sendo seis do
hospital e trés da atencdo primaria. Para assegurar a privacidade e sigilo dos dados, utilizou-se
um sistema de identificagdo no qual os nomes verdadeiros dos entrevistados foram substituidos
por profissionais da rede hospitalar (ENF H) e profissionais de atencao primaria (ENF AP), que
descreveram como se estruturava a rede de atengao ao paciente Estomizado.O encontro teve duas
horas de duragao, onde houve esgotamento da tematica as discussoes, reflexdes e depoimentos
foram gravados com o consentimento dos participantes e, posteriormente, transcritos a analise
dos dados foi por meio de analise de conteido conforme preconiza Bardin (2011). A pesquisa foi
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicio sob o CAAE: 80479417.2.0000.5322.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As falas dos enfermeiros durante a agdo educativa permitiram elaborar duas categorias de anélise
uma que versa sobre a importancia da educacgdo continuada para os enfermeiros e a segunda
sobre a insercao dos familiares neste processo.

EDUCACAO CONTINUADA

Durante a formacao do profissional de enfermagem o mesmo é habilitado para ser generalizada,
englobando saberes amplos, para lidar com as diversas situagoes de saide e doenca, prevengao e
educacao em saude. Segundo (ARDIGO; AMANTE,2013), cuidar e educar sdo elementos presentes
no contexto dos profissionais da area da satde, permeados pelo didlogo e atitudes efetivados por
meio do processo de enfermagem, integrando a familia, de forma a estabelecer um cuidado
efetivo. Nas falas a seguir os enfermeiros apontam a importancia:
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Eu queria falar da educagdo continuada que a gente tem um problema
realmente, aconteceu a cirurgia dele ele colocou a colostomia dai a
gente tem a referéncia ao servigo especializado so que as vezes ele fica
muito vinculado, com o setor especializado e ele quase ndo acessa a
ESF. (ENF AP);[...]. Acho que educagdo continuada tem a questdo dos
profissionais com o paciente isso exige um preparo maior também de
nds da enfermagem entende, por que assim isso ndo é uma rotina para
mim, como no hospital que toda hora estd aparecendo, para mim isso
aparece ld de vez em quando. (ENF AP) .

Sendo o enfermeiro que atua diretamente com a equipe de enfermagem, ele observa a realidade
na qual sua equipe esta inserida e procura levantar as necessidades existentes para a realizagao
de atividades programadas pontuais ou continuas que favorecam a aquisicao de conhecimentos,
objetivando o desenvolvimento pessoal e profissional (ARDIGO; AMANTE,2013).

Hd necessidade de realizar capacitagdo aos enfermeiros podemos
agendar uma manhd e tarde, falar sobre o manejo com a bolsa, cuidados
com as intercorréncias, que é um compromisso do enfermeiro que ndo
existe, comegar por ai quando a gente vai estudar estomias pela
demarcacdo pré cirturgica que em muitos lugares é o enfermeiro que faz
(E H) ;Acho que hoje é imprescindivel a gente capacitar e rever dentro
da nossa unidade a gente acredita muito na insergdo do técnico de
enfermagem também, ndo s6 do enfermeiro a gente vai pensar nessa
rede de capacitagdo o técnico de enfermagem deve estar inserido
também (ENF AP).

Os participantes apontam a necessidade de promover a capacitacdao de profissionais em todos os
niveis de atencgdo a saude. Neste sentido, é imprescindivel a apropriacao do conhecimento pelo
enfermeiro sobre a técnica cirtrgica e a anatomofisiologia intestinal para identificar as
consequéncias e modificacdes especificas sofridas pela pessoa (ALENCAR et al, 2018).

A educacdo de enfermeiros é uma area que requer empenho, portanto, para promover o
desenvolvimento do processo de trabalho é preciso criar estratégias de educacao que encorajem a
participacdo dos profissionais e assim possibilitem a capacitagao profissional, nesse sentido a
educagdo é um processo permanente que busca alternativas e solugcdes para os problemas de
saude reais, para tanto, existe a necessidade de que as agoes educativas sejam uma realidade no
cotidiano desta categoria (SARDINHA et al, 2013).

E preciso problematizar; discutir teoricamente, para que o profissional perceba suas
potencialidades e limitagdes com relagao ao seu compromisso com a transformacdo da pratica e
do cuidado de enfermagem (ARDIGO; AMANTE, 2013).

INSERCAO DOS FAMILIARES NESTE PROCESSO

O familiar da pessoa com estomia intestinal tem papel fundamental no seu cuidado, pois participa
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do plano de cuidados, ao buscar informacdes e orientagdes sobre a situacao atual (ARDIGO;
AMANTE, 2013). Os profissionais consideram necesséria a presenca da familia junto a pessoa com
estomia intestinal para o aprendizado do cuidado com a bolsa coletora, pois, na maioria das vezes,
no domicilio, o cuidado com a estomia serd realizado pelos familiares (DE SA NASCIMENTO,
2011).

Um ponto bem importante é a familia, a familia deve ser incluida desde
o inicio faz parte de todo processo desde o inicio acolhimento e
treinamento que a familia deve ter. (ENF H);[...] A familia muitas vezes
ndo se sente parte do cuidado (ENF H);[...] O familiar também como que
eu vou cuidar disso, como que eu manuseio isso, e ai 0 que acontece ele
vai angustiado para casa (ENF H) .

E imprescindivel que a pessoa estomizada, bem como os familiares, tenham acesso a informacées
como obtencao e uso de equipamento apos a alta e insercdao em grupos de pessoas com estomia. A
familia apresenta-se como apoio a pessoa com estomia intestinal, pelo lago de afetividade
existente, amenizando a situacdo em si, confortando e transmitindo seguranga. Contudo, essa
familia necessita tornar-se apta para desenvolver o cuidado, tanto durante a hospitalizacdo quanto
apos a alta, os familiares necessitam de apoio e orientagdo da equipe de enfermagem para facilitar
o processo de adaptacdo a nova condicdo e para desempenharem com segurancga os cuidados que
serao realizados no ambiente familiar (ARDIGO; AMANTE, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto as estratégias para a pratica de educagao em saude, através dos depoimentos, duvidas e
discussoes que surgiram foi possivel identificar pontos positivos e fragilidades, e a partir destas
articular estratégias que buscam implantar melhorias na pratica assistencial, mostrando ser um
método apropriado.

Deste modo em relacdo a formagao generalista retrata uma visao ampla do cuidado a pessoa com
estomia intestinal e sua familia, no entanto, por se tratar de uma situagao complexa, faz-se
necessaria a capacitacao e a atualizacao dos profissionais de enfermagem, além da convivéncia
com a pessoa com estomia intestinal e com sua familia, visando compreender o viver com a
estomia.

Mediante ao exposto os profissionais de enfermagem percebem que a pessoa com estomia
intestinal, assim como a familia, sdo imprescindiveis neste processo de cuidar. Salienta-se,
portanto, que a familia precisa ser envolvida nos cuidados de enfermagem, recebendo orientagoes,
apoio e instrumentalizagao para os cuidados que serdo exercidos no domicilio.

PALAVRAS-CHAVE: Estomia; Cuidado de Enfermagem; Competéncia profissional;
Keywords: Ostomy; Nursing Care;Professional Competence.
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