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INTRODUCAO

Apresenta uma interlocucdo entre teoria e pratica a partir das reflexdes oriundas do Estagio em
Psicologia e Processos Organizacionais e do Trabalho I, e faz uma relacao concisa entre o material
tedrico oferecido durante as disciplinas do curso de Psicologia com a realizagdo da pratica de
estagio no campo organizacional do trabalho realizado dentro do Instituto Nacional do Seguro
Social. Discute como a modernizacdo da instituicdo vem afetando a satde psiquica do servidor
publico, e as resisténcias apresentadas pelos mesmos diante de tais mudancas.

METODOLOGIA

Durante o percurso de estdgio, priorizou-se o acompanhamento dos funcionérios dentro da
instituigcao por meio da observacdo participante, utilizando-se da técnica de escuta individualizada
através de entrevistas informais e formais, como também escuta coletiva a partir de rodas de
conversa, pois entende-se que o sujeito consegue se modificar/aprender através de experiéncias
com o meio e na troca com o outro. No caso do estdgio, com a possibilidade de fala e interagao
entre os servidores publicos, viabilizou-se a ressignificacao do sujeito diante do seu lugar dentro
do Instituto Nacional do Seguro Social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Muito se sabe acerca da ambicao que se tem pela conquista de uma tdo sonhada vaga dentro de
um concurso publico. O direito de estabilidade financeira da ao trabalhador uma seguranca
emocional, que um trabalhador de qualquer outra profissao (fora desse meio) jamais consegue
possuir por mais que seu trabalho seja bem executado, afinal, fomos criados em uma sociedade
que nos ensinou que tudo é substituivel, tanto objetos, como maquinas e até mesmo pessoas e
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relacionamentos.

No mundo moderno com a informatizacao que vemos tomando conta de todas as empresas que
nos cercam, o servigo publico nao fica para traz. O Instituto Nacional do Seguro Social vém
modernizando seu atendimento para com o seu publico. O que antes era feito pessoalmente, hoje
se tornou informatizado. Ninguém precisa mais se deslocar desnecessariamente até uma agéncia
do INSS, se pode ter a informacdo em suas méaos, através de uma tela de computador ou até
mesmo de celular no conforto de sua casa. Encaminhamentos, agendamentos e busca por
informacoes podem ser todas realizadas através do site do mesmo. Consequentemente o cargo de
atendente (tanto geral -de beneficio- como responsével pela triagem) vem obtendo grande
diminuicao dentro das agéncias.

Atualmente a demanda da institui¢cdo é de funcionarios que tenham conhecimento a cerca de
computacdo e sistemas de internet para fazer andlises de processos virtuais, ou seja, o que antes
era executado pessoalmente. A nova exigéncia pede que os funcionarios se mostrem receptivos a
mudancga de fungao e funcionamento que ocorre dentro da instituicdo, afinal, a mudancga nao se
faz unicamente de cargo, e sim na diminuicdo de relacionamento interpessoal ndo somente com o
publico atendido, como também com os colegas de trabalho, que a partir da atual demanda,
precisam estar com sua atencao voltada para esses novos servigos informatizados durante toda a
jornada de servigo diaria.

Diante de tal demanda, houve a implementagdo do teletrabalho ou entdao home office que de
acordo com a resolugao N2 681, de 24 de maio de 2019 se caracteriza como:

(...) categoria de implementacao do programa de gestdao em
que o servidor executa suas atribuigdes funcionais
integralmente fora das dependéncias do INSS, mediante o
uso de equipamentos e tecnologias que permitam a plena
execucao das atribuicdes remotamente, dispensado do
controle de frequéncia. (Didrio Oficial da Unido, publicagao
de Maio, 2019).

Para tal fim, criou-se um processo seletivo interno com 643 vagas para as até entdo denominadas
CEAPS - Centrais Especializadas de Alta Performance, onde se constitui de CEAP’s
MATERNIDADE (Anéalise de Requerimento Inicial de Salario Maternidade) e CEAP’s IDADE
(Anélise de Requerimentos de Reconhecimento Inicial de Aposentadoria por Idade). Acerca disto
auxilia-nos um artigo de Isabel de S& Affonso da Costa intitulado como: “Teletrabalho: subjugacdo
e construcao de subjetividades” onde fala sobre essa nova forma de trabalho que traz consigo a
praticidade e a flexibilidade, mas que também pode acarretar em uma dificuldade de separagao
entre o trabalho e a vida privada de cada individuo, o que vai variar de um para outro.

(...) as criticas enunciadas ao teletrabalho se dirigem,
basicamente, ao excesso de horas trabalhadas, a
transferéncia de custos, ao isolamento e a questdo da
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invasao do espacgo familiar pelo trabalho. O discurso do
empreendedorismo de si é capaz de acomodar as questoes
do excesso de trabalho e da transferéncia de custos. O
teletrabalho esbarra, no entanto, nos dois outros pontos —
isolamento e familia — que podem representar fontes
potenciais de resisténcia. (COSTA, 2007)

Com esta contribuicao, conseguiu-se ter mais propriedade de fala sobre o assunto, ao trazer o
mesmo em rodas de conversa com os funcionarios, visando maior comunicagdo entre os mesmos.

Utilizou-se do trabalho de grupo, com objetivo de viabilizar de melhor forma um espacgo de fala
entre os servidores publicos, gerando aprendizagem e didlogo entre os mesmos, o que na
psicologia vemos como oportunidade do sujeito expor fatores causadores de sofrimento no
trabalho, produzindo identificacao pessoal do coletivo para com o mesmo. Alguns autores no
campo da psicologia chamam essa forma de abordagem no trabalho, de terapia grupal.

“A tarefa na terapia de grupo é se envolver em uma
comunicagao significativa com os outros membros do
grupo, revelar-se, dar feedback valido e examinar os
aspectos ocultos e inconscientes dos proprios sentimentos,
comportamentos e motivagao” (YALOM, 2006, p. 197).

Este espacgo de fala nos vincula a outro autor que é referéncia no campo organizacional que é
Dejours. Ele auxilia-nos a pensar a partir das queixas trazidas pelos funcionarios acerca da falta
de reconhecimento sobre as atividades exercidas, expressas em frases como “fazer muito, ganhar
pouco”. Este autor em “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho” nos traz que:

[...] quem foi reconhecido pela contribuicdo que trouxe a
organizacao por seu trabalho pode, eventualmente, voltar
esse reconhecimento de seu saber-fazer para o registro de
sua identidade. Gragas ao reconhecimento, trabalhar nao é
apenas produzir bens ou servigos, ¢ também "se
transformar em si mesmo" (Gernet & Dejours, 2011, p.
66-67).

Esta leitura faz refletir sobre como essa falta de reconhecimento, principal queixa que
encontramos no campo, vem afetando na formacdo de identidade e na identificacdo do funcionario
com a atividade/funcao que exerce dentro na organizagdao. Mendes Paz e Barros completam a
leitura anterior dizendo que: “ [...] A mobilizacdo subjetiva permite a transformacao do sofrimento
a partir de uma operagao simbodlica: o resgate do sentido do trabalho. Este sentido depende de um
outro: do coletivo de trabalho.” (MENDEZ PAZ & BARROS, 2003, p.40). Isso nos faz refletir, o
quao a falta de reconhecimento no trabalho estéd atrelada ao sofrimento psiquico do trabalhador ao
refletir tanto o sofrimento como o prazer no trabalho sendo visto de modo mutante relativo com a
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atividade exercida.
CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Nacional do Seguro Social vem sofrendo mudancas em sua forma de trabalho, o que
acaba por acarretar em diferentes formas de sofrimento psiquico de seus trabalhadores, sejam
eles funciondrios publicos ou contratados. Com base nisto, nota-se a importancia do trabalho de
um profissional de psicologia (ou estudantes) que podem proporcionar um espaco de escuta para
estes trabalhadores que estdo cheios de indagacoes para compartilharem. A proposta de oferecer
um suporte para esta nova jornada, faz-se necessaria diante de tal demanda.

O servidor publico estd a cada dia tendo que se adequar a mudangas que vem ocorrendo
constantemente na legislagao acerca da previdéncia social. A desinformacédo da sociedade como
todo gera um alarmante em cima do funciondrio publico, que precisa fornecer explicacoes e
informagdes que estdo em constante mudanca dentro da instituicao. Em contrapartida, este
funcionario precisa ao mesmo tempo se adequar as novas formas de trabalho que a organizagao
exige, sejam elas o teletrabalho propriamente dito, ou a realizacdo de analises de processos
(virtualmente) dentro da proépria instituicdo.

Nisto concluimos que o servidor publico estd sob uma pressdo “de mudangas” até entdo nao
cobrada destes cargos ocupados por anos (até décadas) pelos servidores, e que esta mudancga nao
estd atrelada apenas ao ambito profissional, como também ao pessoal, pelo cargo ser um formador
de identidade e reconhecimento do trabalhador, pois como nos traz Dejours “...trabalhar nédo é
somente produzir, mas também transformar-se em si mesmo.” (2015).

Palavras-chave: Sofrimento; Reconhecimento; Subjetividade;
Keywords: Suffering, Recognition, Subjectivity.
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