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1.INTRODUGAO

O futuro de uma empresa esta elencado as decisdes que ela enfrenta, um importante ponto para o
administrador e/ou gestor da empresa estar atento, sem duvida, é a gestdo da producgao e das
operagdes que a empresa executa, ou possa vir a executar, o coragao da empresa esta ali.

A empresa Gimenez & CIA LTDA, localizada na cidade de Ijui, tornou possivel este estudo, através
de uma colega que atualmente trabalha na empresa, uma ponte muito importante para a busca
das informacgoes necessarias para a abordagem do tema, permitindo a exploracdo de sua historia e
estudo para a auditoria de produgdes e operagdes atual da empresa.

Tem-se como objetivo do estudo em questao, realizar a auditoria no processo produtivo da
empresa Gimenez & CIA LDTA, especificamente na producao de mangueiras, e fazer a correlagao
dos processos atualmente praticados na empresa, com a teoria estudada sobre os processos
produtivos e operacionais.

Segundo Lopes (2010), a Gestdo de Producao ¢ a atividade que gerencia os recursos e processos
que produzem bens e servicos, visando atender as necessidades dos clientes. Ressalta ainda que
todas as empresas tém uma fungao de producdo, pois de uma maneira ou outra geram valores
para os clientes, que inclui produtos e servigos.

Desta forma, “o gerenciamento das atividades ligadas a produgdo deve ser um dos focos do
administrador de empresas, pois nela que sdao produzidos produtos e servigos, fonte de receitas.”
(AHLERT, 2016, p. 18). “A administracao da produgao depende do conhecimento que se tem sobre
a producdo, os recursos de entrada e saida dos processos.” (AHLERT, 2016, p. 18).

A Auditoria Operacional é basicamente a comparacgao entre o fato que realmente ocorre na
empresa, e o que é definido na teoria, é fundamental para uma boa administragao, pois analisa
questdes econdmicas da empresa, além da sua eficiéncia e eficicia. (ARAUJO, 2004).
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Segundo Corréa e Corréa (2008), é bastante dificil de obterem-se informagdes sobre a verdadeira
origem da Gestdo de Operagoes. Contudo, eles afirmam que, desde o principio, houve a
necessidade de gerenciamento no tocante as operagdes, pois, a grosso modo, desde o principio
teve-se confeccao e entrega de produtos e servigos a terceiros.

Os autores defendem que, ja na Antiguidade, grandiosas construgdes (Piramides do Egito,
Muralha da China, entre outras) certamente exigiram determinadas técnicas de gestao e certo
esforco de coordenacao. Em contrapartida, alguns fatores acabaram por, de certa forma,
flexibilizar a rigidez que se espera ter a gestao de operagoes nos dias atuais. Estes fatores foram a
auséncia de sistemas contabeis formais eficientes, falta de planejamento temporal e a questdo
politica e religiosa de determinados projetos.

Para Corréa e Corréa (2008), no momento em que as questoes politicas e religiosas, que
envolviam os mais diversos projetos, deram espaco para a natureza empresarial, originou-se entao
algumas praticas de gestdo de operagdes mais contemporaneas, que se atentam mais para
determinadas situagoes como, por exemplo, a possivel escassez de recursos e o tempo investido
nas atividades.

2. METODOLOGIA

No presente estudo de caso, pode-se classificar da melhor forma a pesquisa como descritiva e
exploratoria, com o objetivo de explorar, descrever e identificar fatos ocorridos na empresa em
andlise, para assim, estabelecer relagao entre as aplicagoes praticas e a teoria, o que leva a uma
melhor compreensao dos fatores responsaveis pelo processo. Também se destaca como objetivo da
pesquisa exploratoria, a geracdo de conhecimentos dirigidos a solucdes de problemas especificos,
que serdo identificados e analisados pelo pesquisador durante os estudos.

As informacoes coletadas no momento da entrevista foram analisadas de maneira qualitativa,
através da técnica de andlise de conteudo.

Apés cada coleta de informacgdes sobre o assunto a ser estudado, foram analisados e interpretados
conforme os conteddos estudados em sala de aula e roteiro fornecido.

A coleta dos dados do presente estudo deu-se através de pesquisa diretamente na fonte, com
perguntas focadas a cada etapa, processo e métodos feitos ao funcionério D. Siqueira, que é
responsavel pelo setor e pela producao das mangueiras, o qual proporcionou as informacoes
necessarias para a elaboragdo do estudo.

3.ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa em andlise tem o sistema de producao de manufatura, onde hé a entrada e saida de
produtos tangiveis (que podem ser vistos e tocados).

Os inputs sdo classificados como recursos de transformacao e recursos transformados. Os
Recursos de transformacdo sdo: temperatura adequada para aquecer a matéria prima e resultar
na producdo da mangueira, méquinas utilizadas na fabricagao (sugador, puxador e maquina que
enrola a mangueira), 4gua usada para resfriar a mangueira apos sair do sugador, e os funcionarios
que manipulam esses recursos. O Recurso transformado é o composto PVC, que é a matéria-prima
da mangueira.

Apéds o input ocorre a transformagdo desses recursos, resultando no output - produto que sera
comercializado - neste caso, sdo processadores de materiais, que é a mangueira utilizada na
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ordenha.

Dentre as caracteristicas dos outputs, a mangueira pode ser classificada como um bem tangivel,
possivel de ser estocada e transportada. E produzido antes de o cliente recebé-lo, dessa forma, os
clientes tém baixo contato com os processos de transformacgdo e sua qualidade é analisada de
acordo com o que ¢é visto ao receber o produto.
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A partir do Fluxograma de Producdo a percepcao das etapas de producdo fica mais evidente.
Quando a matéria-prima (composto PVC) chega a fabrica é armazenada para posterior utilizacdo.
No momento de produgao da mangueira, o composto PVC é colocado em um recipiente para ser
sugado para a extrusora, que é onde a mangueira é produzida, com o controle adequado da
temperatura, a mangueira comega a ser formada. Apos sair da extrusora, a mangueira passa pelo
puxador, onde é resfriada e enrolada, para posteriormente ser embalada e armazenada no
estoque.

Figra 2 - Tempo de produgio de cada tipo de marzueirs

VALOAES ACEITAVEIS N PROCESSO DE FARRICACAD DAS MANGUEIRAS

Peso roba S0m Ternpe (min)
|Miampueira Grossa Cristal do Leite — Robs de 50m 20 K 10:00
[Mangueira Principal do Vicuo = Role de 50m 16 KG 18:30
Banguiira Fina Pulsagia — Ralo de 50m & KG 10:15
Manpueira Dupla Pulsacio — Rolo de 50m 12,5 EG 14:30
: Pesa ralo 25m Tempa (min]
[Mangueira Grossa Cristal do Leite — Rola de 250 10KG 09:50
angueirs Principal do Viétuo - Rola de 25m B EG 0915
Pla ira Fima Pulsagdo — Rolo de 25m S | 3 KG %0
Fangusirs Displa Pulsagho = Ralo de 25m | 5,25 MG | 07:15
r Posa rolo 15m Tempi (min)
Mangueira Grossa Cristal da Leite = Ralo de 15m | 6 KG 05:45
Rangueeira Prindpal 0 Wacuo — Rolo de 15m 4,8 KG 0r5:35
mMangueira Fina Pulsaciio — Rale de 15m 1,8 KG l:li:_:l.ﬂ |
nangueira Dupla Pulsagio — Ralo de 15m 3,75 kG 04:25

Forte : Forrec ido pela Einpre sa

Com a Figura 6 é possivel observar o tempo aceitavel de produgdo de cada mangueira, bem como
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os diferentes tipos de metragem e peso de cada uma. Percebe-se que para a producao da
Mangueira Grossa Cristal do Leite, em um rolo de 50 metros, apresenta o peso de 20 Kg, e tempo
de producdo de 19:09 minutos. Da mesma forma que, para a producdo da mesma mangueira, em
rolos de 25 e 15 metros, esse tempo diminui, sendo de 09:50 e 05:45 minutos, além de terem peso
de 10 kg e 6 kg, respectivamente.

Analisando a parte de ergonomia da empresa, percebeu-se que todos os processos estdao dentro
das normas estabelecidas voltadas a prevencdo da saide do trabalhador, porém em alguns
setores, verifica-se que ndo ha a utilizagdo completa dos equipamentos de protecao. Em alguns
casos verificou-se a nao utilizagdao de luvas por parte dos colaboradores que operavam as
maquinas e manipulam estiletes. Isso poderia ocasionar em um acidente no ambiente de trabalho,
uma vez que o colaborador poderia se cortar ao manusear o estilete com pressa, ou pegando-o de
mau jeito.

Baseando-se nesta visdo de qualidade de vida a Gimenez investiu na seguranca e saide dos
colaboradores implementando a CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes), onde o
funcionario é favorecido de diversos beneficios.

Assim sendo, o grupo notou que a empresa trabalha com diversos meios para garantir a satde e
bem-estar dos funcionarios. Percebeu-se isso na exigéncia da mesma pela utilizacdo de EPI’s, e na
regulamentacdo da empresa nas normas regulamentadoras do ministério do trabalho e
previdéncia. Além de ter espago que proporciona seguranga para os funcionarios durante sua
jornada de trabalho.

Como sugestoes, o grupo propode a troca das telhas transparentes que ficam no setor onde as
mangueiras sao embaladas, pelo fato de que esse material gera maior aquecimento no ambiente,
gerando desconforto para o funcionério que ali trabalha.
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Representagdo da nova localizagdo da Gimenez
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Forite: Ebborado pelos artore

A nova localizagao da empresa Gimenez & Cia LTDA, pode-se perceber também que esta
localizagdo se aproxima da cidade onde houve mais vendas, que é a cidade de Ibiruba.
CONCLUSAO

O estudo foi pontual, limitante a uma realidade de fabricagdo de um produto especifico, observou-
se que o layout da empresa possui um bom fluxo, devido a ser de acordo com ordem de entrada na
fdbrica, seguindo processo por processo, atendendo o principio da progressividade, ndo ocorrendo
nenhum retorno ou caminho aleatdrio, mantendo uma distancia pequena, evitando perda de tempo
devido a transporte, porém segura.

O tipo de arranjo fisico pode ser considerado por produto, pois segue um fluxo fixo, pois sdo
mangueiras feitas sobre medidas, porém os processos pelo qual o produto passa mantém um fluxo
padrao, pois mudam apenas alguns detalhes, como a medida da mangueira.

Observou-se que a capacidade produtiva ndo é utilizada em seu maximo, pois a produgao depende
da demanda do cliente, desta maneira, ndo ha necessidade de adquirir novas maquinas para a
producao. Da mesma forma que tem apenas um funciondario que trabalha no setor de producgao de
mangueiras, sendo assim, é capaz de dar conta da demanda exigida, ha apenas uma méquina
responsavel pela produgdo, como a maior parte das vendas ¢ feita sob encomenda, a maquina
existente é suficiente para suprir as necessidades da empresa, propde a aquisicdo de uma
maquina para embalagem das mangueiras, com isso o tempo de producao pode ser reduzido.

Este estudo abre caminho, sem duvida para novos aprofundamentos e estudos na area da
producdo e operacoes.
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