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Introducao

O acesso a justica é um direito constitucional que ficou durante muito tempo resguardado
apenas ao Poder Judicidrio. Acesso a justiga era visto como sinénimo de acesso ao judicidrio.
Contudo, a atuacgdo do judiciario acabou se tornando ineficiente diante da crise de litigiosidade e
morosidade do mesmo, nao viabilizando tutela justa, efetiva e adequada. Neste contexto, o direito
processual sofreu alteracoes e reestruturagdes em busca de melhorias, preocupando-se com um
tratamento adequado aos conflitos. Com o advento do novo Cédigo de Processo Civil de 2015, um
novo sistema, denominado sistema multiportas, inspirado no modelo de justica norte-americano,
buscou introduzir formalmente outros instrumentos de resolugao de conflitos.

Neste método, a depender do conflito, as partes sdo encaminhadas a uma "porta" diferente,
correspondente ao meio que lhes sera mais proveitoso como solugdo. Assim, para cada tipo de
conflito, deve ser admitida a via adequada a sua abordagem, levando em consideragdo fatores
como a intenc¢do das partes, as possibilidades de cada meio e o perfil da controvérsia. Portanto, o
acesso a justica nao se limita apenas a possibilidade de ingressar em juizo. O presente estudo,
desenvolvido de forma descritiva, propde-se analisar a relevancia do sistema multiportas como
meio de promocdo ao direito constitucional de acesso a justica e a sua importancia para a
prestacao jurisdicional.

Metodologia

A presente pesquisa foi desenvolvida através do método hipotético dedutivo e de pesquisas
bibliograficas. A pesquisa cingir-se-a a andlise de material bibliografico, o que, ja compreende
uma valorosa fonte investigatoria. Além disso, foram feitas buscas em artigos, teses e dissertacoes
encontradas a partir da plataforma digital do Google Académico.

Resultados e discussao

O paradigma tradicional baseia-se na ideia de que a Jurisdicdo perfaz o monopdlio estatal da
justica. Adolfo Braga Neto (2008, p. 64) explica que “a sociedade brasileira esta acostumada e
acomodada ao litigio e ao célebre pressuposto basico de que a justica so se alcanca a partir de
uma decisao proferida pelo juiz togado”, isto é, a cultura da sentenca.
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Em virtude disso, o Processo Civil vem passando por uma transformacao, onde as relagdes
judiciais classicas estao perdendo sua primazia em razdo da possibilidade de resolugdo do conflito
através de meios mais adequados e céleres. Assim, estamos caminhando com o objetivo de chegar
a um sistema de justica onde o processo judicial classico devera ser a ultima ratio ou “clausula de
reserva”, para 0s casos em que a via consensual esteja obstruida ou trate-se de caso complexo.

A concepgao do Multi-door Courthouse System carrega a ideia de um tribunal com diversas
“portas”, sendo que atras de cada uma delas estariam disponiveis diversos instrumentos de
resolucdo de conflitos, sem hierarquia. E um modelo que promove o acesso a justica de forma
plena e célere, privilegiando a vontade das partes e adequando o conflito ao melhor método para
sua resolucdo. (COELHO, Bruna Vianna de Almeida; MENDES, Marisa Schmitt Siqueira, 2016).

O Novo Cédigo de Processo Civil estabelece o dever que os aplicadores do direto tém, de
estimular os meios consensuais de resolucdo de conflitos, oferecendo espago para a mediagao e a
conciliacao (DIDIER JR, Fredie, 2017). No entanto, este dever de estimular meio alternativos
algumas vezes nao se mostra muito eficaz na pratica, como por exemplo, nota-se na
obrigatoriedade da realizacdo de audiéncia de conciliagdo ou mediagao ainda que uma das partes
nao concorde com a sua realizacdo. Embora seja necessaria a compreensao de que as vezes nao é
possivel a conciliacdao e de que os profissionais envolvidos ndo podem obrigar as partes em
conflito a estabelecerem um acordo, as bases do CPC estdo fincadas no estimulo a autocomposicao
como norma fundamental.

A questdo que merece destaque estd no engessamento do sistema e, novamente, na
burocratizacdo do litigio, que deixa de cumprir o seu real sentido, fazendo com que a conciliagao e
mediacdo facam parte do procedimento obrigatorio a ser cumprido no decorrer do processo.

O Cddigo de Processo Civil vigente, no entanto, promove métodos alternativos de resolugao
de conflitos, inaugurando a ideia de um modelo multiportas ja em seu artigo 39, explicitando as
principais alternativas ao procedimento comum: conciliacdo, mediacao e arbitragem. Trata-se de
um modelo com vistas a transformar o paradigma tradicional da “cultura da sentenca”, no modelo
de “justica do consenso”. Desenvolvendo técnicas, como por exemplo, da mediacdo de conflitos,
chamando atencgdo para a responsabilidade das proprias partes em resolverem suas controvérsias,
encontrando um desfecho equanime ao caso concreto.

O marco da criacao do sistema multiportas foi a edicao da Resolugcao n? 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica, alterada em 2016, para fim de adequda-la ao CPC e a Lei n®
13.140/2015, que implantou a politica nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do poder judiciario (DIDIER JR, Fredie, 2017).

Logo, surgiram diversas mudangas sociais e juridicas, como por exemplo, a promessa
constitucional de acesso a justica que ganha uma nova dimensdo e as vias de autocomposicao,
como a conciliagao e mediacdo, que passaram a ter uma grande importancia, deixando de lado seu
status alternativo para tornarem-se meios de escolha natural de acordo com a controvérsia
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concreta.

O Novo CPC, em seus artigos 165 ao 175, prestigia os mecanismos alternativos de solucao de
conflitos através do sistema multiportas, bem como estabelece um dever de estimulacdo a
conciliacdo, mediagdo ou qualquer outro meio de solugdo de conflitos, por parte dos aplicadores
do direito. Ainda, em seu art. 334, prevé a realizagdo de audiéncia de tentativa de conciliagdo e
mediacdo como fase obrigatéria do processo, permitindo que a mesma seja realizada antes da
resposta do réu, sendo este convocado apenas para participar dessa sessdo.

Por mais que tais institutos tenham como intuito a mudanca do paradigma formal de encarar
as demandas judiciais, por meio da composi¢ao como regra, a tentativa de autocomposicao na via
processual, quando as partes - principalmente o autor, ndao tem interesse na referida
autocomposicdo, pode acarretar morosidade na prestacdo jurisdicional, levando em conta o
acumulo de audiéncias, tendo em vista que o prazo para resposta do réu comeca a contar apenas
apos a realizagao mesma. Por um lado, esta inversao de atos no processo buscando a valorizagao
do consenso é relevantissima, por outro lado, contudo, pode vir a ser mais um desafio na luta
contra mecanismos meramente protelatérios do processo e a litigancia de ma-fé.

Apesar destes meios consensuais de resolugdo de conflitos ndo possuirem, via de regra,
carater impositivo, sua interpretacao literal dd& margem ao reconhecimento de uma possivel
afronta ao principio da autonomia da vontade (art. 166, §42, CPC/25 e art. 22 da Lei 13.140/15),
quando as partes precisam ter liberdade para resolver seus conflitos, sem coagao ou ameaca.

Para que tais dispositivos ndao sejam desrespeitados, talvez fosse mais apropriado que o
legislador tivesse previsto no Novo Cddigo, que o prazo para manifestagao do réu iniciaria sua
contagem a partir da sua citacdo, e ndo da audiéncia, prestigiando o principio da boa-fé e evitando
que o réu utilizasse a mesma como artificio protelatorio.

Conclusao

A institucionalizagdo do sistema multiportas no NCPC trouxe um novo modelo de
enfrentamento de contendas, primando a atuagao harmoniosa e coesa dos variados mecanismos
de solucgdo de conflitos, adequando-se cada instrumento as particularidades da relagdo juridica
contemplada. Felizmente, ndo ha mais apenas um método para a resolugdo de conflitos, mas sim,
diversos mecanismos que permitem a colaboragido das partes na busca de uma solugao as suas
controvérsias. O novo CPC, portanto, reconhece a importancia das solugées consensuais (apesar
de algumas vezes imp6é-las de forma obrigatoéria), buscando uma mudanca de postura dos
operadores do direito, principalmente em relacdo aos advogados, que muitas vezes sao resistentes
a formulacdo de acordos e composigoes extrajudiciais.
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