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INTRODUCAO

Com o surgimento da Constituicdo Cidada de 1988, restou explicito o dever do Estado com o ser
humano, garantindo-se ao mesmo direitos fundamentais, dentre eles o direito a satide. Visando
conferir efetividade ao dever do Estado, criou-se, inicialmente, o Sistema Unico de Satde - SUS,
voltado a gratuidade da assisténcia médica e dos servigos prestados.

Frente a expressiva demanda, a Constituigdo Federal permitiu, expressamente, a iniciativa
privada para servicos de saude. Desde entdo, é crescente a busca por plano de saide suplementar
de iniciativa particular. Contudo, durante dez anos os contratos de planos de satude ndo possuiam
regulamentacao especifica, sendo orientados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Somente em 1998, com o advento da Lei n? 9.656, os referidos contratos passaram a ser regidos
por normas proéprias, voltadas a protegdo do consumidor contra praticas abusivas, a exemplo da
negativa de cobertura, por parte das administradoras, do custeio de materiais cirirgicos,
especialmente de proteses/orteses ao segurado.

Considerando a importancia do tema, desenvolve-se o presente trabalho, a fim de estudar e
sistematizar o entendimento jurisprudencial do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul acerca do
mesmo.

METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza exploratoria. Para alcangar seu objetivo, foi realizado estudo tedrico,
normativo e jurisprudencial, a partir do qual se obteve resultados de carater qualitativos.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A lei 9.656/98, conhecida popularmente como “Lei dos Planos de Saude” foi instituida para
regulamentar os contratos de planos de saude privados. Conforme leciona a Jurista brasileira
Maria Stella Gregori (2005, p. 4), o referido instrumento normativo

delineia a regulagao sobre trés aspectos principais: o institucional, com a fixagao de regras
de entrada, permanéncia e saida das operadoras no mercado de saide suplementar; o
econdomico-financeiro, ao estabelecer normas relativas a solvéncia e liquidez dessas
operadoras; e o assistencial, mediante o disciplinamento da cobertura assistencial,
abrangéncia dos planos, rede credenciada, procedimentos e eventos cobertos e nao
cobertos, caréncias, doengas e lesdes preexistentes e cumprimento de cldusulas
contratuais.

As restrigcdes ao aspecto assistencial estdo previstas no art. 10 da lei 9.656/98, que estabelece
excecgoes as exigéncias minimas dos contratos de planos de satude. Dentre elas, estdo listadas as
orteses e proteses para fins estéticos (inciso IT) e aquelas nao ligadas ao ato cirdrgico (inciso VII).
A partir da interpretacdo sistematica deste dispositivo legal, é possivel concluir que a cobertura
de préteses, quando prescrito por profissional médico e essencial a realizagdo de uma cirurgia, é
obrigatério.

Contudo, muitos usudrios de planos de saude enfrentam 6bices a concessao de cobertura para
proteses/orteses cirurgicas, sendo necessario recorrer ao poder judicidrio para efetivar seus
direitos.

Felizmente, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul consolidou seu entendimento acerca do
tema, confirmando a total ilegalidade da negativa de cobertura de materiais imprescindiveis para
a realizacdo ou éxito de determinados procedimentos cirtrgicos.

Embora a jurisprudéncia gadcha tenha pacificado sua posicdo quanto a recusa indevida do
fornecimento de proteses/orteses, ainda ha discussao acerca da licitude das clausulas expressas
de exclusao destes materiais incluidas nos contratos celebrados em momento anterior a vigéncia
da lei dos planos de saude.

Grande parte dos julgados afirma que os contratos de planos de saude sdo de trato sucessivo.
Neste sentido, ndo obstante a contratacao do plano ter ocorrido antes da instituicao do diploma
normativo especifico, é necessario sua migracdo ou adaptacdo as regras vigentes no momento da
renovacgao periodica.

Ademais, a luz do artigo 51, IV e § 19, 1T do Cddigo de Defesa do Consumidor, é abusiva e nula de
pleno direito a clausula que restringir direitos e obrigagoes fundamentais inerentes a natureza do
contrato. Logo, as clausulas de negativa de cobertura, ainda que expressamente previstas, ndo
possuem eficacia juridica, pois lesam o equilibrio contratual.
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Conquanto, ndo raro é possivel encontrar decisoes antagonicas, que admitem a auséncia de ato
ilicito quando expressamente previsto em contrato ndo regulamentado a exclusdo da cobertura de
proteses/orteses:

Apelagao civel. Seguros. Plano de satude. Agdo condenatdria. Sentenca devidamente
fundamentada. Preliminar rejeitada. Colocacao de protese na coluna. Negativa de
cobertura. Plano de satide nao regulamentado pela Lei 9.656/98. Expressa exclusao de
proteses. Auséncia de ilicito contratual. Dano moral ndo caracterizado. Apelo nao provido.
(Apelacdo Civel, N° 70070298930, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Ney Wiedemann Neto, Julgado em: 23-11-2017).

Outro grande debate atinente ao tema refere-se a abrangéncia ou nao do material importado na
cobertura dos planos de saude. Face ao elevado custo de proteses/orteses de procedéncia
estrangeira, grande parte das administradoras dos planos negam o alcance de cobertura a tais
materiais. Entretanto, o Tribunal de Justiga gaucho pacificou entendimento diverso, considerando
tal pratica abusiva.

A conclusao fundamenta-se na inteligéncia do art. 47 da legislagdo consumerista, que prevé que as
disposicOes contratuais devem ser interpretadas sempre em favor do consumidor. Dessarte, como
nao ha previsao expressa da exclusdo de cobertura de proteses/orteses importadas na legislagdo
brasileira, a interpretacdo mais favoravel ao contratante do plano é de cobertura integral,
incluindo tanto os materiais nacionais quanto importados.

A abusividade da negativa de cobertura de préteses/orteses importadas justifica-se, ainda, face ao
bem estar do paciente. A justica do Rio Grande do Sul sustenta que cabe ao médico definir qual
tratamento e espécie de material que melhor atende a finalidade esperada, nao sendo facultado as
operadoras deliberar acerca desta decisdo, mesmo quando ha disponivel no mercado material
similar de custo inferior. Isso porque o médico é o profissional capacitado para determinar o
procedimento correto, sendo uma violacao a dignidade do paciente negligenciar essa escolha a fim
de reduzir custos, conforme verifica-se na sequinte ementa:

APELACAO CIVEL. SEGUROS. PLANO DE SAUDE. PROTESE IMPORTADA. INDICACAO
MEDICA. NEGATIVA DE COBERTURA. DESCABIMENTO. ACAO DE COBRANCA. DEVER
DE RESSARCIR A AUTORA PELO VALOR INDEVIDAMENTE PAGO. APLICABILIDADE DO
CDC. Caso em que o Plano de Saude cobrou da parte autora por despesas de material
utilizado em cirurgia supostamente ndao cobertas pelo plano contratado. Os planos ou
seguros de saide também estdo submetidos as disposicdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, enquanto relacdo de consumo atinente ao mercado de prestagdo de servigos
médicos. Assim, a interpretacdo contratual deve ser sempre mais benéfica ao consumidor,
sobretudo quando o envolve assisténcia a saide, matéria sumulada - Simula 469 - do
Superior Tribunal de Justica. Demonstra-se abusiva a exclusao de cobertura de materiais
importados (clausula 16), pois contraria ao bem estar e a dignidade do paciente, bem como
da busca pelo melhor tratamento e a amenizacao de efeitos decorrentes dos procedimentos,
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devendo ser afastada. Ademais, é invidvel a exigéncia de co-participagdo do segurado no
custeio de despesas de tratamento, de valor incerto, posto que é totalmente abusiva, ferindo
o art. 51, IV, do cédigo consumerista. Comprovada a cobranga e o pagamento indevido de
valores, deve o réu ressarcir esta despesa. Sentenca de procedéncia mantida. APELO
DESPROVIDO. (Apelagao Civel, N2 70070411855, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Alex Gonzalez Custodio, Julgado em: 26-10-2017).

A partir da andlise do julgado exemplificativo supracitado, é possivel identificar outra pratica
ilicita adotada por muitas operadoras de planos de saude: a cobranga adicional pela cobertura de
proteses/orteses. Conforme decisoes reiteradas do TJ/RS, exigir que o segurado suporte parcial ou
integralmente os custos da protese/ortese cirtirgica que necessita € ilegal, caracterizando-se como
conduta abusiva na relacao de consumo, fato que permite pleitear na justica o ressarcimento
destas despesas.

Outro pleito recorrente é o de indenizagdo por danos morais face a negativa indevida de cobertura
para protese/drteses. Concernente ao topico, é importante destacar que, em consonancia com os
tribunais superiores, o Tribunal gaicho consolidou o entendimento de que o descumprimento
contratual, por si s, ndo configura dano moral.

Entretanto, é possivel a indenizagdo por dano extrapatrimonial quando da negativa de cobertura
resulta um novo contexto fatico, ou motiva atos do consumidor voltados a finalidade de suprir a
falta. Exemplos classicos sdo o agravamento do quadro de saude do paciente e endividamento do
consumidor, com posterior negativacdo de seu nome face aos empréstimos que adquiriu para
custeio da protese/ortese, e nao conseguiu adimplir, conforme se verifica na decisao abaixo:

APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANCA E REPARAGCAO DE DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. MATERIAL PARA PROCEDIMENTO. PROTESE. COBERTURA DEVIDA. DANOS
MORAIS. OCORRENCIA. CASO CONCRETO. 1. Os contratos de planos de satide estdo
submetidos ao Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos do artigo 35 da Lei 9.656/98,
pois envolvem tipica relagao de consumo. Simula 469 do STJ. Assim, incide, na espécie, o
artigo 47 do CDC, que determina a interpretacao das clausulas contratuais de maneira mais
favoravel ao consumidor. Além disso, segundo o previsto no art. 51, inciso IV, do Cddigo de
Defesa do Consumidor. 2. Nao ha como o plano de assisténcia a saude negar cobertura da
protese/ortese (ou assemelhados) utilizada para a realizagdo do procedimento cirargico,
porque o art. 10 da Lei n° 9.656/98 nao exclui da cobertura do contrato de plano de saide o
fornecimento de materiais essenciais a realizagdo de cirurgia e a recuperagao do paciente.
3. Incumbe ao médico que assiste ao paciente indicar a espécie de procedimento e material
melhor adequados ao tratamento. 4. Constitui dano moral apenas a dor, o vexame, 0
sofrimento ou a humilhagdo que, exorbitando a normalidade, afetem profundamente o
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicoes, desequilibrio e angustia. 5.
Caso, no entanto, em que, além da negativa injustificada da cobertura, houve inscrigdao do
nome da parte nos cadastros restritivos, em razao da negativa de cobertura, razao pela qual
ha danos morais. Quantum indenizatério mantido. Observancia as peculiaridades do caso.
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APELO DESPROVIDO. (Apelagao Civel, N© 70074423609, Quinta Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Isabel Dias Almeida, Julgado em: 30-08-2017).

Ante o exposto, o consumidor que vivenciar a negativa de cobertura integral de proteses/orteses
cirirgicas, deve socorrer-se do poder judiciario para efetivar seus direitos e coibir tal pratica
abusiva, compelindo as operadoras dos planos de saide a cumprir com suas obrigagoes legais, em
respeito ao bem estar e a dignidade da pessoa humana.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a instituicao da lei 9.656/98, concretizou-se a total ilegalidade da negativa de cobertura para
proteses/orteses, mesmo que importadas. Contudo, para os contratos nao sucessivos firmados em
momento anterior a vigéncia da referida norma, e que ndo migraram, ainda ha grande discussdo
jurisprudencial acerca da possibilidade de negar esta cobertura quando expressamente previsto.

Concernente as indenizagoes, é incontestavel o dever de ressarcimento dos valores pagos pelo
consumidor para aquisigdo dos materiais essenciais ao procedimento cirirgico. No entanto, é
pacifico o entendimento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul o ndo cabimento de danos
morais pela simples negativa de cobertura para préteses/érteses, embora seja possivel o
reconhecimento do mesmo quando ha agravamento do quadro clinico do paciente e/ou
endividamento deste em prol do custeio dos referidos materiais.

Palavras-chave: Prétese. Satde. Negativa de Cobertura.
Keywords: Prosthesis. Health. Negative Coverage.
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