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RESUMO

Percebe-se cada vez mais a importancia da utilizacao, ainda que gradativa, de instrumentos
capazes de transformar a gestdo publica de um estado herdado para um estado necessario, ou
seja, para que a gestdo publica se torne eficiente frente as adversidades enfrentadas. Dentre estes
instrumentos, destaca-se o planejamento estratégico governamental (PEG) enquanto ferramenta
capaz de proporcionar um conhecimento amplo das situagées-problema, buscando promover agoes
pautadas na eficiéncia governamental com caracteristicas que possibilitem a resolugdao ou
amenizacdo destas questoes. Este artigo aborda a situacdo-problema do numero expressivo de
atestados médicos dentre os servidores do Poder Executivo do Municipio de Ijui, contextualizando-
a sob os aspectos da Metodologia de Diagndstico de Situagdes (MDS). Percebe-se que existem
acoes a serem implementadas, buscando compreender as causas e consequéncias desta situagao-
problema, objetivando a diminuicdo gradativa do nimero de atestados.

ABSTRACT

The importance of the use, albeit gradually, of instruments capable of transforming public
management from an inherited state to a necessary state, that is, for the public management to
become efficient in the face of the adversities faced, is increasingly perceived. Among these
instruments, government strategic planning (GSP) stands out as a tool capable of providing a
broad knowledge of problem situations, seeking to promote actions based on government
efficiency with characteristics that allow the resolution or mitigation of these issues. This paper
addresses the problem situation of the significant number of medical certificates among the
servants of the executive branch of the municipality of ijui, contextualizing it under the aspects of
the situation diagnostic methodology (SDM). It is noticed that there are actions to be
implemented, seeking to understand the causes and consequences of this problem situation,
aiming to gradually decrease the number of certificates.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais se faz necessaria a utilizagdo de instrumentos de gestdo capazes de qualificar a
Administracao Publica, em todos os seus aspectos. Buscando elucidar esta questdo, ainda que de
modo breve, este trabalho realiza um apanhado tedrico sobre a gestdo publica na atualidade.
Neste diapasdo, aborda-se o Planejamento Estratégico Governamental (PEG) como instrumento
relevante para a gestdo publica atual.

Concebido o PEG, utiliza-se de uma de suas ferramentas para a realiza¢cdo de uma anélise
casuistica concreta. Aplica-se, portanto, a Metodologia de Diagndstico de Situagoes (MDS) para a
percepcao de uma situagdo-problema enfrentada no Municipio de Ijui, Rio Grande do Sul,
construindo-se um fluxograma e abordando demais conceitos relevantes relacionados ao tema
proposto.

2 METODOLOGIA

Considerando as técnicas utilizadas para a realizagao deste estudo, o mesmo se classifica como
pesquisa bibliogréfica, entendida como aquela "desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos" (GIL, 2009, p. 50). Ainda, trata-se de um
estudo que "abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo",
propiciando "o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes
inovadoras" (MARCONI E LAKATOS, 2003, p. 183).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Compreender de que forma a Gestdo Publica deve se posicionar e realizar suas agoes na
atualidade é primordial para o bom desempenho do Estado e, consequentemente, da satisfagao
dos cidadaos, enquanto usuarios dos bens e servigos publicos. Promover a profissionalizacdo dos
agentes publicos, por sua vez, também se torna um diferencial na transformacdo de uma
administragdo publica essencialmente burocréatica para uma administracdo publica social, que
perceba e se importe com as demandas sociais.

Importante destacar, entretanto, que:

A literatura de Administragdo Publica é muito focada na parte legal e pouco em
gestao. Claro que isso vem do fato das normatizacdes e padronizacdes na
administragdo publica terem se iniciado com a legislacdo, mas também é fato que
existe mais do que isso em termos de Administragao Publica (ALVES, 2015, p.11).

Em virtude destas questoes, a proposicdo de estudos e a concepgao de conhecimentos na area da
Gestao Publica é cada vez mais relevante. A gestdo publica atual, apesar de haver avancado
significativamente nas tultimas décadas, ainda é um jogo de interesses (DAGNINO, 2014). Neste
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sentido, Brasil (2011, p.8) coloca:

Os desafios do Pais para os préximos anos ndo sdo poucos, e as transformacdes
sociais exigem cada vez mais do Estado a garantia do bem-estar de todos. Para
superar esses desafios é indispensavel dotar o Estado de mecanismos para a busca
continua da eficiéncia, eficacia e efetividade do gasto, de forma que ele esteja apto a
promover e induzir a entrega de bens e servigos a sociedade, consolidando o cenério
virtuoso que se anuncia no Brasil do inicio do século XXI, além de gerar mais e
melhores oportunidades a toda populagao.

Neste sentido, a efetivacdo de um Estado Gerencial se faz iminente, considerando as demandas
sociais que se apresentam cada vez mais complexas. No entendimento de Cardoso Jr. e Cunha
(2015), a principal dificuldade para que isto aconteca diz respeito a resisténcia, por parte dos
governantes, em utilizarem seu tempo para a proposicao de reformas administrativas e para o
planejamento de estratégias governamentais. E preciso que estes percebam que o tempo utilizado
com este planejamento ndo é um tempo perdido e sim um tempo capaz de otimizar a realizagao
das tarefas que serao executadas.

Por fim, Dagnino (2014, p.60) afirma que “embora o quadro atual seja menos adverso do que o
que vigorou até o inicio deste século, ndo existe ainda um ambiente receptivo para esse tipo de
gestdo publica”. Assim percebe-se cada vez mais a importancia da utilizacdo, ainda que gradativa,
de instrumentos capazes de transformar a gestdo publica de um Estado Herdado para um Estado
Necessario, ou seja, para que a gestao publica se torne eficiente frente as adversidades
enfrentadas. Dentre estes instrumentos, destaca-se o Planejamento Estratégico Governamental
(PEG), abordado a seguir.

3.1. INSTRUMENTALIZACAO DA GESTAO PUBLICA CONTEMPORANEA: O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO GOVERNAMENTAL

Na atualidade, se torna necessaria uma nova visdo acerca do Estado e da maneira com que este
deve ser governado. Assim, a Gestao Publica contemporanea concebe a utilizagao de ferramentas
administrativas capazes de auxiliar no desempenho das funcdes do Estado, ferramentas estas
concebidas em virtude de estudos e aplicacdes especificas, conforme as demandas da prépria
sociedade.

De acordo com Dagnino (2014), o planejamento enquanto ferramenta governamental passou a
integrar os governos a partir da década de 20, iniciando sua relevancia na Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS); na década seguinte, alguns paises da Europa passaram a conceber
a relevancia do planejamento em seus governos. No Brasil, este conceito foi incorporado as agoes
de governo a partir da década de 50, tendo se aprofundado de maneira significativa durante o
regime militar. Desta forma:
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Com o final do regime militar, o Brasil iniciou um processo de democratizacao
politica que possibilitou o aumento da capacidade dos segmentos marginalizados de
veicular seus interesses levando a expressao de uma demanda crescente por direitos
de cidadania [...]. E o que vem sendo chamado de cenério tendencial de
democratizagao (DAGNINO, 2014, p.29).

Em 1962, foi criado o cargo de Ministro Extraordinario de Planejamento e seu Ministério tinha por
fungoes articular e coordenar a politica econémica do pais. Na década seguinte, o Ministério de
Planejamento foi transformado em Secretaria: a Secretaria de Planejamento (BRASIL, 2011).

Apesar destes timidos avangos, a concepgao de planejamento encontrava-se inserida em um
Estado baseado em ideais patrimonialistas, conforme abordado anteriormente. Transformacoes
eram necessarias, a exemplo da reforma administrativa da década de 90, que elevou o setor de
planejamento novamente ao status de Ministério: o Ministério de Planejamento e Orcamento
(MPO) (BRASIL, 2011). A partir de entao, novas concepgdes acerca da relevancia do planejamento
para a gestdo estatal passaram a fazer parte das agendas politicas do pais.

Transformagodes politicas e sociais se faziam necessarias para que a ferramenta do planejamento
pudesse encontrar um ambiente mais propicio para ser implementada e subsidiar as agoes de um
novo governo, um governo contemporaneo. A funcao planejamento foi convertida em agoes
orcamentarias, a exemplo dos Planos Plurianuais (PPAs), destacados como ferramentas essenciais
para a compreensao dos rumos a serem tomados pela administragdo publica (CARDOSO ]JR.,
2011).

Entretanto, o tratamento genérico conferido as demandas sociais nao permitia que fossem
evidenciadas as verdadeiras causas dos problemas. Assim, o planejamento estratégico surge como
uma maneira de transformar a agenda politica, promovendo um viés progressista para o modo de
governar (DAGNINO, 2014).

Na concepcgao de Dagnino (2014, p.14), “o PEG deve subsidiar as agdes que se realizam no
contexto maior da gestdo publica; em particular aquelas que se relacionam ao ciclo de elaboracdo
das politicas publicas (formulacdo, implementagao e avaliacdo)”. Assim, o PEG se insere nos mais
altos niveis de administragcdo governamental, perfazendo, desde o inicio, um caminho a ser
observado para a realizacdo das agoes do Estado em prol dos cidadaos.

As novas demandas sociais ensejam, portanto, a adocao de projetos, de planejamentos, de regras
estabelecidas no sentido de promoverem a eficiéncia do Estado. Cardoso Jr. e Cunha (2015, p.85)
destacam “a importancia de o poder publico apontar um horizonte para o qual possam convergir
articuladamente interesses diversos, desde que devidamente coordenados”. Este horizonte é
possivel a partir do PEG, onde muitos fatores devem ser observados, considerando a sua esséncia
instavel e baseada em transformacgdes sociais constantes; entretanto, trata-se de um instrumento
capaz de fornecer um plano de longo prazo para a Administragao Publica Contemporanea.
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Importante ressaltar, ainda, que:

Uma administracdo publica sem lacunas e duplicidades, com papéis claramente
definidos, é condicdo importante para melhorar a governanga, facilitar a coordenacdo
e propiciar melhores resultados. E essencial aperfeigoar capacidades e instrumentos
que subsidiem a tomada de decisdo e a consequente melhoria da alocacgao de
recursos, assim como o monitoramento e avaliagao de sua utilizagao (BRASIL, 2011,
p.17).

E possivel conceber, portanto a relevancia do PEG enquanto ferramenta capaz de proporcionar
um conhecimento amplo das situagoes-problema, buscando promover agoes pautadas na eficiéncia
governamental com caracteristicas que possibilitem a resolucdo ou amenizacdo destas questdes.
Entretanto, ainda existe um longo percurso a ser percorrido, conforme bem coloca Cardoso Jr. e
Cunha (2015, p.100):

O planejamento estratégico governamental no Brasil padece de alguns males: hd uma
consideravel incompreensao sobre o lugar que ele deve ocupar na conducdo politica
dos processos de transformacgdo social, em sentido amplo e em oposicdo a tudo que
nao é natural. Dai que ndo é demandado e ndo se busca seu desenvolvimento tedrico
e metodoldgico.

Nota-se, portanto, a existéncia de uma demanda governamental concernente a sua propria
organizacdo, visto que cada vez mais s tornam relevantes a¢des pautadas no conhecimento prévio
das situagdes-problema, por exemplo. No contexto do PEG, algumas ferramentas sao utilizadas
para que as estratégias adotadas estejam de acordo com a realidade e as demandas apresentadas.
Dentre elas, tem-se a Metodologia de Diagnéstico de Situagoes (MDS), abordada a seguir.

3.2 METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO DE SITUAGOES (MDS): O CASO DOS ATESTADOS
MEDICOS DE SERVIDORES DO PODER EXECUTIVO DE IJUI/RS

Inicialmente, pode-se dizer que a MDS “busca viabilizar uma primeira aproximacao aos conceitos
adotados para o PEG e ao conjunto de procedimentos necessarios para iniciar um processo dessa
natureza numa instituigdo publica” (DAGNINO, 2014, p.93). Neste sentido, uma das fungdes
principais da MDS consiste em observar a acdo governamental, a qual gera acumulos de poder e
resultados que sdo valorizados pela sociedade.

Para a proposigdo de uma MDS, a agdo estratégica deve levar em consideracdo algumas situagoes
bastante especificas, e que afetam diretamente a metodologia e os resultados possiveis a partir de
suas analises. Conforme Dagnino (2014), o contexto socioecondmico e politico é instével; por esta
razao, torna-se dificil visualizar a evolugdo desta metodologia de maneira puramente objetiva.
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Aplicar uma metodologia composta de regras e requisitos em um ambiente social implica
reconhecer que esta metodologia pode (e deve) ser cambiante, ou seja, deve se adaptar as novas
informacdes que vdo sendo agregadas ao longo da analise da situagao-problema.

Outro aspecto relevante diz respeito ao ator social. O ator social pode ser definido como um
individuo ou um grupo que possui um projeto politico e que, por isso, controla forcas especificas,
razao pela qual “cada ator social tem a sua visao da realidade, dos resultados que deve e pode
alcancar e da acao que deve empreender” (DAGNINO, 2014, p.98).

Trata-se, portanto, de um jogo social, onde a presenca de interesses distintos e, muitas vezes,
conflitantes, deve ser constantemente considerada, pois as regras deste jogo se transformam a
todo o instante. Em resumo: “podemos entender a realidade social como um grande jogo integrado
por muitos jogos parciais e que possuem suas proprias regras, em que atores se véem envolvidos
[...]. O governante, o ator que planeja ou o encarregado da gestao de uma situacdao podem ser
vistos como jogadores [...]” (DAGNINO, 2014, p.108).

Em consonancia com o disposto por Dagnino (2014), foi realizada uma breve analise a partir da
selecdao de um problema vivenciado no Municipio de Ijui, Rio Grande do Sul. Para formular o
problema, Dagnino (2014) expde algumas condigoes que devem ser observadas, uma vez que a
existéncia de um problema ndao é a auséncia de uma solucdo, podendo ser “uma situagdo ou um
estado negativo, uma ma utilizagdo de recursos, uma ameaga ou uma inten¢do de nao perder uma
oportunidade”.

Considerando alguns assuntos que estdao em pauta nas tltimas semanas no referido municipio, um
deles merece ser destacado e estudado através deste trabalho: os custos com atestados médicos,
evidenciados através da realizagdo de estudo proposto pela Secretaria Municipal de
Administracao.

De acordo com o referido estudo, os custos com atestados médicos no Poder Executivo de Ijui no
decorrer do segundo semestre de 2017 chegaram ao montante de quase dois milhdes de reais
(IJUI, 2018). Desta forma, ao utilizar-se das proposicdes de Dagnino (2014), tem-se a seguinte
descrigao do problema:

Ator: Secretaria Municipal de Administragido

Problema: Numero expressivo de atestados médicos

Descrigéo (descritor): | No decorrer do segundo semestre de 2017, foram registrados
12.716 dias de atestados meédicos. gerando um custo de R$

1.971.164.47 aos cofres publicos municipais.

Considerando tais informacoes, tem-se o seguinte fluxograma:

e
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=
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Através do fluxograma apresentado, podem-se elencar algumas causas evidentes do numero
expressivo de atestados médicos apresentados no contexto do Municipio de Ijui - Poder Executivo:

e Jornada de trabalho excessiva: em algumas situacoes, alguns servidores possuem mais
tarefas e mais responsabilidades, quando comparados com servidores de mesmo cargo;

e Problemas de saude fisica e/ou emocional: representam as questdes que envolvem
atendimentos médicos e/ou hospitalares, além de atendimentos psicoldgicos/psiquiétricos,
por questdes profissionais ou pessoais;

e Pressdo por prazos: muitos servidores trabalham exclusivamente com prazos a serem
cumpridos como, por exemplo, cargos que respondem a questdes judiciarias;

e Desmotivagdo dos servidores: por questoes profissionais ou pessoais, muitas situacoes
acarretam a desmotivacdo dos servidores quanto ao seu papel na Administragao Publica;

¢ Falta de comprometimento: em muitas situagoes, o servidor deixa de se comprometes com a
eficiéncia de suas tarefas por se sentir estavel;

e Tratamentos diferentes entre servidores: considera aspectos relacionados com a dicotomia
“servidor efetivo X servidor ocupante de cargo em comissdo”, além de situacdes
concernentes a mesmos cargos, reiterando o disposto na causa relacionada a jornada de
trabalho excessiva.

Todas estas causas ensejam a apresentagao de atestados médicos que, em alguns casos, nao sdo
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de fato necessarios. Por este motivo, utilizou-se a denominacao “atestados reais” e “atestados
frios”. Os atestados reais referem-se a motivos que, de fato, provocam a necessidade do
afastamento do servidor do seu ambiente de trabalho, como doencas, acidentes, stress, entre
outros. Os atestados frios referem-se a situagdes em que o proprio servidor deseja se ausentar do
trabalho, pelos mais diversos motivos e, para tanto, solicita a algum médico conhecido que lhe
forneca um atestado.

Verificando-se esta situagdo de apresentacao de atestados reais e frios, nota-se a necessidade de
fiscalizagdo quanto a emissao dos mesmos, bem como maior controle na manutengao destes, em
se tratando de atestados de mais de um periodo ou de um dia, por exemplo. Em virtude da
auséncia atual de tal fiscalizagdo, o problema parece multiplicar-se, originando uma reagdao em
cadeia onde um servidor, ao notar que o colega age desta forma, também se sente no direito de se
utilizar atestados médicos.

As conseqiiéncias deste tipo de situacao-problema sdo as mais diversas:

1. Reacdo em cadeia: um servidor imita o outro, conforme supracitado;

2. Despesas desnecessarias: em muitos casos, outros servidores realizam o trabalho daquele
que se encontra em atestado, gerando horas extras, por exemplo;

3. Desgaste da imagem da Administragdo Publica Municipal / Falta de confianga no Plano de
Governo / Deficiéncia administrativa / Populacao prejudicada / Insatisfacdo com a
Administragdo Publica Municipal: todas estas conseqiiéncias sao percebidas diariamente,
principalmente através das redes sociais, um canal de comunicacdo utilizado
frequentemente por toda a sociedade.

Considerando-se todos os aspectos aqui apresentados, a capacidade de governabilidade exercida
pela Administragdo Publica Municipal vai, portanto, diminuindo, uma vez que sua imagem vai se
desgastando na mesma propor¢cao em que os problemas ndo sdo solucionados. Neste sentido,
reitera-se a relevancia do planejamento como ferramenta essencial para uma gestdo publica
qualificada:

Nossa sociedade precisa ter claro que na atual situagdo o caminho a ser percorrido
nao estd tracado nem figura em qualquer mapa. Sera desbravado passo a passo, com
olhos fixos no destino que se busca alcancar. O processo de caminhar tem, por esta
razdo, elevado valor e grande importancia estratégica. Deverao estar sempre
presentes disposicdo e preparo para lidar com os erros que inevitavelmente serao
cometidos, realizando o aprendizado necessario. Por diversas vezes terdo que ser
renegociados o ritmo da caminhada, as mudancas de tracado, o modo de enfrentar os
obstaculos, a maneira de construir ou aproveitar os atalhos. Disposigdo para buscar
acordos, desprendimento, visao de longo prazo, determinagao sao ingredientes
fundamentais em uma longa marcha. Longa, mas que ird incorporando ganhos
progressivos, pois o futuro nao é um lugar distante no qual se chega depois de muito
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tempo e se o encontra pronto. O futuro é feito no dia a dia, mediante agdes
consistentes com o grande objetivo. Deve estar sempre presente que o longo prazo
comeca hoje (CARDOSO JR. E CUNHA, 2015, p.207).

Somente assim é possivel avancar na qualificacdo da gestao publica, tornando-a eficiente e capaz
de atender, do melhor modo, as demandas sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo de estudos como este permitem a aquisicdo de conhecimentos de significativa
importancia para minha atuacgdo profissional, considerando que, na qualidade de servidora publica
efetiva, minha carreira s6 tende a se estender ao longo dos anos subseqiientes.

Considerando a minha formac¢do académica de graduagdo, voltada para a Administracdo de
Empresas, possuo certa visdo pautada em questdes estratégicas, razao pela qual este assunto em
especial me desperta muito interesse. Utilizando da ferramenta do PEG e da MDS em um caso
concreto, pude avaliar a auséncia de planejamento estratégico no contexto do Municipio de Ijui,
concebendo a necessidade de transformagdes urgentes no modo de gestdo publica municipal
utilizada até o momento.
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