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RESUMO: As empresas necessitam criar, desenvolver habilidades e competéncias para competir e
gerar melhores resultados. As micros, pequenas e médias empresas que tem objetivos em comum,
encontraram uma forma de entrar no mercado tdo competitivo através da unido. Nesse contexto,
perante um mercado altamente competitivo e globalizado, as empresas necessitam desenvolver
novos métodos e estratégias para obterem resultados positivos em seus negdcios onde uma das
estratégias para progredir neste ambiente é a unido das empresas. Com isso objetiva-se analisar
como um sistema de informacdes gerenciais contribuiu com o desenvolvimento da rede de
cooperagao no setor de vestudrio, e quais outros pontos de destaque para retratar a atual situagao
da empresa, os conflitos que tiveram com o decorrer dos anos e as agdes que resultaram na
empresa a qual ainda leva o nome da antiga rede. A partir de um questiondrio realizado em 2008
com uma releitura com dados de 2018 da mesma rede foi diagnosticado através da analise
documental e de uma entrevista semi-estrutrada que a rede de cooperacao nao existe mais,
mesmo aplicando um planejamento estratégico o qual tinha as a¢des estratégicas, na gestdo e
divisao de tarefas, ndo conseguiu se manter, tiveram grandes dificuldades de transparéncia e
cooperagao com o passar dos anos vindo se extinguir.

Palavras - Chaves: Sistemas de informacgdes, rede de cooperacdo, teoria da agéncia, setor de
vestudrio.

Abstract: Companies need to build, develop skills and competencies to compete and deliver better
results. Micro, small and medium enterprises that have common goals have found a way to enter
the market so competitive through the union. In this context, facing a highly competitive and
globalized market, companies need to develop new methods and strategies to obtain positive
results in their business where one of the strategies to progress in this environment is the union of
companies. Thus, the objective is to analyze how a management information system contributed to
the development of the cooperation network in the clothing sector, and what other highlights to
portray the current situation of the company, the conflicts that have had over the years and the
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actions that resulted in the company which still bears the name of the old network. From a
questionnaire conducted in 2008 with a rereading with 2018 data from the same network was
diagnosed through documentary analysis and a semi-structured interview that the cooperation
network no longer exists, even applying a strategic planning which had the actions Strategies in
the management and division of tasks, could not be sustained, had great difficulties of
transparency and cooperation over the years coming to an end.

Key words: Information systems, cooperation network, agency theory, clothing sector.
1 INTRODUCAO

As empresas necessitam criar, desenvolver habilidades e competéncias para competir e gerar
melhores resultados. As micros, pequenas e médias empresas que tem objetivos em comum,
encontraram uma forma de entrar no mercado tdo competitivo através da unido. Silva et al. (2018)
relata que o assunto no campo da gestdo é a preocupacgdo das empresas em aumentar sua
lucratividade e aprimorar suas vantagens competitivas, discute-se sobre o papel das pessoas e
buscam constantemente sua sobrevivéncia. As pessoas compartilham conhecimentos, produtos e
costumes, alinhados a uma tecnologia que avanca de forma assustadora, o que gera uma
revolugao do conhecimento.

Ao observar os cenarios em particular, as organizagoes inseridas em redes buscam maior poder de
competicao, houve nos ultimos tempos uma grande procura pelo cooperativismo, uma forma de
pequenos empresarios manterem seu negécio em um ambiente cada vez mais competitivo. Klein e
Pereira (2014) destacam que a cooperagao interempresarial, viabiliza o atendimento de algumas
necessidades, as quais nao poderiam ser satisfeitas caso as empresas optassem pelo isolamento
(individualismo).

Outro aspecto importante a se destacar é como as redes de cooperacdo se desenvolvem e se
mantem no contexto organizacional no decorrer dos tempos, com se adequa no mercado
competitivo e lidam com os conflitos internos e externos para sobrevivéncia no sistema
organizacional. Arruda; Madruga; Freitas Junior (2008) relata que as relagdes entre os
participantes de um sistema, em que propriedade e controle sdo designados a pessoas distintas, o
que pode resultar em conflitos de interesse entre os individuos.

Nesse contexto, perante um mercado altamente competitivo e globalizado, as empresas
necessitam desenvolver novos métodos e estratégias para obterem resultados positivos em seus
negocios onde uma das estratégias para progredir neste ambiente é a unido das empresas. Assim,
a formacdo de redes é um importante recurso estratégico que as empresas adotam para vencer a
forte concorréncia e ganharem eficiéncia em seus processos. Por se tratar de um empreendimento
coletivo bastante utilizado no Brasil, em especial no setor varejista da construcao civil, tornou-se
necessario a realizacdo de estudos que contemplassem os alcances e limitagoes deste modelo de
gestao. (LIMA; POZO, 2016).

As redes de cooperacdo possuem um ambiente propicio em segmentos afins, a exemplo de
clusterss, (PORTER,1999), onde através de relagoes sélidas entre as empresas e instituicoes
localizadas na mesma regido possibilitam vantagens competitivas, além de fomentar o
desenvolvimento local. As Redes de Cooperagdo sao uma forma de pequenas e médias empresas
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que se unem e buscam capacidade de competir com empresas maiores, de obterem forcas para
continuarem no mercado.

No enfoque da Teoria da Agéncia, que trata do relacionamento entre os diversos interessados em
um empreendimento, a empresa é focada como um conjunto de contratos, na qual uma das partes
autoriza as demais a tomarem decisoes em seu nome.(CARNEIRO, CHEROBIM, 2011). J& segundo
Iudicibus (2010), em uma sociedade moderna e capitalista, quase tudo pode ser explicado por um
conjunto de contratos e de relagdes de agenciamento.

A Rede da suporte, e ajuda em varios setores onde tiver necessidade maior, com isso nota-se que é
possivel encontrar interesses comuns e cooperagao, gerarem recursos para o crescimento de
pequenas e médias empresas (PORTER,1999). Na organizacao da rede é notavel uma grande
necessidade de gerenciar conflitos, vindos muitas vezes para destacar algo que precisa ser
melhorado, a teoria da agéncia analisa os conflitos surgidos na rede de empresa, sendo estes
divergéncias de interesses dos diversos agentes que de forma direta nela participam.

Sendo que este artigo retrata uma rede de empresas a qual surgiu com o intuito de ser a solugao,
para varias problematicas de pequenas e médias empresas, no setor de vestuario, a rede muitas
vezes proporciona resultados maiores quando empresas pequenas se unem para atingir metas e
objetivos comuns em prol da rede sempre buscando se destacar perante as grandes concorréncias,
também com o intuito de se unirem para gerar mais renda e mais oportunidades perante o
mercado.

Nesse contexto no artigo se questionou: Como se encontra no mercado atual a Rede de
Cooperacao do setor de vestuario, identificando a existéncia de um sistema de informacdes
gerencial e os conflitos que tornaram a rede em uma empresa consolidada, apresentando a atual
estrutura da Agivest? Com isso objetiva-se analisar como um sistema de informacgoes gerenciais
contribuiu com o desenvolvimento da rede de cooperagdo no setor de vestuario, e quais outros
pontos de destaque para retratar a atual situacao da empresa, os conflitos que tiveram com o
decorrer dos anos e as agdes que resultaram na empresa a qual ainda leva o nome da antiga rede.
Mendes et. al (2002) A analise da aplicabilidade da teoria de agéncia as relagdes entre
participantes de cooperagoes universidade-empresa baseou-se na premissa de que a existéncia de
separacdao entre a propriedade e o controle do capital nessas cooperacoes tecnoldgicas conduziria
a presenca de variaveis que representariam a possibilidade de surgimento de conflitos de
interesses entre os participantes. Este trabalho teve como objetivo demonstrar a aplicabilidade
dos conceitos da teoria de agéncia a analise das relagoes entre os participantes de processos de
cooperacao tecnoldgica universidade-empresa, visando promover o aperfeicoamento desses
relacionamentos através dos desenvolvimentos fornecidos pela teoria.

Correlacionando o nosso artigo, com a analise da aplicabilidade de Mendes et. al (2002), pode se
notar que as relagdes que serao relatadas irdo apresentar as dificuldades e os processos que
resultaram na atual empresa AGIVEST, contribuindo para a analise das relagdes entre os
participantes.

Chaves et.al (2018) apresentou um estudo para mostrar que a ado¢ao de projetos baseados na
tecnologia de gestdo ERP ndo s6 muda processos administrativos e operacionais, agregando mais
agilidade aos servigos, mas principalmente. O trabalho teve como objetivo apresentar a uma
empresa no setor de modas os beneficios que o uso de um sistema gerencial pode trazer, expondo
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o diferencial estratégico e de todo processo na tomada de decisao no qual possibilita um maior
impulso no mercado competitivo, visando uma possivel implantacdao de um ERP proéprio para
microempresas, levantou-se um diagndstico organizacional com informagbes relevantes para o
direcionamento e documentacao dos resultados que foram gerados e analisados por meio de
entrevista ao responsavel pela gestdo.

O Sistema de informacdo ajuda na inter-relacdo das empresas com isto buscamos no estudo
destacar quais as formas de relacionamento e como ocorreu a troca de informagdes para melhor
gerenciar a rede. De acordo com o artigo de Chaves et.al (2018) também retratou uma
microempresa apresentando um diagndstico organizacional trazendo as informacoes e as
necessidades de um sistema de informacao para melhor controle e gerenciamento.

Balestrin et.al (2007) Analisou dois casos inseridos em contextos institucionais distintos: o da
Tecndpole do Futuroscope (Franga) e o da Rede AGIVEST (Brasil). Os resultados da pesquisa
demonstram que os principais atributos das transacoes identificados como condicionadores dos
arranjos incluem a especificidade de ativos e a incerteza. Do ponto de vista da governanca, foi
identificado que ha a chamada governanga institucional, sob responsabilidade do Estado, e a
governanca das atividades propriamente ditas. Este artigo teve por objetivo avancar na
interpretacdo do fen6meno redes de cooperagao no ambito das teorias organizacionais.

O estudo da rede de empresas Agivest tem o intuito de apresentar a atual estrutura e as
dificuldades que fizeram ela se tornar a empresa AGIVEST. A partir do estudo de Balestrin et. al
(2007), pode se dizer que a diferenca quanto ao estudo se destaca na estrutura da rede, sendo que
se trata de uma rede com 8 empresas que no passar do tempo veio a se tornar 1 empresa que hoje
atua no mercado como uma empresa no ramo de vestudrio, neste artigo pode se notar a sua
aplicagdo como perspectiva de andlise, onde colabora com o seu papel quanto a estrutura de
governanca, descrevendo como é a atual gestdo da empresa em estudo.

Lopes et. al (2009) Diferenciar rede como perspectiva de analise de rede como estrutura de
governanga € importante porque quando se trabalha apenas como uma estrutura de governancga
nao é possivel inferir ou apontar que as redes possam produzir desenvolvimento ou mesmo melhor
desempenho economico por si so.

Este artigo tem como objetivo identificar e analisar o sistema de informagao corporativo e a
gestdo da Rede Agivest - Associagao Gatcha das Industrias de Artigos de Vestuério e Decoragdes
de Ambientes, uma rede de cooperagdo de PMEs do setor de vestuario da Regido Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul com a atual realidade da empresa AGIVEST, apresentando as
dificuldades e convergéncias que resultaram na atual estrutura.

2 REFERECIAL TEORICO

O referencial tedrico trata sobre a gestdo de redes de empresas sobre a dtica da Teoria da
Agéncia, Sistemas de Informacgoes Gerenciais e Redes de Cooperacdo. Com o intuito de nos trazer
uma base tedrica para dar aprofundamento na entrevista proposta para atingirmos os resultados.
A apresentacdo do método escolhido para atingir o objetivo proposto, serda fundamental para a
absorgao dos relatos da atual situacdo da empresa em estudo e até mesmo como se encontra no
momento da pesquisa, trazendo o funcionamento da inter-relacdo e o gerenciamento de
informacoes, as condicOes da gestdo estratégica da rede e os desafios das interagdes de negdcios
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2.1 TEORIA DA AGENCIA

Assunto amplamente divulgado no campo da gestdo é a preocupacdo das empresas em aumentar
sua lucratividade e aprimorar suas vantagens competitivas, juntamente com a sobrevivéncia
mediante os conflitos existe na vida rotineira da organizacao. Muito se discute sobre o papel das
pessoas e buscam constantemente sua sobrevivéncia. As pessoas compartilham conhecimentos,
produtos e costumes, alinhados a uma tecnologia que avanca de forma assustadora, o que gera
uma revolucdao do conhecimento e conflitos que por sua vez tornam as organizacOes propicias a
grandes desordens no ambito organizacional. (SILVA et al, 2018)

A teoria da agéncia tem como conceito a busca de andlises e relages entre os colaboradores de
uma organizacdo, onde todos estes individuos do sistema sdo expostos a um relacionamento
social, acarretando o conflito de interesses entre eles, uma vez que a tomada de decisao ocorre
através de pessoas com pensamentos distintos (FERREIRA; LOPES, 2018).

Arruda, Madruga e Freitas Junior (2008), descreve a teoria da agéncia como uma base tedrica que
busca analisar as relagdes entre os participantes de um sistema, onde propriedade e controle sao
cognominados a pessoas distintas, o que pode resultar em conflitos de interesse entre os
individuos.

Para Bedicks (2009), a teoria da agéncia, sao contratos que regem a relacao entre principal e
agente, ao considerar que as partes buscam a maximizacdo pessoal, caso o agente nao haja no
interesse do principal, instalando assim um conflito de agéncia.

Ja para Jensen e Meckling (1976), descreve como uma relacgdo de agéncia como sendo um contrato
em que uma ou mais pessoas (principal) emprega outra pessoa (o agente) para realizar algum
servico ou trabalho em seu favor, envolvendo a delegacao de alguma autoridade de decisao para o
agente. Diz ainda que, se ambas as partes sao maximizadoras de utilidade, existe uma boa razao
para acreditar que o agente nao ira atuar conforme os interesses do principal.

Na concepgdo de Mendes (2001), destaca que a Teoria da Agéncia trata da transferéncia de
riqueza entre principal e agente, ocorrida quando o primeiro delega poderes e autoridade para o
segundo tomar decisdes, momento em que surge a possibilidade de transferéncia de riqueza. O
cerne da Teoria consiste em o principal saber que ird perder parte de sua riqueza e, em
compensacgao, procurar conseguir do agente os melhores desempenhos, ou seja, o principal deixa
de obter o maximo para obter o possivel dentro das condi¢des colocadas, devido a participagao de
um administrador profissional.

Conforme nos esclarece Barney e Hesterly (2004) essa teoria é responsavel por fundamentar a
ideia de que os individuos estdo propicios ao oportunismo que sao de certa maneira restritos,
devido terem racionalidades e interesses imensamente diferentes, de modo que pode resultar em
dificuldade de gerir os processos de governanga corporativa. Ja ferreira e Lopes (2018), explica
que tais relacoes entre acionista e agente, sao extremamente habituais no meio econémico e, além
disso, é considerado o alvo da teoria da agéncia.

Os autores Jensen & Meckling (1976) fazem consideragdes que o conflito de agéncia é a
possibilidade de divergéncia de interesses entre acionistas e gestores, onde um tenta tirar
vantagens do outro de uma mesma situagdo. Envolve problemas de assimetria de informacoes
entre o agente e o proprietario.

Ja Arruda, Madruga e Freitas Junior (2008) elucida que alguns tipos de conflitos de agéncia sao
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perceptiveis nas organizagoes quando ha: mudangas no bloco controlador, fechamento de capital,
disputa entre acionistas, desrespeito aos direitos dos acionistas minoritarios e transacoes
duvidosas com partes relacionadas.

2.2 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Para a compreensdo das atividades realizadas na empresa é preciso inicialmente estudar a
complexidade do envolvimento e as seu envolvimento em uma sociedade e ou rede de empresa.
Segundo Obrien (2002) “Sistema é um grupo de componentes inter-relacionados que trabalham
juntos rumo a uma meta comum recebendo insumos e produzindo resultados em um processo
organizado de transformacao”.

A partir disso, Obrien (2002) destaca que um sistema dessa ordem possui trés componentes ou
funcoes basicas em interagdao. Os componentes sdo os seguintes: entradas que envolvem a
captacao e reunidao de elementos que entram no sistema para serem processados; processamento
que envolve processos de transformacdo que convertem insumos (entrada) em produto e saidas
que envolvem a transferéncia de elementos produzidos por um processo de transformacao até seu
destino final. A partir destes componentes acontece a realimentagao (ou feedback) onde a saida
retorna aos membros adequados da organizagao para ajudé-los a refinar ou corrigir os dados de
entrada.

Para Laudon e Laudon (1998) os sistemas de informagao sdao como um conjunto de componentes
inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacgao com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o
processo decisério em empresas e outras organizagoes.

Segundo Obrien (2001) os sistemas de informacao gerencial fornecem informacao na forma de
relatérios e exibicoes em video para os gerentes. Os gerentes de vendas, por exemplo, podem
utilizar seus terminais de computador para obter visualizagOes instantaneas sobre os resultados
de vendas de seus produtos e acessar relatérios semanais de analise de vendas que avaliam as
vendas realizadas por cada vendedor.

As OrganizacgoOes, empresas e 6rgdos governamentais sao bons exemplos de como utilizam os
sistemas de informac¢des na sociedade, que é seu ambiente. A sociedade contém uma
multiplicidade de tais sistemas, incluindo os individuos e suas instituicoes sociais, politicas e
econdémicas. As proprias organizacdes consistem em muitos subsistemas, tais como
departamentos, divisdes, equipes de processo e outros grupos de trabalho. As organizagoes sao
exemplos de sistemas abertos porque fazem interface e interagem com outros sistemas em seu
ambiente. Finalmente, as organizagoes sao exemplos de sistemas adaptativos, ja que podem
modificar-se para atender as demandas de um ambiente em transformacao (O’ Brien; James 2001).
Segundo Laudon e Laudon (2007), um sistema de informacao pode ser definido como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisbes, a coordenacgao e o controle de
uma organizagao. Além de dar apoio a tomada de decisdes, a coordenacdo e ao controle, esses
sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos. Os SIG (Sistemas de informacdes gerenciais) resumem e
relatam as operagdes basicas da empresa. Usualmente atendem aos gerentes interessados em
resultados semanais, mensais e anuais, embora alguns deles permitam detalhar os dados em base

(1l

-
Finanusra
wEEEEj

eyl e | T

fwad
N



Bioeconomia:
DIVERSIDADE E RIQUEZA PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL J

L]
UNIJUI 2019 o XXVII Seminario de Iniciacdo Cientifica
SALAO no Mn
CONHECIMENT AXIV Jormada de Pesquisa

XX Jornada de Extensdo
21224 s Outubro« 2019 IX Seminario de Inovacio e Tecnologia

Evento: XXIV Jornada de Pesquisa

didria ou horéria, se necessario. Em geral ddo respostas a perguntas rotineiras que foram
especificadas anteriormente e cujo procedimento de obtencdo é predefinido.

Ainda, segundo Laudon e Laudon (2007) comenta que sistemas de informacao sdo muito mais do
que computadores. Para usar os sistemas de informacao em eficiéncia é preciso entender as
dimensdes organizacional, humana e tecnoldgica que os formam. Um sistema de informacao
oferece solugOes para importantes problemas ou desafios organizacionais que a empresa
enfrenta.

O autor ressalta ainda que as pessoas investem em sistemas de informacgdo para atender aos
seguintes objetivos organizacionais:

a) Atingir a exceléncia operacional (produtividade, eficiéncia e agilidade);

b) Desenvolver novos produtos e servicos;

c) Estreitar o relacionamento co o cliente e atende-lo melhor;

d) Melhorar a tomada de decisdo (em termos de precisao e velocidade);
e) Promover a vantagem competitiva;

f) Assegurar a sobrevivéncia.

2.3 REDES DE COOPERACAO

O programa Redes de Cooperacao busca desenvolver a cultura associativa entre pequenas
empresas, gerar um ambiente estimulador ao empreendedorismo e disponibilizar suporte técnico
necessario a formacao, consolidacdo e desenvolvimento de redes de negdcios. Conforme a SEDAI
(2006), o programa foi concebido para empreendedores da indastria, comércio e servigos,
garantindo melhores condigdes de concorréncia frente as atuais exigéncias competitivas dos
mercados.

O Programa integra o Departamento de Desenvolvimento Empresarial, da Secretaria do
Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais do Estado do Rio Grande do Sul - SEDAI, iniciado
no ano 2000. A formacao de uma Rede permite a realizacdo de agdes conjuntas, facilitando a
solugdo de problemas comuns e viabilizando novas oportunidades que isoladamente nao teriam
facil solugdo. As empresas integradas conseguem reduzir e dividir custos e riscos, conquistar
novos mercados, qualificar produtos e servigos e acessar novas tecnologias.

Conforme Balestrin e Verschoore (2008) o programa redes de cooperagao destaca-se como uma
politica publica concebida pelo governo do Estado do Rio Grande do Sul no intuito de promover
desenvolvimento sustentado com base em PMEs (Pequenas e médias empresas) e acoes voltadas
para o fomento da cooperagao e a superagao dos entraves a formacdo e evolugdo de redes.
Segundo Balestrin e Verschoore (2008) o programa foi elaborado sobre trés pilares de
sustentacgao:

O primeiro pilar trata de uma metodologia de formacao, consolidacao e expansao de redes de
empresas; onde se refere a fase inicial da formacdo da rede, é a preparagao para o recebimento
das informacgoes e da consolidacao da relagdao empresas, universidade e governo. “Ela sistematiza
todos os passos necessarios para que empresas com caracteristicas semelhantes consigam
empreender acOes conjuntas para atingir objetivos comuns.” (BALESTRIN, VERSCHOORE, 2008,
p. 31).

O segundo alicerce ¢ a utilizagdo de nucleos regionais de atuacdo sustentados por convénios com
diferentes universidades; é a troca de informacgdes e o conjunto das universidades e da
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comunidade empresarial, buscando caminhos para o desenvolvimento.

O terceiro alicerce situa-se na coordenacdo estadual; onde agdes do programa sao organizadas
pela SEDAI. E a ligacdo entre o governo, empreendimentos e o desenvolvimento local dando
suporte a rede.

Para Eiriz (2001), redes de empresas é uma colegdo de atores que estabelecem relages de trocas
em longo prazo, e que ao mesmo tempo nao possuem legitimidade e autoridade para arbitrar e
resolver disputas que podem ocorrer a troca [...]. Para a Secretaria de Desenvolvimento e
Assuntos Internacionais, redes de empresas sdo redes de cooperagao que reinem empresas que
possuem objetivos comuns, em uma entidade juridicamente estabelecida, mantendo, no entanto, a
independéncia e a individualidade de cada participante.

As redes de empresas se destacam pela necessidade de atender as mais diversas tematicas que
envolvem a sobrevivéncia de pequenas e médias empresas e buscam a serem empresas que
possam participar do mercado e concorrer com outras empresas, a partir desta busca tornan-se
empresas que possuem muita energia e troca de conhecimento mutuo, buscam confianca nas
relagdes e lealdade para realizarem as mais importantes agdes perante a concorréncia (EIRIZ,
2001).

Segundo Scherer e Zawislak, 2007, a promocao de relacionamentos em uma rede de cooperagao
fortalece lagos sociais e estabelece confianca entre os membros. Nesse aspecto, confiar torna-se
um ato fundamental para o estabelecimento de um fluxo de troca de experiéncias e informacdes
consistente entre os membros da rede. Em estudos anteriores, pesquisadores observaram que ao
longo do tempo, e como conseqiiéncia do processo de confianca, lagos sdo estendidos, a
comunicagao se torna fluente e as interagdes entre os parceiros ficam menos formais e
burocraticas, levando-os a realizarem transacdes com custos financeiros e ndo financeiros
menores.

O atual mercado passa por constantes transformacgodes e, nesse cenario de mudancgas, as
organizagoes precisam se adequar constantemente. Entre as transi¢coes, destacam-se as alteracoes
nos perfis dos clientes, as revolugdes tecnoldgicas, a intensificagao na integragdo dos mercados,
as evolucoes sociais, acarretando em novos paradigmas organizacionais. (SILVA et al. 2018).

3 METODOLOGIA

A metodologia estabelece os caminhos e os métodos seguidos na realizacao do estudo. A pesquisa
se caracteriza como sendo uma pesquisa aplicada, que conforme Silva e Menezes (2005, p. 20), é
a que “[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solugao de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais e tem inimeras possibilidades de aplicagao nas
ciéncias sociais”.

A pesquisa inicial caracterizou-se como descritiva, que de acordo com Cervo e Bervian (2006, p.
67), é a que “[...] observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendOmenos (variaveis) sem
manipuld-los. Procura descobrir, com a precisao possivel, a frequéncia com que um fenémeno
ocorre, sua relacdo e conexdao com outros, sua natureza e caracteristicas”. Na atual analise
também se concretiza como descritiva, devido a busca de informacdes com observacgdes, analises,
e a correlacao dos fatos vivenciado.

Desse modo a compara¢ao vem nao apenas quantificar, mas, sim, em compreender e explicar a
dinamica das relacoes sociais e como estd o andamento da rede de empresas constituida a mais de
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10 anos, eis que estas sdo carregadas de crencgas, valores, atitudes e habitos (MINAYO, 1994).

A abordagem do problema é de forma qualitativa, visto que a discussdo foi realizada com base nas
informacgoes coletadas, que de acordo Gil (1994), considera que tudo é quantificavel, o que
significa traduzir opinides e nimeros em informagdes as quais serao classificadas e analisadas.
Este trabalho se classifica quanto aos procedimentos um estudo de caso documental, baseada em
acoes de cooperagao de uma rede de empresas do setor de vestuario, sendo uma pesquisa ja
realizada em 2008, trazendo a presente, com base na teoria da agéncia e o desenvolvimento da
rede no decorrer dos anos até ano de 2018.

A pesquisa teve como base operacional uma comparacao a partir de um questionario ja realizado
em 2008 com os proprietarios das empresas que faziam parte da Rede naquela época, com uma
entrevista informal com os proprietérios nos dias de hoje. Foram aplicados questionarios semi-
estruturados com os responsaveis da rede para coleta de dados, sendo assim, realizamos ainda um
estudo a fim de apresentar como estd atualmente a rede de empresas e as suas inter-relagoes. A
geréncia da entao atual empresa que possui o nome da rede declarou as contribuicoes para o
trabalho, de acordo com a vivéncia, assim sendo, sob a perspectiva da teoria da agéncia relatando
os conflitos e as divergéncias que aconteceram para a realidade que se encontra.

A pretencgdo neste estudo foi de comparar os dados coletados no ano de 2008 com os dados de
2018 sua interpretagao é realizada a partir das respostas obtidas a partir da entrevista realizada.
Minayo (1992), citado por Gomes (1994), esclarece que ha trés finalidades na anélise dos dados, a
primeira é compreender os dados coletados, a segunda é confirmar e/ou responder a questdo
formulada para a pesquisa, e a terceira é ampliar o conhecimento sobre o tema estudado de um
questiondrio do ano de 2008 para com a realidade da atual gerencia no ano de 2018.

Foram obtidos os indicativos de estudo e analise, sendo uma pesquisa documental e bibliografica
que conforme Gil (1994) é documental por ser elaborada a partir de material que nédo recebeu
tratamento analitico e bibliografica por possuir estudos ja publicados, segundo Cruz (2010, p.71)
“¢é realizada por meio de coleta, classificagdo, selecao e utilizacdo de documentos primarios, que
nao sofreram nenhum tratamento cientifico e servirdo de fonte para a coleta de dados”.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A Associagdo Gaudcha das Industrias de Artigos de Vestudario e Decoracoes de Ambientes - Rede
Agivest teve seu lancamento para os consumidores em Sdo Paulo na FENIT/ FENATEC de 02 a
05/07/2002, sendo que no inicio de suas atividades estava com 44 empresas. Em 2008 a rede
estava sendo composta por 8 empresas apenas sendo nestas a realizacao do estudo inicial.
Atualmente a rede passou por um processo de desligamento de seus integrantes seguindo apenas
por dois antigos participantes os quais hoje sao sécios que continuaram com o nome da empresa
situada no mesmo local da distribuicdo no municipio de Ijui, estruturada como Comercio de
Confeccoes AGIVEST.

A Agivest é composta por duas empresas do ramo de vestuario com segmentos na linha feminina e
masculina, classica e executiva, malhas retilineas, jeans, camisas e uniformes. A marca propria é a
mesma: griffe Agivest. As empresas fazem parte da regiao do noroeste do Estado, com fabricas
proprias em seus municipios de origem, Sdo Martinho e Eugenio de Castro.

A empresa possui como principais caracteristicas, a preservacdo da identidade juridica de cada
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empresa, marca propria, os membros sdo proprietario da marca AGIVEST; é auto-gerenciada por
seus membros e se estrutura por instrumentos especificos como estatuto social, codigo de ética e
regulamento interno; os principios basicos da empresa sao a transparéncia, fidelidade, confianca e
empreendedorismo.

A composicdo da rede AGIVEST, estava constituida por Assembléia Geral, Conselho de Etica,
Conselho Fiscal, Conselho Administrativo; Diretoria, executivo, equipe de negociacdo, inovacao,
expansao e marketing, devido a desisténcia das empresas a participar da rede, foram realizadas
Assembléias para dar encerramento a rede. A rede se transformou em empresa AGIVEST.

A antiga rede tinha um planejamento estratégico em 2008, onde existia uma diretoria a qual foi
eleita pelos membros da rede, a presidente, vice-presidente, secretaria e nas equipes havia
responsaveis pelo marketing, inovagao, expansdo e negociagao.

A partir do planejamento estratégico 2008 pdde-se destacar a missao da rede na qual foi definida
em “Fortalecer as empresas associadas do ramo do vestudrio, através da cooperagao, visando o
seu crescimento e a satisfacdo dos clientes, colaboradores e parceiros”. Os valores ficaram
definidos em “cooperacdo, transparéncia, honestidade, comprometimento,” o negdcio da rede é
“cooperar para crescer”. Com o aprendizado que a rede trouxe para as empresas participantes
ainda em tempo se assegura todos os valores, estes ainda permanecem juntamente com os dois.
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Quadro 01- Questionario realizado na Rede AGIVEST e na empresa AGIVEST

Fonte: Elaboracao dos autores (2019).

O Papelda empresa perante a rede

Foram citados:
Comprometimento; Conciliad ora;Colaborador.
Foi questionado aos empresdrios se eles t8m conhecimento das atividades das outras empresas

Administrad ores; Colaboradores

3im se conhece as atividades; Vistam se nas empresas, As
atividades de integragio ocorrem  em convengbes,
confrmternizacdes, e reunies descentralizadas, e pelas
parcerias.

3im conhece as atividades; Viajam juntes para comprar
produtes; Possuem grande conhecimento pois estio
trabalhando a mais de 10 anos juntos possuem forte
parceria.

Foiquestionado quanto ao que faltaria para garantir o bom relacionamento

E imprescindivel muito dialogo; Iais vendas; Mais satisfagdo;
Cumpnimentos de prazos; Lazeriintegracio;
Comprometimento; Ampliacio de mercado

Parceria; Cooperagio;
financeira
Lucratividade, Feedback das atividades

Tramspagncia; Mbiivagio

Quando guestionados 05 empresarios quanto as informacdes que sio relevantes para gerenciar

Informagtes atuais sobre moda e mercado; Assessoria de
esfilista;

Divizio de tarefas; Servigo terceirizado na drea financeira em
mercado e pregos; Tedas as informagdes;Capacitagio em
gestio;

Contratar um gestor para a Rede Agivest que rense na rde
como um regocio (Stakeholders); & acmditava-s= no nove
planejamento estratégico; & transparénciz-conhecimento dos
resultados financeiros do grupo.

(Gerenciamenio, Transparncia, Credibilidade.
Confianga, Sistemas de controle financeiro, Tecnologia
Obtiveram grande aprendizado com a rede

Quanto as contribuicdes sobre o relacionamento das empresas e a Rede Agivest

A maior contribuigdo foi do SEBRAE e da Unijui com curses | Tudo foi valide:

e capacitagdes; Atroca de informacies importante; A troca de | Crescimento no mercado;
idéias; O companheirismo, Necessidade de wiabilidade | Possuem clientes fidelizados
financeira; (abermura de mercado) Marca AGIVEST

Quadro 02- Questionério realizado na Rede AGIVEST e na empresa AGIVEST
Fonte: Elaboragao dos autores (2019).

5 CONCLUSAO

O trabalho visou entender atual situacao da rede de cooperagao do ramo de vestudrio, a qual pode
se destacar que ela nao existe mais. As razoes que contribuiram para que empresas participantes
desta Rede de Cooperacao viessem a desistir, ou ainda, buscaram o seu desligamento, e
apresentou a realidade da atual AGIVEST.

Uma das grandes contribuigdes de participar da rede de cooperacao, foi o conhecimento
agregado, o aprendizado sobre o mercado, moda e o servico de estilista com assessoria da UNIJU{
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juntamente com a SEDAI utilizando os seus recursos, a concessdo da sede; este estabelecimento
onde ainda é o ponto de venda, de comercializacdo e exposicao dos produtos; também teve a
aquisicao de material de publicidade dentre eles banner, etiquetas e a formulacao da revista
Agivest. Esta socializagao das entidades pode dar um suporte decisivo a Rede Agivest e até mesmo
as empresas que ainda trabalham com o nome da rede, a empresa AGIVEST.

O sistema de informagao que a empresa AGIVEST utiliza, ajuda no relacionamento e transparéncia
da sociedade, onde a empresa possui todos os relatérios e as demandas para cada atividade que
efetuam na loja AGIVEST, com isto é visivel a importancia do sistema de informacao, tudo ficou
mais claro e facil de resolver perante o sistema; a obtengao de controles, relatorios e formularios
contribuem para as avaliagbes mensais entre os socios.

A relagao entre os sécios é uma relagao de décadas, vem sendo a mais importante agao perante a
sobrevivéncia da empresa, pois uma boa relagao entre os sécios reflete no andamento da empresa,
eles possuem uma relacdo de agéncia com a vendedora mais antiga, a qual é responsavel sempre
quando os sécios nao estdo presentes na empresa. Isto envolve a delegacao, sao pessoas de
confianca que tomam a frente nas mais diversas situacoes, a qual vendedora precisa ter alguma
autoridade de decisao para o andamento das atividades pois os sécios se encontram mais tempo
em outras cidades.

Contudo, foi um grande aprendizado, mesmo aplicando um planejamento estratégico o qual tinha
as acoes estratégicas, na gestdo e divisdo de tarefas, a rede nao conseguiu se manter, tiveram
grandes dificuldades de transparéncia e cooperagdo com o passar dos anos vindo entao a se
extinguir. Ainda assim, é destacavel que duas das empresas da rede continuam trabalhando
juntamente, agora como socios. Com todo o aprendizado viram que seria bom continuar e estdo
obtendo resultados significativos para os interesses de cada um.
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