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ESTUDO DE SISTEMAS DA QUALIDADE APLICADOS A PROCEDIMENTOS DE
ENSAIO DE TRACAO?
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INTRODUGCAO: No componente curricular Sistemas da Qualidade do curso de Engenharia
Mecéanica da Unijui é estudada a evolucdo da quadidade inserida no contexto das mudancas
sociais. O sistema da qualidade no mundo moderno. O fator humano nas organizacGes. NocOes
gerais de QFD - Desdobramento da Funcéo Qualidade. Interagdo dos sistemas de qualidade,
sistema de seguranca e dos sistemas ambientais. Dentro deste contexto € apresentado um estudo
de caso - Ensaio de Tragéo - onde se sugere a aplicagdo da norma NBR 1SO 9001-2000 como
sstema de gestdo da qualidade nos processos referentes a esta atividade. MATERIAL E
METODOS: Elaborou-se um plano de agio onde foram delineadas todas as etapas das
atividades, destacando-se a definicéo do local de estudo, busca da documentacéo de referéncia
e observacdo in loco. Foram efetuadas filmagens, entrevistas com engenheiros e laboratoristas
que atuam direta ou indiretamente na realizacdo da atividade em estudo. Todas as
informagdes |evantadas foram utilizadas como base de andlise do procedimento de ensaio de
tracdo. Tais informacBes foram relacionadas aos requisitos da norma NBR 1SO 9001,
principalmente no que tange a melhoria continua, os requisitos dos clientes, execugdo do
servico, medicdo e anadlise de resultados, responsabilidade da diregdo e gestdo de recursos.
RESULTADOS: Os estudos apresentam um conjunto de aspectos rel acionados a melhoria dos
processos de ensaio de tracdo. A importancia do atendimento dos requisitos dos clientes
quanto a precisdo e confiabilidade do produto fornecido, isto €, o laudo do ensaio, onde
constam os dados que representam as propriedades mecanicas do material. A importancia da
compreensdo da seqUéncia de interagdo entre oS processos de medicdo e 0 correto
delineamento dos métodos necess&rios ao controle eficaz das operagdes que garantem a
qualidade do processo. Assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessarias ao
acompanhamento destes, tendo em vista a continua medicéo das varidveis responsaveis pela
qualidade e a implementacdo de rotinas para garantir a obtencéo dos resultados planejados,
tendo em vista a conquista da melhoria continua. Para tanto, ressalta-se 0 gerenciamento da
documentacdo referente a execucdo dos ensaios, implicando no controle dos registros de
eficdcia dos mesmos. Todos estes fatores devem estar necessariamente sob o
comprometimento incondicional dos sujeitos diretamente responsaveis pelo ensaio de tracdo,
tanto em sua eficiéncia, quanto na melhoria. Além disso, € imprescindivel um ambiente
harmonioso. DISCUSSAO/CONCLUSOES: O estudo dirigido resultou na geragdo de um
documento que tem como propdsito descrever um processo de ensaio de tracdo gque atende
com boa consonancia aos requisitos da norma | SO 9001. E importante salientar que os ensaios
de tracéo sdo fontes de informacdes imprescindiveis ao correto funcionamento de inimeros
produtos da indistria metal-mecanica, fato que sujeita estes processos a diversas normas
regulamentadoras. Além de garantir ao cliente seguranca e correto funcionamento de seus
produtos, a aplicacdo de sistemas da qualidade, ndo apenas as rotinas de ensaio de tragéo,
estende seus conceitos ao ambiente de trabalho e as relages entre 0s sujeitos agentes tanto na
prestacéo de servigos como em processos produtivos.
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