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ATENDIMENTO DE EMERGENCIA: A EXPERIENCIA DA FAMILIA!

Marisa Terezinha Stolz Pilatto’, Nara Marilene Oliveira Girardon-Perlini’. UNIJUI

INTRODUCAO: Quando um individuo é acometido por algum evento que ameace
gravemente sua saude, o impacto desta situa¢do, em conseqiiéncia, repercute no coletivo da
familia, provocando a desestruturacdo desta, mesmo que temporariamente. Ao atender uma
pessoa em situacdo de emergéncia, considerando a existéncia de risco a vida, os profissionais
de satde concentram sua atengdo quase que exclusivamente neste individuo, fazendo com
que a familia permane¢a por algum tempo sem maiores informag¢des.OBJETIVO: O presente
estudo visa conhecer a experiéncia da familia que aguarda o atendimento de seu familiar no
pronto socorro. MATERIAL E METODOS: Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa,
realizado com nove integrantes de familias que acompanharam o atendimento de um familiar
em situagdo de emergéncia numa unidade de pronto socorro hospitalar. Como critério de
inclusdo definiu-se que a pessoa atendida deveria ter permanecido internada em alguma
unidade do hospital ap6s o atendimento de urgéncia, local onde os dados foram coletados.
Como instrumento para obten¢do das informagdes utilizou-se a entrevista aberta que foi
gravada em audiotape e, posteriormente, transcrita. A proposta metodoldgica de Minayo para
andlise de contetido, modalidade tematica, orientou a andalise dos dados, seguindo a
ordenacdo, a classificagdo e a andlise dos dados, a qual resultou na estruturacdo de duas
categorias de analise. RESULTADOS/CONCLUSAO: I - Sentimentos e dificuldades vividos
pelos familiares em uma situagdo de atendimento de emergéncia, a qual refere-se ao impacto
da noticia de ter um familiar atendido no pronto socorro para a familia e os diversos
sentimentos que emergiram na experiéncia vivida: medo da morte, inseguranca diante do
desconhecido e o questionamento em relacdo ao prognoéstico e ao futuro do familiar; II — Os
recursos encontrados pelas familias para enfrentar a situacdo em que se destaca a busca,
através da oragdo, de Deus, como uma forga capaz de interferir no desfecho do evento, sendo
também fonte de coragem para a familia enfrentar os momentos dificeis, a crenga de que a
presenca da familia ¢ fonte de apoio para o doente e, o atendimento resolutivo e humanizado
por parte da equipe de satde do pronto socorro.
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