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A ETICA NO DESEMPENHO DO PSICOLOGO NASINSTITUICOES!

Angela Driigg?, Tatiana H. Slva da Slva®. UNIJUI

Este trabalho tem o objetivo de apresentar uma pesquisa para fins de conclusdo do Curso de
Psicologia da UNIJUI. O texto que segue organiza-se em trés partes. Na primeira iniciamos
com uma incursao tedrica sobre o tema da ética e o sigilo nos campos da filosofia e do direito,
respectivamente, chegando a deontologia e ao cédigo de ética do psicdlogo. Na segunda parte
apresentamos as entrevista que foram realizadas com psicélogos que desempenham seus
trabalhos em instituicOes. A terceirafoi feito observagdes a partir das entrevistas de como 0s
psicologos vem atuando nas ingtituicdes.O tema que foi estudado nesta pesquisa refere-se a
ética no desempenho do psicélogo nas institui¢des.Contudo, ndo abrange todas as atividades
gue o psicélogo pode ali realizar. Nos restringimos mais especialmente a como se redliza a
devolucdo de resultados de avaliagOes psicol égicas a direcéo da instituicdo no que se refere a
preservacao do sigilo profissional. No momento da devolucdo pode ocorrer a transferéncia de
informagdes que facilmente podem comprometer o sigilo sobre o que foi dito, revelado pelos
sujeitos.Em sentido amplo, os objetivos sdo resultados pretendidos com alguma acdo ou
processo. Este estudo tem como objetivos: Pesguisar no cédigo de ética do psicdlogo,
questdes referentes ao sigilo e a devolucdo que os profissionais de psicologias fazem para a
direcéo empresas, de alguma questdo que ai é trabalhada, vereficamos quais os critérios de
trabalho do psicélogo, quanto ao sigilo quando ele se fundamenta pelateoria psicanalitica, na
empresa? observamos como estes profissionais realizam a devolugdo de resultados de seu
trabalho a direcdo da empresa, e de como procedem para preservar 0 sigilo dos diagnosticos
que realizam?, Conhecemos quais Sa0 as principais préticas dos profissionais em psicologia
em sua atuacdo junto as empresas, constatamos, quais foram as percepcgdes e quais foram os
encaminhamentos mais frequentes dados para os problemas tratados? METODOL OGIA: Para
darmos conta da problematica da pesquisa propomos um estudo que se caracteriza como
bibliogréfico e de campo. Os procedimentos metodol 6gicos usados se centralizaréo em torno
de alguns eixos:. Inicialmente procuramos Situar teoricamente aspectos relevantes da origem e
desenvolvimento do campo da ética enquanto parte da filosofia para dai chegar até a ética da
psicandlise e a ética no exercicio profissional do psicdlogo. Apds este percurso, situamos a
origem de preocupagdo com o sigilo no campo do direito e no exercicio de algumas
profissdes. A seguir observaremos uma analise do codigo de ética do psicologo com maior
atencdo para os itens que versam sobre sigilo e devolugdo. Outro aspecto da pesquisa consta
de entrevistas, com o objetivo de conhecer como os psicélogos atuam em relacdo ao sigilo, no
exercicio de sua profissdo, em instituicdes. A metodologia das entrevistas €, de acordo com
Gil, “entrevista por pautas’. Consideramos que estas pautas, no caso deste estudo, é
organizado em torno das seguintes questfes: 1)O que pensam o0s psicélogos que atuam em
instituicdes sobre a questdo do sigilo profissional? 2)Quais sdo as principais dificuldades em
relacdo ao sigilo profissional que os psicdlogos encontram nas ingtituicdes? 3)Como estes
profissionais realizam a devolucdo de resultados de seu trabalho a direcéo das instituicdes, e
como procedem para preservar 0 sigilo nos diagnésticos que realizam?, A pesquisa é
qualitativa e foram entrevistados trés profissionais psicoélogos que trabalham em instituicoes.
RESULTADOS: A partir de estudos sobre a ética do psiclogo, podemos observar nas
entrevistas que os psicologos utilizam como critério de trabalho métodos para realizar suas
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atividades nas ingtituicdes. Método esse que vem ao encontro da proposta da teoria
psicanalitica. Envolvendo trés critérios a teoria, a supervisio e a analise pessoal. A partir das
entrevistas podemos observar que sem uma base tedrica, a supervisdo e a analise pessoa néo
tem como realizar um trabalho “eficiente”, porque haverd momentos que terdo que decidir
algo e ter uma posicdo ética, sabendo que neste momento é Unico, sO o profissional psicologo,
a partir de seus principios ira decidir como fazer as devolugdes. Porque a teoria da uma base
para um melhor entendimento nas avaliagcOes e a supervisdo oferece seguranca de que o
psicologo podera trabalhar as questdes surgidas no seu trabalho, ao comprometimento do
sigilo, e na analise pessoa permite que o psicologo trabal he as préprias questdes para que nao
interfira em seu trabalho. CONCLUSAO: Ent3o o resultado da pesquisa pretendeu observar
alguns processos de como sdo realizados os trabalhos dos psicélogos nas instituicoes,
observando alguns critérios como pesquisar da filosofia ao codigo de ética do psicdlogo,
questes referentes a0 sigilo e a devolucdo € o que norteia o trabalho do profissional
psicologo. Observamos nas entrevistas quais os critérios de trabalho do psicélogo, 0 método
que ele utiliza para efetuar o trabalho. Observamos como estes profissionais realizam a
devolucéo de resultados de seu trabalho a direcdo da empresa destacando a ética desse
trabalho, para que n&o interfira no que foi |he confiado em sigilo. Para esse sigilo ser
guardado em confianca o psicélogo tera que ter um lugar para gque possa falar do seu trabalho
e um lugar para que possa trabal har suas questes. “Em fim termino com uma metéfora “uma
andorinha ndo faz verdo”.



