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A SATISFACAO DOSCLIENTESDA PATRIMONAL SEGURANCA LTDA.!
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Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de medir o grau de satisfacdo dos clientes da
Patrimonia Seguranca em relacdo aos servicos prestados. A pesquisa € um sistema de andlise
de informagtes obtidas através das opinides dos usuarios (clientes) dos servigos, sendo uma
importante ferramenta para mensurar a expectativa do mesmo. Para atender aos objetivos,
realizou-se uma pesquisa exploratoria com dados secundarios e apOs procedeu-se uma
pesquisa descritiva. A coleta de dados foi redlizada através de uma pesquisa qualitativa onde
foram entrevistados 9 (nove) clientes, procurando identificar as variaveis necessérias para a
estruturacdo do questiond&rio aplicado na etapa quantitativa de coleta de dados. Foram
aplicados 87 (oitenta e sete) questionarios aos clientes da empresa. A andlise dos dados se deu
através darealizacdo de gréaficos e tabelas comparativas que propiciem estabelecer parametros
eficazes na mensuragaéo do grau de satisfacdo dos servicos prestados com foco nos resultados
obtidos. De forma geral, os resultados obtidos nesse estudo demonstram que o nivel de
satisfacdo dos clientes diferencia-se nas 4 (quatro) dimensdes que sdo: atendimento, acesso a
empresa, flexibilidade e seguranca/servigos. A dimensdo que demonstrou maior nivel de
satisfacdo foi o atendimento com 94,25% e a dimensdo com menor nivel de satisfacdo foi a
flexibilidade com 74,5%. Por fim, foram elaboradas algumas consideracOes que poderdo
auxiliar natomada de decisdes futuras por parte do administrador da empresa.
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