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A CONTRIBUICAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE PARA O
REGISTRO DO CONHECIMENTO DOS LABORATORIOS DE ENSAIOS E
CALIBRACAO!

Luiz Carlos da S'[va Duartez, Gilberto Sackser3, Luis Francisco Marcon Ribeiro®, Moacir
Eckhardt®. UNIJUI

INTRODUCAO: Uma instituicdo inicia as atividades de organizacdo emitindo uma grande
quantidade de memorandos, instrucdes escritas e verbais e outras informagdes, que parte disto
termina sendo depositada em gavetas, arquivos, na memdria de algumas pessoas e em
depdsitos de papel. Decorrente do aumento da necessidade de organizacdo, de controle mais
acurado e de registro de sua forma de atuagdo, associado a uma crescente insatisfacdo com o
plangamento inadequado, percebe-se a necessidade de sistematizar a documentacdo ja
existente e padronizar a emissdo de novas, e surge assim 0 manual da qualidade. O papel que
desempenha o manual do sistema de gestdo da qualidade € o de simbolo (como algo tangivel)
gue representa o sistema de gestdo da qualidade da organizagcdo e de um livro de referéncia
(como algo que influencia a todos) do seu sistema de gerenciamento. Este livro de referéncia
passa a compilar, sistematizar e dispor o conhecimento da organizagdo. METODO: Para a
definicdo da estrutura légica e equilibrada, faz-se necess&rio a adocéo de uma linguagem
padréo que propicie e facilite os processos de comunicagdo interna e externa. O manual deve
congtituir-se como um documento construido solidamente e inserido culturamente no
ambiente laboratorial sob o aspecto gerencia e técnico. O significado das expressdes
linglisticas no contexto da qualidade busca facilitar o processo de comunicagdo,
estabel ecendo significados padronizados, em funcéo de conceitos entendidos. Para padronizar
uma linguagem, utilizou-se do VIM (1993), 1SO 17025 (2001) e da ISO 8402 (1994). A
estrutura do sistema est hierarquizada pelo nivel estratégico, registrado pelo manua da
qualidade, pelos niveis tético e operacional definido pel os procedimentos sistémicos, técnicos,
instrucbes de trabalho e pela comprovagdo, que sdo o0s registros de trabalho executado
conforme SGQ Unijui (2002, Ed. 2/ Rev. 1). Os procedimentos pertinentes devem definir e
ordenar as atividades de forma a permitir obter confiabilidade e repetibilidade operacional.
Estes procedimentos operacionais sd0 baseados em normas técnicas nacionais em primeira
insténcia e em norma internacionais em segunda instancia. RESUL TADOS: Como resultado
obteve-se um arranjo estrutural do manual baseado na 1SO 17025 (2001) que contém os
seguintes elementos de apresentacdo do documento: a) Folha de aprovacdo, b) Lista de
edicdes e revisdes e ¢) Sumario. Os capitulos do manual séo: 1 — Objetivos do SGQ, 2 —
Referéncias, 3 — Terminologia, Capitulo 4 — Requisitos da geréncia, e estdo definidos,
ordenados, estruturados e sub-divididos em quatorze sub-capitulos que sdo: 4.1 Organizagao,
4.2 Sistema da qualidade, 4.3 Sistema de administracdo de documentacdo, 4.4 Andlise de
pedidos, 4.5 Subcontratacéo, 4.6 Aquisicdo de bens e servicos, 4.7 Sistema de atendimento a
cliente, 4.8 Sistema de abordagem de néo-conformidades, 4.9 Controle de trabalho n&o-
conforme, 4.10 Acéo corretiva, 4.11 Acdo preventiva, 4.12 Controle dos registros, 4.13
Auditorias internas, 4.14 Andlise critica, 4.15 Seguro e 4.16 Custos e preco de venda dos
servigos. No Capitulo 5 — Requisitos Técnicos, e estdo definidos, ordenados, estruturados e
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sub-divididos em dez sub-capitulos que sdo: 5.1 Generalidades, 5.2 Pessoal, 5.3 Condicdes
ambientais, instalacdes, seguranca e meio ambiente, 5.4 Métodos de ensaio e calibracdo, 5.5
Equipamentos, 5.6 Rastreabilidade da medi¢cdo, 5.7 Amostragem, 5.8 Manuseio de itens de
ensaio e calibracdo, 5.9 Garantia da qualidade de resultados e 5.10 Apresentacdo dos
resultados. O sistema de gestdo da qualidade conta com seis ANEXOS, sendo: | —
Profissionais vinculados, |l — Lista de equipamentos e instrumentos, Il — Normas e
procedimentos, IV — Servicos de caibragdo/ensaios, V — Responsabilidade pela
documentacdo e VI — Organogramas. O sistema e 0s elementos possuem a extensdo e
profundidade de abrangéncia de acordo com a necessidade de sua insercdo no conjunto.
Define e delimita a estrutura da documentacdo, os registros, a infra-estrutura e a organizacéo
das atividades necess&rias para 0 atendimento das politicas definidas. Além do manual,
obtiveram-se 05 procedimentos técnicos na area de ensaios mecanicos e metal ogréficos, 12
procedimentos técnicos na aea de cdibragdo e 18 procedimentos gerenciais.
DISCUSSAO/CONCLUSOES: O sistema de gestdo da qualidade foi definido e organizado
de forma légica, sistematizado em um documentado com rigor técnico e passivel de
melhorias, possibilitando a organizacdo do seu conhecimento. Foi possivel estabelecer um
sistema para o registro deste conhecimento de forma a compilar, estruturar e disponibilizar o
conhecimento existente em seu ambiente de forma padronizada, tanto no que diz respeito a
linguagem técnica como no que tange a sua estrutura.



