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INTRODUÇÃO: Globalização são transformações que vem acontecendo nas últimas décadas 
e existe desde o descobrimento da América. Dá-se nas mais diversas áreas, em especial a 
informática, a que vou me deter neste trabalho. No fim do século XX, chegou-se a uma nova 
era, a da globalização da sociedade, que aconteceu através da transformação das estruturas 
produtivas, da integração dos mercados, dos processos de internacionalização financeira e da 
revolução tecnológica. Esta última com grande significado, permitindo derrubar os espaços 
físicos entre os povos, promovendo o redimensionamento do espaço e do tempo que se dá 
através das possibilidades da comunicação e informação pelas novas ferramentas das 
tecnologias, sejam estas da telemática, da telecomunicação e tantas outras. Este trabalho tem 
como objetivo entender o lado positivo e negativo da globalização, utilizando como objeto de 
estudo a Inclusão Digital. MATERIAL E MÉTODO: A pesquisa está embasada em autores 
que defendem que a Inclusão Digital gera processos de inteligência coletiva. Estão sendo 
realizados cursos de informática básica para as pessoas carentes do município de Três de 
Maio e região em  que se encontram em situação de risco e vulnerabilidade  social e nas séries 
finais do Ensino Fundamental. RESULTADOS: Observa-se que através de ambientes de 
aprendizagem virtual e colaborativo os sujeitos aprendizes apresentaram melhores resultados 
de formação de conhecimento. DISCUSSÃO/CONCLUSÕES: Hoje se torna praticamente 
impossível ter sucesso sem estar apto para conviver com as novas tecnologias da informação e 
comunicação. O sucesso da evolução deste processo será determinado pela educação. O 
sistema escolar deve estar preparado para as mudanças que vem acontecendo. Nos dias de 
hoje, quase tudo está interligado. É preciso pensar como utilizar as tecnologias da informação 
e comunicação na educação, principalmente a Internet, em tempos de globalização. 
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