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O ESVAZIAMENTO DO FEEDBACK: POSSIBILIDADES E LIMITES DO
HIPERTEXTO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Ricardo Santiago®. UNIJUI

Em quaisquer conceituagbes paradigmaticas que se estabelecam para definir a
contemporaneidade e sua correspondéncia a prética social, o hipertexto, enquanto uma forma
dindmica de escrita que, em um sO meio, incorpora todas as outras linguagens, é com
freqiéncia, apontado como ferramenta balizadora do novo model o cultural vigente, apregoado
a fendmenos tecnol 6gicos capazes de erigir (re)definicbes multiplas e constantes elevando,
assim, o potencial informativo e interacional da sociedade. Nem de forma apocaliptica, nem
integrada, 0 que pretendo sugerir - autbnomo as apreciactes dos fendmenos socio-culturais
que pretendem definir 0 modelo paradigmético vigente como pos-moderno, virtual ou
cibernético — é que a linguagem hipertextual reconhecida e cunhada teoricamente como um
modelo hibrido, distinto e universal, embora reconhecidamente eficaz e pujante, ndo é,
efetivamente, empregado como ferramenta de informag&o, democratizagdo ou educagdo na
sociedade atual. O modelo utopico de hipertexto mantém-se enclausurado nos bancos
académicos e a informagdo, ainda que virtual, segue os métodos lineares, fechados e
totalitarios das midias tradicionais. O feedback apresenta-se como uma farsa, e 0 modelo
sistemético que permitiria a0 individuo ser, a0 mesmo tempo, emissor e receptor das
informagdes, configuraase como um zimborio de rumores. METODOLOGIA:
Preliminarmente a opc¢ao tedrico-metodol 0gica para o desenvolvimento da pesquisa é por uma
abordagem qualitativa em virtude da aproximacédo destes métodos com o campo das ciéncias
sociais. Segundo Minayo, A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela
Se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Ou sgja, ela trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragoes, crengas, valores e
atitudes o que correspondem a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. (Minayo, 1994, p.
21-22). Neste sentido, conceitos tedricos construidos a partir da recuperacdo de dimensdes
historicas e ideoldgicas fomentardo a articulagdo de proposicdes de cunho pragmético e
abstrato, buscando, na sintese, a compreensdo e a relagdo com o todo na interpretacdo e
descricdo das condicOes de efetivar a interatividade no jornalismo on-line. RESULTADOS:
Posto isto, cabe perguntar: se o hipertexto € a ferramenta responsavel pela transicdo da era
moderna a pos-modernidade na comunicagdo e ndo é eficazmente utilizado, ou ndo se
confirma como uma ferramenta eficaz na comunicagdo jornalistica, estaria 0 jornalismo
contemporaneo inserido no paradigma pds-moderno? A partir da hipétese de que o modelo
conceitual de hipertexto tal como é apresentado pelos tedricos contemporaneos, ndo se
configura na pragmatica jornalistica uma vez que as tecnologias de comunicagdo nao
permitem a simultaneidade entre emissor e receptor de mensagens, 0 presente projeto de
pesquisa terd 0s seguintes objetivos.
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