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PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA —ESTRATEGIA DE MUDANCA?*
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INTRODUCAO: O presente trabalho é referente & monografia do Curso de Pds-graduac&o
em Satide Piblica da Universidade do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI. A
pesguisa que originou este trabalho teve por objetivo identificar as percepcdes das Equipes
Saude da Familia frente a0 Programa Salide da Familia como estratégia de mudanga, no
municipio de S80 Luiz Gonzaga/RS. METODOLOGIA: Tratase de uma pesguisa
descritiva, exploratéria qualitativa, em que se utilizou de entrevistas com questdes semi-
estruturadas para a coleta dos dados, os quais foram tratados por andlise de contelido. Essa
pesquisa buscou identificar mudancas e limitagdes apos aimplantagdo do PSF no municipio, e
para a sistematizacdo das anadlises procedeu-se a leitura e organizacdo dos relatos
relacionando os contelidos de fala as perguntas norteadoras da pesquisa, a partir do que foram
construidas categorias de andlise, a saber: 0s servicos de atencdo a sallde antes da implantacéo
do PSF; conceitos e defini¢cdes sobre o PSF; efeitos positivos apos a implantacéo do PSF; as
limitacdes e dificuldades encontradas com a implantacdo do PSF e, por fim, a transicdo do
modelo tradicional para a estratégia da salde da familia. RESULTADOS: as equipes
avaliaram que os servicos de salde antes da implantacdo do PSF funcionavam de forma
fragmentada em um modelo de atencdo adjetivado de “curativista’, o qual desencadeava uma
série de prejuizos, entre os quais, baixa capacidade de producdo de vinculos e desarticulacéo
entre servicos de salde pela inexisténcia de mecanismos regulatérios de referéncia e contra-
referéncia. Com a implantacdo do PSF ampliou-se o cardapio de ofertas assistenciais e
estratégias de atencdo a salde, introduzindo-se agBes como visita domiciliar, agBes de
prevencdo e promocdo, reunides na comunidade, entre outros, buscando uma melhor
ampliacdo da resolutividade. Além disto, também se promoveu a reconstrucéo do trabalho em
equipe, desenvolvendo o vinculo intra-equipe e da equipe com a populacdo e uma agdo mais
integrada com os Agentes Comunitérios de Salide. CONCLUSOES: o PSF, como qual quer
estratégia inovadora, apresenta efeitos positivos, como a problematizacdo da organizacéo do
trabalho e do padréo de ofertas de atencéo, instaurando movimentos de superacdo de préticas;
contudo, algumas limitacdes e dificuldades tém sido desafiadoras a propriaidéia de inovagao,
entre elas a rotatividade de profissionais na equipe, dificuldades de articulacdo de agdes
intersetoriais, a permanéncia e reproducdo de cultura sanit&ria médicalbiologicista, a
formacdo inadequada dos profissionais de salide, bem como dificuldades de reorganizacdo
dos processos de trabalho e da |6gica de organizacéo e no sistema de salde. A realizacdo da
pesquisa serviu também de espaco de reflexdo e discussdo entre as equipes, hotadamente no
que diz respeito a organizacdo de seu processo de trabalho e suas ofertas de atencdo a salde.
Mas afinal, o PSF é uma estratégia de mudancas? O PSF é uma aposta na mudanca de modelo
de atencdo e de gestdo que deve negociar com um conjunto de dificuldades e limitacfes, e a
realizacdo de seus objetivos de inovagdo depende da combinacdo de fatores que o
potencializam, bem como, forcas de constrangimento derivadas dos interesses e necessidades
de usuério, profissionais e gestores.
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