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EX-ALUNO UNIJUI: ALUNO PARA TODA A VIDA!

Melissa Gressler Wiln?, Luiz Henrique Berger®, Melissa Bonotto®. UNIJUI

A necessidade de uma orientacdo para 0 mercado esta fazendo as Instituicbes de Ensino
Superior direcionar maior atencao as relacdes que estabel ecem com cada um de seus publicos,
dentre estes, os ex-alunos. Neste contexto, além de trabalhar a exceléncia nas atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, a UNIJUI estéa desenvolvendo alguns processos para melhorar as
relacdes estabelecidas com todos os seus publicos de interesse, buscando fortalecer sua
imagem institucional e destacar sua presenca no segmento de Ensino Superior. Este trabalho
refere-se a monografia de conclusdo do Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em Gestéo
Universitaria da UNIJUI que tem como tema de estudo: O Relacionamento Permanente com
ex-alunos da UNIJUI, destacando os 50 anos de Ensino Superior da Institui¢dio. Apresenta
como objetivo geral: contextualizar um programa de relacionamento permanente com os ex-
alunos da UNIJUI, destacando a caminhada de 50 anos da Instituicio; e como especificos:
pesquisar informacdes sobre a tematica de ex-alunos nas Instituicbes de Ensino Superior;
identificar agbes realizadas pelas IES com seus ex-aunos, levantar as atividades
desenvolvidas na UNIJUI com seus ex-alunos; sugerir um programa de relacionamento
permanente com ex-alunos, através de acbes da Coordenadoria de Marketing e da UNIJUI
FM; e disseminar o mote da campanha institucional de 50 anos da UNIJUI nas agdes com os
ex-alunos. Este trabalho justifica-se na necessidade da Instituicdo em estabelecer canais de
relacionamento permanente com seus ex-alunos, pois estes se apresentam como um publico
prioritario nos propdsitos institucionais para se destacar no atual mercado de ensino superior.
A pesguisa a ser redlizada caracteriza-se como qualitativa e seréo utilizadas as técnicas da
pesquisa documental, bibliogréfica e exploratdria, podendo ser realizado um estudo de caso.
Enfim, esta proposta de trabalho pretende resultar em uma andlise da tematica ex-alunos,
fundamentada na teoria de comunicagdo dirigida, do marketing de relacionamento e do
marketing educacional, abrangendo questbes como 0 contexto institucional, a gestéo
estratégica, as relacdes intersetoriais e 0s processos de sustentabilidade.
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