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FORMULACOES DETERGENTES E SUAS CONSEQUENCIAS AMBIENTAIS: A
IMPORTANCIA DO CONSUMO CONSCIENTE]

Danielle Paula Martins2, Deisi Altmajer Vaz3, Naia Cloe Lugues?, Silvia Santin Bordin”

Os detergentes sdo misturas complexas de compostos quimicos (tensoativos, agentes
sequestrantes, reguladores de pH, etc.) especialmente formuladas para promover a limpeza de
superficies. Atualmente, devido a expressiva demanda, existe uma crescente preocupagao com
respeito ao impacto destas substancias no meio ambiente e na qualidade de vida da populagdo.
Dentro deste contexto, visando o consumo consciente, analisam-se os diferentes efeitos que os
detergentes causam no meio ambiente. Por outra parte, também almeja-se com este estudo,
identificar e caracterizar a relacdo do consumidor de produtos detergentes com o selo
ambiental, envolvendo questdes associadas a rotulagem ambiental brasileira. Com base nas
informagdes disponiveis na literatura, observa-se que os componentes dos detergentes afetam
de forma diferenciada o ambiente. Os tensoativos, por exemplo, em funcdo de sua natureza,
podem ser toxicos aos seres vivos, ou ainda, dar origem a compostos intermedidrios de
biodegradacao de efeitos mutagénicos. Formagao de espumas, bioacumulagao, alteragdes no
intercambio de oxigénio com a atmosfera sdo também consequéncias do uso de surfactantes.
A presenca de agentes sequestrantes de ions tais como os polifosfatos, citratos, etc.,
constitui-se numa fonte de nutrientes (nitrogénio, foésforo e potissio) aos microrganismos
existentes nos cursos d’agua. Tratando-se de uma investigacdo exploratoria e aplicada,
posteriomente a etapa de revisdo bibliografica, a pesquisa de campo ¢ conduzida mediante a
realizagdo de entrevistas questiondrios de multipla escolha. Para tal, primeiramente
elaboraram-se 15 perguntas, as quais foram submetidas a avaliagdo através de um pré-teste
realizado com 20 consumidores. Os resultados obtidos no pré-teste serviram de base para
verificar a adequagdo do sistema de coleta de dados estabelecido. Por fim, entrevistas
realizadas de forma direta em supermercados e comércios locais (Porto Alegre, RS),
permitiram relacionar o perfil dos consumidores de produtos detergentes ao comprometimento
as causas ambientais. Como resultados preliminares indica-se que, 80% dos entrevistados
desconhecem a composi¢cdo de um detergente, e praticamente a mesma proporcao (70%) nao
1€e os rotulos dos produtos, nem aprecia a presencga ou ndo de um selo ambiental (65%). Entre
as pessoas que frequentemente léem os rotulos, 95% considera que as informagdes
transmitidas ndo sdo claras (a maior reclamag¢do estd no tamanho da letra empregada e, em
segundo lugar, na dificuldade de compreender os termos técnicos apresentados). No que se
refere ao impacto ambiental, 50% dos entrevistados supdem que os detergentes ndao causam
nenhum impacto no ambiente; os demais apontam como unica consequéncia ambiental, a
formagdo de espumas em aguas superficiais. No ato da compra, os consumidores
entrevistados levam em consideracdo, por ordem decrescente de importancia, os seguintes
fatores: 70% preco; 15 % qualidade; 5 % aroma e cor; 5% embalagem; 5 % saude e respeito
ao meio ambiente. Assim mesmo, 65% destes informaram que, caso o pre¢o e a qualidade
fossem mantidas, faria diferenca em seu processo de compra o fato de um detergente
apresentar selo ambiental. Como conclusdes gerais, verifica-se que frequentemente o
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consumidor desconsidera as informacdes fornecidas nos rotulos e selos ambientais,
atribuindo-se grande parte desta conduta a percepg¢do e compreensdo dos impactos que 0s
detergentes (e demais produtos) tém no meio ambiente. As informagdes obtidas neste estudo
evidenciam a necessidade e a importancia do desenvolvimento de trabalhos de educacdo
ambiental para a formagdo de consumidores conscientes.
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