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INTRODUCAO: O sistema de auditoria possibilita que a instituigio desenvolva um
diagnostico da sua situagdo gerencial, de forma a obter um parecer do estagio que se encontra,
por meio de uma reconhecida metodologia de avaliagdo. A auditoria interna constitui-se como
um momento de reflexdo sobre o modelo de gestdo e praticas adotadas, propicia melhores
possibilidades para elaborar um plano de ag¢do de melhorias em fungdo de lacunas
identificadas. E desenvolvida de forma imparcial, com critérios reconhecidos
internacionalmente e viabiliza a obtencdo de um sistema de registro organizado, com
evidéncias objetivas de suas praticas de gestdo e desempenho. As avaliacdes realizadas na
Agéncia de Inovacdo e Tecnologia da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul — AGIT UNIJUI, foi com base nos critérios definidos pelo sistema de avaliagdo
da gestdo do Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade — PGQP/Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ nos ciclos 2006 ¢ 2007. As avaliagdes internas da AGIT UNIJUI foi
realizada com o suporte da metodologia do sistema de avaliagcdo da gestdo do ciclo
2006/2007-modelo de 250 pontos do PGQP/PNQ. Esta metodologia ¢ utilizada em
organizagdes que se encontram em estagio inicial de estruturacdo do seu sistema de gestao,
como forma de medir o desempenho e posicionar o sistema de gestdo em uma escala de
graduacao de reconhecida credibilidade e aceitacdo. As avaliacdes constaram de duas
auditorias interna que propiciou as condigdes para registrar o sistema de gestdo e as praticas
adotadas na recém criada AGIT UNIJUI, sendo apds classificada pelos critérios do
PGQP/PNQ como de Nivel 1 na faixa 1 em 2006 e na faixa 2 em 2007. Este trabalho permitiu
identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria, entender a relacdo
gestao-processos-resultados, e evidenciar a tendéncia positiva dos esforcos empreendidos.
METODO: A auditoria interna ¢ desenvolvida por uma equipe interna de auditores, com
capacitagdo pertinente e experiéncia comprovada. Esta auditoria ¢ conduzida pela
coordenagdo do sistema da qualidade, com freqiiéncia anual, com o suporte de uma
metodologia e a ado¢do de uma linguagem padronizada em func¢do de conceitos entendidos,
conforme ISO 9000 (2000). A auditoria possibilita registrar as praticas de gestdo em um
formato de reconhecida credibilidade, propicia melhores condi¢des de entendimento do seu
ambiente e desencadeia o processo de melhoria continua, de acordo com JURAN (1991, p.
348). A FNQ (2006, 2007), define o arranjo l6gico do modelo de avaliagcdo, que permite
diagnosticar o estdgio em que a organizagdo se encontra quanto ao alinhamento com os
critérios de exceléncia do PGQP/PNQ. Para o estagio inicial de organizacdo a metodologia
disponibiliza o sistema de avaliacao nivel 1 de 0 até 250 pontos, composto pela faixa 1 (0 —
150 pontos) e faixa 2 (151 — 250 pontos) como sendo a resultante da soma dos valores
individuais dos seguintes critérios: 1. Lideranca (33 Pontos), 2. Estratégias e Planos (20
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Pontos), 3. Clientes (20 Pontos), 4. Sociedade (12 Pontos), 5. Informagdes e Conhecimento
(12 Pontos), 6. Pessoas (20 Pontos), 7. Processos (33 Pontos) e 8. Resultados (100 Pontos).
Cada critério possui seus processos gerenciais que sdo subdivididos em marcadores, que
solicitam a descricdo das praticas de gestdo, evidenciando os padrdes de trabalho e seus
responsdveis, métodos de controle, grau de dissemina¢do, continuidade e integracdo na
organizacdo. A descricao do perfil da organizacdo ¢ uma apresentacao geral que propicia
condi¢des de obter uma visdao global do arranjo gerencial da organizagdo, seu negdcio e
estratégias, seu relacionamento com a sociedade e principais marcos historicos da busca pela
exceléncia. O sistema de pontuagdo visa determinar o estadgio de maturidade da gestdo da
organizacdo FNQ (2000). Os processos gerenciais sdo avaliados quanto aos fatores enfoque
(quanto a adequacdo e proatividade), aplicacdo (quanto a disseminagdo e continuidade),
aprendizado (quanto ao refinamento) e ainda a integragdo (quanto a coeréncia,
inter-relacionamento e cooperagdo). Os resultados organizacionais sdo avaliados quanto aos
fatores relevancia, tendéncia e nivel atual. A pontuacdo maxima é a soma das pontuagdes dos
critérios. Esta pontuacdo ¢ depois confrontada com a tabela de pontuagdo para possibilitar o
enquadramento do nivel e faixas correspondentes. RESULTADOS: Apos a aplicacdo da
metodologia de avaliagdo do sistema de gestdo e suas praticas pela equipe interna de
auditores, os resultados foram sistematizados em planilhas de registro de pontuagao,
formando a base de dados e informacgdes dos Relatorios da Auditoria Interna (2006, 2007). Os
resultados das conclusdes da equipe de avaliagdo sdo registrados na forma de um “x”
classificando os processos gerenciais quanto ao enfoque, aplicagdo, aprendizado e integracao.
Ja os resultados sdo classificados quanto a relevancia, tendéncia e nivel atual. A pontuagdo
obtida em cada critério foi: 1. Lideranca (obtido 23,1 ou 70%), 2. Estratégias e Planos (obtido
18 ou 90%), 3. Clientes (obtido 14 ou 70%), 4. Sociedade (obtido 10,8 ou 90%), 5.
Informagdes e Conhecimento (obtido 9,6 ou 80%), 6. Pessoas (obtido 16 ou 80%), 7.
Processos (obtido 26,4 ou 80%) e 8. Resultados (obtido 70 ou 70%). A pontuagao total foi de
187,9 pontos da escala de 0-250 pontos do Nivel 1 na faixa no 2. Esta situagdo proporcionou
as condicdoes minimas para manter o reconhecimento de distingdo com mérito por ter se
destacado entre as organizagdes participantes do sistema de avaliacdo do PGQP em todas as
etapas previstas. CONCLUSOES: O sistema de avaliacdo permitiu diagnosticar e registrar os
primeiros passos da fase de estruturagdo do sistema de gestdio da AGIT UNIJUI, além de
detectar a melhoria implementada em um ano de trabalho. Os maiores percentuais obtidos, em
2007, foram no Requisito 2 — Estratégias e Planos e no Requisito 4 — Sociedade, ambos com
90%, o que caracteriza estes dois requisitos como pontos fortes e os Requisito 1. Liderancga,
Requisito 3. Clientes e o Requisito 8. Resultados ambos com 70%, como os que apresentam
maiores deficiéncias. Em relagao a auditoria de 2006, os maiores percentuais obtidos foram no
Requisito 4 - Sociedade (70%) e no Requisito 6 - Pessoas (65%). O Requisito 8 - Resultados
(30%) e o Requisito 5 - Informagdes e Conhecimento (40%) como os que obtiveram os
menores resultados. Estabelecendo uma comparacdo, verifica-se que nas duas auditorias
mantiveram-se como requisito de maior pontuacdo o requisito sociedade, e o requisito
resultados como de menor pontuagdo. No que diz respeito ao requisito 8, atenta-se para a
questio de que a AGIT UNIJUI é uma unidade recém formada (agosto de 2006). Apos a
aplicagdo da metodologia em auditorias interna foi possivel obter (2006) e manter (2007) o
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diploma de reconhecimento por ter se destacado no sistema de avaliacdo. Esta abordagem ¢
considerada pela AGIT UNIJUI como estratégica, por isso justifica-se a adogdo da
metodologia PGQP/PNQ em um estagio inicial de organizagdo. Este sistema com ciclo anual
possibilitou condigdes metodoldgicas que levaram a um maior arranjo loégico de dados e
informagdes e isto impactou no aumento da compreensdo do modelo de gestdo, dos processos
adotados e/ou em construgdo e dos resultados preliminares.
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