X1l Jornada de Pesquisu

Vill Jornuda de Exte

IMPACTOS DA CERTIFICACAO IS09001: UM ESTUDO EM EMPRESAS DO
SETOR METAL-MECANICO DA REGIAO FRONTEIRA NOROESTE DO Rs1

Adriano Wagner2 , Ariosto Sparemberger3 , Julio Cesar Valandro Soares?, Lurdes Marlene
Seide Froemming?, Nelinho Davi Graej6

INTRODUCAO: Na medida em que as mudangas se aceleram e novas tecnologias modificam
as necessidades e desejos dos consumidores, ¢ veemente a necessidades das organizagdes
evoluirem em seus processos de producdo, operacdes e gestdo, abandonando suas antigas
praticas de negodcio, em busca de sua manutencao e desenvolvimento no acirrado mercado em
que praticamente todas as empresas estdo inseridas. Para tanto, um dos grandes desafios estd
em monitorar ¢ melhorar continuamente as caracteristicas que influem na qualidade de
produtos e servigos, a fim de atender exigéncias mutdveis em curtos espacos de tempo. Ou
seja, organizagdes que objetivam lucratividade e desenvolvimento, precisam estar atentas as
mudancas nos desejos e necessidades de seus clientes, a fim de ajustar ou até inovar seus
processos, para atender o mercado com produtos que considerem o novo conceito de
qualidade requerido. Do ponto de vista estratégico, a qualidade ¢, de modo geral,
conseqiiéncia de uma grande superioridade historica, que ganha o que se costuma chamar de
vantagem prévia. Neste contexto, a certificagdo ISO9000 apresenta-se como um conjunto de
normas e diretrizes internacionais cujo escopo esta relacionado a gestdo da qualidade. A
adocdo de sistemas de gestdo da qualidade sdo pressupostos utilizados no gerenciamento dos
processos ¢ atividades de producdo e/ou operagdo. Por conseguinte, este artigo descreve os
dados de uma pesquisa realizada com objetivo de investigar os objetivos e impactos do
processo de certificacdo ISO9001:2000 em empresas do setor metal-mecanico da Regido
Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul. O estudo foi desenvolvido a partir do entendimento
de que a qualidade, ao contrario do que muitos pensam, precisa ser gerenciada.
METODOLOGIA: O estudo que fundamenta este artigo caracteriza-se, primeiramente, como
uma pesquisa exploratdria, que permite ao pesquisador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema e exige que se parta de uma situagdo problematica e aprofunde seus
estudos nos limites de uma realidade especifica. Caracteriza-se como descritivo, pois a partir
dos subsidios compilados, descrevem-se os resultados da coleta de dados e percepcdes dos
pesquisadores sobre o desenvolvimento da estratégica de implementagdo da certificagao ISO
9000. Os dados foram coletados a partir da observacdo seguida de entrevista. Utilizou-se a
sistematica \"observagdo participante\" que ¢ uma estratégia que envolve, pois, ndo s6 a
observacdo direta, mas todo um conjunto de técnicas metodologicas pressupondo um grande
envolvimento do pesquisador na situacdo estudada. O envolvimento dos pesquisadores, no
entendimento da observagdo participante, levard, invariavelmente, a realiza¢do de entrevistas
com o publico-alvo da pesquisa. As entrevistas foram realizadas de acordo com um roteiro
semi-estruturado sobre a temdtica da investiga¢do. As entrevistas foram realizadas com a
diregdo da empresas, gerentes e supervisores que compdem a linha executiva de trés
companhias pesquisadas, de um total de seis organiza¢des que possuem certificacdo ISO9001.
A partir do conjunto de dados coletados e a tabulacdo das diversas informacdes obtidas,
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procedeu-se a analise qualitativa dos dados que foram compilados de forma participativa e
dialética, e que foram reunidos na medida em que se construiram condi¢cdes para a
interpretagdo das condi¢des que regem o fendmeno em estudo. RESULTADOS: Significativa
parte das empresas do setor metal-mecanico da Regido Fronteira Noroeste do RS atuam na
fabricacdo de pegas e componentes para maquinas e implementos agricolas. O surgimento e
crescimento circunstancial da industria metal-mecanica na regido ¢ conseqiiéncia direta da
estratégia de terceirizacdo iniciada pelas duas grandes corporacdes fabricantes de maquinas
agricolas situadas na regido. Os dados desta pesquisa apontam que do universo de empresas
do setor metal-mecanico da Regido Fronteira Noroeste, poucas possuem selo de certificacao
ISO9000. Constatou-se apenas 6 empresas deste segmento estdo certificadas e todas
implementaram a certificagdo ISO9001:2000. A motivagdo principal a implantagdo do
Sistema de Gestao da Qualidade decorreu de trés fatores principais: atender as exigéncias de
clientes, ter um diferencial mercadoldgico e como uma estratégia para a busca de maior
eficiéncia e produtividade. Num primeiro momento, a certificagdo foi implementada em
funcdo de exigéncias impostas pelos principais clientes atendidos pelas empresas do setor.
Mais especificamente em funcdo das exigéncias das duas grandes companhias fabricantes
mundiais de tecnologia para o agronegdcio (tratores, plantadeiras, colheitadeiras, etc), que
possuem fabricas instaladas na Regido Fronteira Noroeste do Rio Grande do Sul. A
preocupagdo das fabricantes mundiais em fornecer aos seus clientes, espalhados por diversos
locais do mundo, produtos com garantida qualidade, levou-as a adotar estratégias que
envolviam, inclusive, a¢des junto aos seus fornecedores. A partir do entendimento dos
motivos que levaram as organizacdes a implementar a certificacdo, o desenvolvimento desta
pesquisa exploratéria possibilitou perceber um conjunto coeso de impactos que foram
desenvolvidas nas organizagdes a partir da sua implementacdo. Destacam-se: a) o
mapeamento e estudo dos processos para clarificar o fluxo de operagdes e identificar gargalos
produtivos; b) desenvolvimento do “foco no cliente”; c¢) desenvolvimento da eficiéncia e
produtividade pela eliminacdo de desperdicios; d) A continua busca por melhorias; €) o
envolvimento e comprometimento das pessoas e; f) a melhoria nos resultados financeiros. O
principio da visdo sistémica apregoada pela ISO9000, estabelece diretrizes para que todos na
empresa envolvam-se com o desenvolvimento da eficiéncia e produtividade dos processos
(principais e secunddrios). A competitividade das empresas se constrdi pela busca incessante
de produtividade a partir da otimizagdo no uso dos recursos disponiveis ¢ por politicas de
melhoria continua e envolvimento e comprometimento de todos (independente de nivel
hierarquico) em prol da qualidade. Observa-se que a competitividade das empresas depende
de como ela consegue lidar com a capacidade de seus recursos, sejam eles de pessoas ou
materiais, proporcionando melhores resultados em se adaptar as mudangas e inovagdes
ocorrentes do mercado globalizado, atendendo e sendo a preferéncia de seus consumidores e
possiveis clientes. CONCLUSAO: Os dados compilados neste projeto de pesquisa apontam
que a certificagdo ISO9001:2000 caminhou e continua caminhando no sentido do
aperfeicoamento das relagdes das organizagdes com seu mercado. Percebeu-se que a
necessidade de melhorias, tanto a nivel de produtos e servicos, quanto a nivel de expertise e
competéncias, permeou a busca por estratégias e mecanismos que possibilitem a manutengao
e competitividade das empresas em seu setor de atuagdo. Os dados também apontam que a
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certificacdo ¢ uma questdo de sustentabilidade indispensavel para a construcdo da vantagem
competitiva. Percebeu-se que sua implementagdo tem possibilitado as organizagdes o
desenvolvimento de competéncias que lhes permita gerenciar de forma mais efetiva e fazer
frente as ameagas que se estabelecem, como também, qualificar sua atuacdo no sentido de
aproveitar as oportunidades que se apresentam. Evidentemente, a adog¢do de sistemas de
gestdo da qualidade (neste caso a ISO9001), contribuem significativamente para a acumulagao
de competéncias e geracdo de inovagdes tecnoldgicas das mais diversas naturezas. Estas, no
seu bojo, sdo fundamentais a competitividade no buligoso (mas promissor) mercado em que as
organizagdes atuam.
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