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AVALIACAO ERGONOMICA DE UM POSTO DE ATENTIMENTO
HOSPITALARI

Marcia Regina dos Santos? , Lucas Benini3 , Thiago Antonio Ferrez'ra4, Moacir Eckhardt®

INTRODUCAO: A ergonomia objetiva modificar os sistemas de trabalho para adequar a
atividade nele existente as caracteristicas, habilidades e limitagdes das pessoas com vista a seus
desempenhos eficiente, confortavel e seguro. Essa definicdo proposta por ABERBO, 2000
fornece a idéia de como a ergonomia pode trazer beneficios aos trabalhadores aliada a um
melhor desempenho na realizagdo de suas atividades. Por este motivo priorizou-se, neste
trabalho, executar uma avaliagdo ergondmica qualitativa no posto de trabalho que corresponde
a recepgao do Pronto Atendimento da cidade de Panambi, anexado ao Hospital de Caridade.
MATERIAIS E METODOS: A avaliagio deste posto de trabalho tem como base a NR 17.
Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente (NR-17.1). Também
¢ baseada em livros de ergonomia, que sugerem metodologias de avaliagdes e intervencoes
ergondmicas. O posto corresponde basicamente em um balcdo e uma cadeira, onde, sdo
recepcionados pessoas com necessidades de atendimento médico. RESULTADOS: Através da
avaliacao observa-se que o posto de trabalho ndo possui a maioria dos requisitos estabelecidos
pela NR-17. O espago para as pernas nao proporciona de forma eficiente a postura correta do
trabalhador, sendo que esse na maioria das vezes ndo posiciona as pernas sob a mesa,
causando tor¢do da coluna vertebral O posto de trabalho ndo possibilita uma linha de visao
confortavel para o trabalhador. Além disso, a janela de atendimento esta situada acima da linha
de visdo horizontal, forcando uma inclinagdo excessiva da cabeca, que resulta em esforco
estatico e fadiga. A cadeira utilizada neste posto de trabalho ndo possui uma regulagem eficaz
para o trabalhador. CONCLUSOES: Com o estudo e avaliacdo ergondomica deste posto de
trabalho, pode-se afirmar que o mesmo possui varias discordancias de acordo com as
recomendagdes da NR 17, sendo necessarias algumas intervengdes. Deve-se substituir a
cadeira utilizada no posto de trabalho, pois esta ndo possibilita conforto suficiente para
execucao das atividades realizadas. Algumas intervengdes no balcao de atendimento devem ser
executadas, visando uma melhor dindmica na movimentagao do trabalhador. Como o custo do
projeto ergondmico representa uma percentagem relativamente pequena em relagdo ao custo
total do posto de trabalho, as sugestdes de intervencdo serdo apresentadas a diretoria do
Pronto Atendimento, e espera-se que ao menos uma das intervencdes possa ser realizada,
possibilitando mais conforto aos usuarios deste posto de trabalho.
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