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A QUALIDADE PERCEBIDA DOS ALUNOS DO COLEGIO EVANGELICO
PANAMBI - UM ESTUDO EXPLORATORIO!

Nicole Hack? , Elaine Christmann Oliveira3 , Julio César Valandro Soares?

INTRODUCAO: o censo escolar realizado pelo Ministério da Educagio e Cultura por meio do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais MEC/INEP (2005, apud SOUKI E
NETO, 2007) mostra que o nimero de alunos matriculados na rede particular de ensino vem
caindo, enquanto que o niamero de institui¢des no periodo de 1999 a 2004 vem aumentando. O
estudo revela ainda que a reducdo da taxa de natalidade, associada a fatores como a mudanca
de valores culturais e a situagdo econdomica do pais também vém contribuindo para a redugdo
do tamanho médio da familia brasileira, gerando repercussdes negativas sobre o segundo
numero de clientes potenciais para as IEM. Tais mudancas tém estimulado os administradores
escolares a perceberem a necessidade de recorrerem ao marketing para manterem as suas
organizacdes viaveis nesse competitivo mercado. Sendo assim, ¢ fundamental encontrar formas
de manter os clientes, fazendo com que eles se sintam satisfeitos com os servi¢os oferecidos
pelas escolas. Desta forma, para que as instituigdes educacionais possam sobreviver e crescer,
¢ necessario identificar as necessidades e os desejos dos seus mercados-alvo e buscar
satisfazé-los adequadamente. O objetivo geral deste estudo foi de verificar ¢ mensurar o nivel
da avaliagdao de qualidade percebida pelos alunos do Colégio Evangélico Panambi referente aos
servicos realizados no respectivo Colégio, bem como a identificagdo dos atributos de qualidade
mais relevantes, com grau de importancia a partir do questionario aplicado aos alunos, apos
analise dos professores para verificagio dos pontos relevantes. MATERIAL E METODOS:
Para avaliagdes desta natureza (mensuragdo do nivel de qualidade), ¢ fundamental desenvolver
e validar instrumentos que permitam avaliar adequadamente a qualidade percebida pelos
estudantes com relacdo aos servigos prestados por Instituigdes de Ensino Médio (IEM). Neste
sentido, para identificar a qualidade percebida pelos alunos do Ensino Médio do Colégio
Evangélico Panambi foi realizada uma pesquisa descritiva — exploratéria. Nesta pesquisa
relatada, procurou-se avaliar a qualidade percebida pelos alunos através da andlise do
questiondrio aplicado. Os alunos optaram entre sete alternativas, baseadas na Escala de Likert,
que variaram de (1) Discordo Totalmente até¢ (07) Concordo Totalmente na percepgao € na
qualidade (01) Baixo (07) Elevado. Os resultados foram processados através do coeficiente de
variagao (CV), desvio-padrao (S), das amostras pesquisadas € com o auxilio do Software
SPSS. Os professores tiveram acesso as mesmas questdes que os alunos, mas estes sO
indicaram na ordem crescente as seis questdes que consideravam mais importantes gerando
assim um comparativo com as perguntas consideradas mais importantes pelos alunos.
RESULTADOS E CONCLUSOES: As questdes com as maiores médias da qualidade minima
aceitavel para os alunos foram as seguintes: “Os professores do CEP sdo educados.”, “Os
professores apresentam um bom conhecimento do conteudo.”, “Os professores do CEP estao
bastante atualizados com relagdo ao contetido. Na qualidade desejada, as maiores médias
foram referente as afirmacdes “Os professores do CEP sdo educados.”, ”Os professores do
CEP tém uma excelente didatica” e os “Os professores do CEP estao bastante atualizados com
relagdo ao conteudo”. Referente as percepgdes, as maiores médias ficaram por conta dos
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seguintes atributos: “Os professores do CEP nao faltam as aulas®; “A direcdo e o corpo
docente do CEP preocupam-se com a preservagao do meio ambiente e “Os professores
apresentam um bom conhecimento do contetdo.” Das seis questdes consideradas mais
importantes por professores e alunos, verifica-se que apenas duas questoes coincidiram para
estes grupos: “Os professores do CEP estdo bastante atualizados com rela¢do ao contetido” e
“Os professores procuram estimular todos os alunos da turma igualmente”.

1 Trabalho de conclusdo do Curso de Administragio.
2 Aluna do curso de Administracdo da UNIJUL.

3 Aluna do curso de Administracdo da UNIJUI.

4 Professor Mestre da UNIJUIL.



