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GESTAO DO CONHECIMENTO E MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM NA MARCOPOLO SAl

Guilherme Rodrigues2 , Pedro Luis Biittenbender3

INTRODUCAO: O objetivo do estudo foi realizar um diagnéstico e analise dos processos de
aprendizagem praticados na empresa Marcopolo S/A tendo em vista as mudangas que estdo
ocorrendo no ambiente e a necessidade de atender as exigéncias criadas por clientes internos e
externos. Para fins de um melhor entendimento dos conceitos realizou-se uma pesquisa
bibliografica nas obras de autores como Chiavenato (1994), Stoner e Freeman (1985),
Maximiano (1995), Megginson, Mosley e Pietri (1998), Figueiredo (2003) Biittenbender
(2005), entre outros. A pesquisa realizada classifica-se como uma pesquisa exploratoria. O
processo de coleta de dados ocorreu através de documentagdo existente, consultas aos
responsaveis pelo setor de Treinamentos da empresa, Engenharia e Qualidade, bem como a
utilizacdo de um roteiro a fim de que estes passassem as informagdes condizentes a pesquisa,
bem como diferenciar o tipo de Aprendizagem envolvida no processo. METODOLOGIA: O
método de estudo utilizado como referéncia serd o ‘estudo de caso’, pois este estudo procura
analisar uma determinada situacdo, ou processo, dentro de uma organiza¢do. Contempla
também ser exploratério, relacionando os principais processos de aprendizagem desenvolvidos
nos anos de 2006 e 2007.. O tratamento das informagdes foi de forma quantitativa e
qualitativa. Serdo consultadas bibliografias referentes ao tema, manuais internos, relatorios,
anotagoes e observagoes diretas. RESULTADOS: Por se tratar de uma empresa de grande
porte, a Marcopolo S/A disponibiliza aos seus colaboradores os Processos de Aprendizagem,
compostos por Aquisicdo Interna de Conhecimento, Aquisi¢do Externa, Codificacdo e
Conhecimento, e Socializagdo de conhecimento. Os principais processos de aquisi¢ao interna
de conhecimentos foram treinamentos formais, o processo de aquisicdo externa de
conhecimento ocorre de forma semelhante, cabendo ao setor de treinamentos, juntamente com
o setor de Recursos Humanos e outras areas buscarem os treinamentos de fontes externas a
organizacdo. Os processos de socializagdo e codificacdo de conhecimentos podem ser
expressos por novas aquisicdes (interna e externa). CONSIDERACOES FINAIS: Os
processos de aprendizagem estudados sugerem um qualificado programa que orienta a gestao
e execucdo dos processos de aquisi¢do interna e externa de conhecimentos e a socializagdo e
codificagdo de conhecimentos. O estudo, ao destacar a relevancia da conversdo dos
conhecimentos de nivel individual para o organizacional, destaca a importancia da continuidade
dos estudos, visando explorar as trajetorias de acumulagdo de competéncias tecnologicas e os
processos subjacentes de aprendizagem. Como resultado, aprimorar os estudos na firma e
ampliar a competitividade e a participagdo da mesma em mercados nacionais e internacionais.

I Relatério final do Estagio Supervisionado em Administragio II, do Curso de Administragdo da UNIJUI,
Campus Santa Rosa — 2008.

2 Bacharelando em Administracdo pelo Curso de Administracdo da UNIJUI-DEAJ e coordenador da pesquisa.
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