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OBTENDO RESULTADOS ATRAVES DA MELHORIA CONTINUA DA
QUALIDADE COM O USO DE SISTEMA DE INFORMACAO.1

Roberto Busetto?

Com a grande concorréncia no transporte coletivo, empresas renovam freqiientemente sua
frota, e também, novas empresas surgem atuando nos mais variados setores de transportes de
passageiros. Na andlise de viabilidades foi constatado que era utilizado uma planilha eletronica
para distribui¢do de esquemas de pintura, porém nenhum dado era validado e armazenado para
futuros relatorios. Tendo em vista esse crescimento e seguindo as metodologias de engenharia
de software e UML, e fazendo o uso tecnologias de cddigo livre, foi desenvolvido um sistema
de uso on-line que tem como objetivo centralizar informag¢des oriundas de processos de
correcdes de projetos de pintura. O sistema baseia-se no langamento de um projeto no banco
de dados, onde todas informagdes referentes ao processo de desenvolvimento deste sdo
organizadas. Apos essa etapa, ¢ feita a revisdo do projeto de pintura, onde sdo observados
itens ndo conformes relevantes ao processo de fabricagdo, que também sdo lancados no
sistema. Este, oferece também modulo para controle de programacdo de projetos, fazendo uma
distribuicdo igualitaria de projetos para cada projetista. Apds a implantagdo e um periodo de
analise de dados, sdo obtidas informagdes como: erros que mais se repetem em projetos,
quantia média de esquemas produzidos e correta distribuicdo de tarefas. Visto que o objetivo
de centralizar todos os dados relevantes ao projeto de pintura foi realizado com sucesso, se
dard inicio ao processo de desenvolvimento continuo da qualidade, em projeto que serd a
andlise de cada item armazenado na corre¢do, fazendo com que estes itens diminuam nos
proximos projetos.
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