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COMUNICACAO E (INJCOMUNICACAO NA ACEVALI: ESTUDO DE CASO!

Airton Lorenzoni Almeida? , Daniela Matthes3

INTRODUCAO: Tanto em empresas privadas quanto em institui¢des estatais ou em
Organizacdes Nao Governamentais ligadas ao Terceiro setor, a comunica¢do interna tem o
poder de alinhar o discurso entre o publico-interno, unir departamentos e incentivar idéias que
vao ao encontro dos objetivos da gestdo administrativa institucional. Em 2007 realizamos
pesquisas empiricas, entrevistas informais e auditorias de imagem interna e externa na
Associacao de Cegos do Vale do Itajai (ACEVALI), localizada em Blumenau (SC), com o
objetivo de averiguar qual o posicionamento da entidade diante o seu publico interno e na
midia local. Os resultados destas pesquisas demonstraram que o publico interno da instituigdo
ndo tem um discurso alinhado quanto ao o que ¢ a entidade em que estdo inseridos e qual a sua
real funcdo social. Constatou-se, também, que a associacdo ndao possui posicionamento
mediante a midia, praticamente sem veiculagdes nos suportes midiaticos pesquisados. Com
base nestas informagdes e, também, na pesquisa quantitativa exploratéria realizada junto ao
publico alvo foram implementados, em novembro de 2007, veiculos de comunicacao interna
(caixa de sugestdes e jornal mural) escolhidos pelo proprio publico interno. O objetivo destes
suportes mididticos foi melhorar o processo comunicacional e o fluxo de informagdes dentro
da institui¢do. Diante do exposto, a questao-problema desenvolvida para a realizagdo de um
novo estudo foi: o publico interno da ACEVALI se apropriou e fomentou os veiculos de
comunicagdo interna, solicitados por ele mesmo? MATERIAL E METODOS: Em marco de
2008, nova pesquisa foi aplicada em um universo formado por 19 associados freqiientadores,
07 voluntarios e 06 colaboradores. Ela se constituiu de um questiondrio com questdes
fechadas e abertas. Empregamos outros instrumentos para a coleta de dados entre eles alguns
elementos da pesquisa etnografica, como entrevistas abertas e informais e observagdes junto
ao grupo que integra a ACEVALI. RESULTADOS: A comunica¢do vai além do que os
tedricos relatam em seus livros. Entre emissor, mensagem e receptor pode haver muito mais
ruidos dos que os ja estudados e teorizados. Nem sempre quem participa do processo
comunicacional se constitui em um ator ideal: com visdo e audigao perfeitas, além da educagao
basica completa e com capacidade de entendimento critico. Fomentar a inclusdo social através
da comunicagdo nem sempre ¢ tdo simples quanto o discurso inclusivo vigente procura dar
como verdade, especialmente quando se fala da informagao para Portadores de Necessidades
Especiais. Os resultados do levantamento pode nos levar a um entendimento de que a situagao
¢ mais critica junto aos associados da instituicdo. Em média 70% dos entrevistados, ndo leram
o jornal mural ou contribuiram com alguma idéia na caixa de sugestdes (ambos com versao em
Braille). Os dados apontam um quadro de hipossuficiéncia e baixo nivel de educacdo formal
entre os pesquisados, considerando que 75% sequer concluiram o Ensino Fundamental. Estas
informagdes podem nos levar a especular que os associados fazem parte de uma populacao
duplamente excluida socialmente: sdo cegos de baixa renda e de cogni¢do restrita. O agravante
deste quadro parece ser que os associados se encontram em uma zona de conforto: fazem da
entidade, ndo um espaco de lutas por melhores e mais justas condi¢des humanas e sociais, mas
sim como uma extensdo de sua casa ou de seu reduzido grupo de familiares e amigos. Estes
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fatores nos levam ao entendimento de que a comunicagdo nido acontece sem a educagdo, €
vice-versa. E sem ambas, torna-se mais dificil obter visibilidade e, por conseguinte, lutar e
conquistar espacos nos campos politico-sociais e econdmicos. Desvelou-se, ainda, a falta de
incentivo e de lideranga por parte da administracido da ACEVALI ao promover os suportes
midiaticos internos. CONCLUSAOQ: Parece-nos pertinente evidenciar que as escolas e, em
especial, as instituicdes de ensino superior, atentem para a formagdo de profissionais
preparados para trabalhar com as diferencgas, respeitando cada uma delas. Podemos inferir,
com prudéncia, que a sociedade necessita atentar-se que os portadores de deficiéncias sdo tdo
capacitados quanto qualquer outro cidaddo. E neste sentido, cabe também aos comunicadores
a tarefa de divulgar o Terceiro Setor e fomentar a inclusdo social, ndo como um discurso
agendado, mas como uma préatica social efetiva.
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